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BAO CAO

Tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
thue hi€én co ché mjt cira, mot cira lién thong quy | niam 2026
trén dia ban thanh pho Hai Phong

Kinh gui: B Tu phap

Thuc hién Cong vin sé 1514/BTP-KSTT ngay 16/3/2026 ciia Bo Tu phép
vé viée bao cdo cai cach thi tuc hanh chinh, Cha tich Uy ban nhan dan thanh ph
Hai Phong bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh (TTHC), thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng quy | naim 2026 trén
dia ban thanh phd, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac chi dao thuwe hién

Quy | ndm 2026, Uy ban nhan dan thanh phd quan tdm, chi dao sat sao
nhiém vu cai cach TTHC, cong tac kiém soat TTHC, nham tao diéu kién thuan
loi cho ngudi dan, doanh nghiép, gop phan thyc hién thang loi nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi cta thanh phd. Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan thanh phd,
Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd kip thoi ban hanh van ban trién khai chi
dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phu, B Tu phap
nhu: Cong vin s6 3220/ UBND-TTPVHCC ngay 23/12/2025 vé viéc t6 chuc trién
khai thuc hién Cong dién s6 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 ctia Thi tuéng Chinh
phu; Cong van s6 137/UBND-TTPVHCC ngay 23/01/2026 vé viéc bao cdo cai
cach TTHC hang thang; Cong vin s6 321/UBND-TTPVHCC ngay 22/02/2026
vé viéc tai st dung thong tin, dit li¢u da duoc két ndi, chia sé dé giai quyét TTHC;
Quyét dinh s6 714/QD-UBND ngay 27/02/2026 ban hanh Ké hoach kiém soat
TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2026 trén dia ban
thanh pho Hai Phong; Cong vin sé 390/UBND-TTPVHCC ngay 05/3/2026 vé cur
dai di¢n tham gia Tb soan thao Nghi dinh cta Chinh phu.

2. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy pham
phap luat

Trong ky bao cdo, thuc hién danh gia tac dong ddi vai 01 TTHC tai Quyét
dinh cia Uy ban nhan dan thanh phd vé ban hanh Quy ché vé giai thuong thanh
phé Hai Phong vé khoa hoc, cong nghé va doi méi sang tao.

3. Tham dinh, thim tra TTHC quy dinh tai dw thiao vin bian quy pham
phap luat

Trong ky béo c40, Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd thim dinh 01
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tha tuc hanh chinh tai Quyét dinh cua Uy ban nhan dan thanh phd quy dinh vé
ho so, trinh tu, tha tuc thuc hién chinh sach phat trién nguén nhan luc trong linh
vuc vi mach ban dan, tri tué nhan tao trén dia ban thanh phé Hai Phong giai doan
2025 - 2030.

4. Cong bd, cong khai danh muc TTHC

Trong ky béo cao, Chil tich Uy ban nhan dan thanh phd d3 ky da ban hanh
57 Quyét dinh cong bd danh muc 1.018 TTHC méi ban hanh, sira ddi, bd sung,
thay thé va bai bo, trong d6 ¢6 111 TTHC méi ban hanh, 742 TTHC duoc sira
d6i, bd sung, thay thé va 165 TTHC bi bii bo. Cong bd 03 Quyét dinh voi 09
TTHC dic thu do Uy ban nhan dan thanh phd quy dinh. Pam bao 100% TTHC
dugc cong khai trén Co sé dit liéu quéc gia vé TTHC va Cong Thong tin dién tir
thanh phd va trén céac trang thong tin dién tir cia cic co quan, don vi, dja phuong.
100% TTHC duoc niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
thanh phé va Trung tim Phuc vy hanh chinh cong 114 xa, phuong, dic khu theo
dung quy dinh, bang niém yét dugc treo ¢ vi tri dé thay, thuan tién dé nguoi dan
tim hiéu va thyc hién.

5. Ra soat, don gian hoa TTHC

Trong ky bao cdo, Chu tich Uy ban nhin dan thanh phé di thong qua
phuong 4n don gian hoa d6i voi 41 TTHC thudc pham vi, chic ning quan 1y cua
cac So: Nong nghiép va Moi truong, Tai chinh, Y té, Tu phap, Cong Thuong va
Xay dung; dong thoi giao cac s, nganh dé xuat, kién nghi voi Bo quan 1y chuyén
nganh xem xét viéc stra d6i, bo sung, bii bo hodc thay thé cac van ban quy pham
phap luat lién quan dé thuc thi phuong an don gian héa ..

Bén canh do, 13 TTHC nd1 bo thudc 6 linh vuc da duoc Chu tich Uy ban
nhan déan thanh phd phé duyét phuong an don gian hoa dong thoi ban hanh céc
quyét dinh cong bd TTHC ndi bd duge sira dbi, bd sung nham thyc thi phuong an
da duoc phé duyét 2.

Nhiém vu vé ra soat, don gian hda TTHC tiép tuc duoc Uy ban nhan dan
thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd chi tai Ké hoach kiém soat TTHC
nam 2026 (ban hanh kém theo Quyét dinh sé 714/QD-UBND ngay 27/02/2026
ctia Uy ban nhan dan thanh phd), trong d6 tip trung vio viéc cat giam, don gian
héa TTHC ngay tir khau tham dinh TTHC trong du thao van ban quy pham phap
luat; tai cdu trac quy trinh giai quyét dua trén cac co so dit liéu. ..

6. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé da chi dao Thu trudng céc sé, ban,
nganh, Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phuong, dic khu thuong xuyén, kip thoi
tiép nhan, xtr 1y va cong khai két qua xur 1y phan anh, kién nghi cua cong dan.
Thanh pho Hai Phong da tiép nhan 1.473 phan anh kién nghl trén cong dich vu
cong qudc gia; chuyén dén co quan c6 thim quyén giai quyét 645 phan anh, kién

! Quyét dinh s6 5278/QD-UBND ngay 26/12/2025 ciia Chii tich Uy ban nhan dan thanh phd
2 Quyet dinh s6 5324/QD-UBND ngay 29/12/2025 ctia Chii tich Uy ban nhan dan thanh pho
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nghi; tiép nhan 828 phan anh, kién nghi thudc pham vi giai quyét (da xu ly 761
phan anh kién nghi, dang xir Iy 67 phan 4nh kién nghi). 100% phan anh, kién nghi
ctia c4 nhan, t6 chic duge tiép nhan, xt ly va cong khai két qua xu ly, trd 101 cho
ngudi phan anh kip thoi theo ding tham quyén, dung tién do va quy dinh hién
hanh. 100% phan anh, kién nghi da duoc xtr 1y kip thoi, ding quy dinh va cong
khai két qua xu ly dé t6 chire, c4 nhan co phan anh, kién nghi biét, thyc hién, theo
doi, gidm sat viéc thuc hién.

7. Tinh hinh, két qua gidi quyét TTHC

a) Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét TTHC:

Theo sb liéu théng ké bdo céo cua cac co quan, don vi, dia phuong tir H¢
théng thong tin giai quyét TTHC cap tinh va Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tap trung cua bd, nganh (tir ngdy 15/12/2025 dén ngay 14/3/2026), thanh phd Hai
Phong da thyc hién tiép nhén va giai quyét hd so TTHC nhu sau:

- Céc s0, ban, nganh di tiép nhan 142.186 ho so, trong d6 ky trudc chuyén
qua 24.385, tiép nhén trong ky 12 117.801 hd so (truc tuyén 1a 117.138 hd so, truc
tiép va qua dich vu byu chinh cong ich 13 663); da giai quyét 115.170 ho so ; dang
giai quyét 14 27.016 hd so.

- ny ban nhan dan céac xa, phuong, dac khu da tiép nhan 602.862 ho so,
trong d6 ky trudc chuyén qua 6.850 hd so, tiép nhan trong ky 596.012 hd so (truc
tuyén 14 595.674 hd so, truc tiép va qua dich vu buu chinh cong ich 1 338 ho so);
da giai quyét 597.118 ho so; dang giai quyét 1 5.744 ho so.

b) Két qua tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh (phi dia gi6i hanh chinh) trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC thanh phé ké tir khi trién khai thuc hién: Toan thanh phé cé 55 x3, phuong,
dac khu phat sinh 1.201 hé so thyuc hién khong phu thudc vao dia gi61 hanh chinh.

¢) Cac co quan, don vi, dja phuong c6 hd so tra ho so tré hen da thyc hién
viéc giai trinh, xin 15i to chirc, ca nhan theo quy dinh. Mot s6 ho so trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd, Cong Dich vu cong qubc gia bao hién
thi tré hen, tuy nhién thyc té ho so gidy da tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép
va khong bj tré hen. Nguyén nhan hién thi tré hen 1a do c¢6 yéu té khach quan, hé
thng bi qua tai, 151, thiéu chit ky s6... i voi nhitng ho so tré hen c6 yéu td khéch
quan va hd so gidy khong tré han nén cac co quan, don vi, dia phuong khong ban
hanh vin ban giai trinh hodc xin 16i ngudi dan, doanh nghiép.

8. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

a) Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu, tir ngay 01/7/2025, thanh phb Hai Phong chinh thiic van hanh hoat dong cua
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phé tai 2 dia diém (tru s& chinh tai s6
18 Hoang Diéu, phuong Hong Bang va diém tiép nhan tai s6 01 Ton Buc Théng,
phuong Lé Thanh Nghi). Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dic khu da thanh 1ap
114 Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cép xi. Cac don vi da cong khai dia chi
tru 4, so dién thoai dudng day néng, niém yét cong khai day da TTHC thudc
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tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho c& nhan, t6 chuc tiép can,
thuc hién TTHC va phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

b) Nam 2025, Uy ban nhan dan thanh phé di lya chon dia diém, dau tu kinh
phi... dé stra chita cai tao tru s& Trung tdm Hoi nghi thanh phé (cii) thanh Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng thanh phé. Tir ngay 10/01/2026, Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng thanh phé chinh thire di vao hoat dong tai dia chi sé 18, duong
Hoang Diéu, phuong Hong Bang. Pay 1a d¢au méi tap trung niém yét cong khai,
huéng dan, tiep nhan, s6 héa ho so, giai quyét hogc chuyén ho so dén co quan chu
tri giai quyét, tra két qua giai quyet TTHC va giam sat, danh gia viéc gial quyet
TTHC thugc tham quyén giai quyét cia cac s, ban, nganh, Uy ban nhan dan cap
xa theo phuong thirc khdng phu thudc vao dia gidgi hanh chinh trong pham vi thanh
phd. Bén canh do, cac don vi cung tng dich vu (Buu dién thanh phd, Ngan hang
Thuong mai ¢ phan Céng Thuong Viét Nam - chi nhanh Hai Phong) da phdi
hop, ddng hanh dé hd trg hudng dan, luan chuyén hé so, tiép nhan chuyén tra két
qua cho t6 chuc, ca nhan theo dia chi thong qua dich vu buu chinh cong ich va
huéng dan té chirc, ca nhan nop, thu, quan ly phi, 1¢ phi va cac nghia vu tai chinh
khac theo quy dinh.

¢) Vé thyc hién TTHC nganh doc déng trén dia ban thanh phé: Co quan
Thué thanh phd va Bao hiém X4 hdi thanh phé di to chic thuc hién tiép nhan ho
so giai quyét TTHC tai Trung tm Phuyc vu hanh chinh céng (co quan Thué: 219
thu tuc; co quan Bao hiém X& hoi: 25 thu tyc).

S¢ Cong Thuong to chirc giai quyét TTHC linh vuc xuat nhap khau (nhom
tha tuc vé C/O) theo phuong thtc 5 tai chd (tiép nhan, tham dinh, phé duyét, dong
dau va tra két qua) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thanh phd dé phuc vu
t6t nhat nhu cau caa doanh nghiép trong va ngoai thanh phd.

d) Uy ban nhan dan cap xa da bé tri tru s, nhan su, trang thiét bj lam viéc
cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng cép x4 va to chic cac phan khu chic
ning theo quy trinh hop ly, thuan tién dé hudéng dan, tiép nhan, tra két qua giai
quyét phuc vu nhan dan; t6 chie tiép nhan ho so va xir 1y ho so theo quy trinh ndi
bo, quy trinh dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd hoac
theo quy trinh cia Hé théng do Bo, nganh quan ly gp phan nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC tai co so.

Tur ngay 01/01/2026, cac So, ban, nganh va Uy ban nhan dan cép x3 co ban
thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC trén Hé théng
théng tin giai quyét TTHC cua céc Bo, nganh. Dé bao ¢am cong tac theo ddi, giam
sat va tra két qua giai quyét TTHC duoc tap trung, théng nhat dong thoi giam ap
luc cho cén b, cong chuc trong tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC, Trung
tam Phyc vu hanh chinh céng thanh phé da phéi hop voi VNPT thanh phd Hai
Phong xay dung phan mém theo ddi, ban giao két qua giai quyét, ky s6 va dién tir
hoa sb theo ddi hd so cho t6 chire, ca nhan thuc hién TTHC. Viéc trién khai phan
mém nay da gop phan rat ngan thoi gian cho doi cua té chuc, ¢ nhan khi nhan két
qua giai quyét TTHC dong thoi giam chi phi cho cac co quan nha nudc.
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9. Thyc hién TTHC trén moi truong dién tir

a) TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh

Trong ky béo céo, thanh phd da cong bd thuc hién khdng phu thudc vao
dia gi6i hanh chinh ddi véi 853 TTHC duoc ban hanh méi hoac sira doi, b sung
trong cac Quyét dinh cong bd danh muc TTHC hoic cong bd TTHC. Duy tri va
dam bao 2.210 (100%) TTHC thudc tham quyén giai quyét thuc hién khong phu
thudc vao dia gisi hanh chinh trong pham vi cép tinh.

b) Cung cép dich vu cdng truc tuyén

Tinh dén cubi nam 2025, thanh phd Hai Phong da tich hop 2.220 TTHC
cung cap dich vu cdng truc tuyén trén Cong Dich vu céng Qudc gia; trong do
1.122 dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dat ty 16 100% TTHC du diéu kién duoc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, 1.098 dich vu cong truc tuyén mot
phan, con lai 27 TTHC duoc cung cap thdng tin truc tuyén. Tuy nhién, tir thang
01/2026, cac Bo, nganh Trung wong da thuc hién diéu hudéng viéc tiép nhan va
giai quyét TTHC vé cac Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung va duy tri
thuc hién dong thoi trén 2 hé thdng (Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung
cua B, nganh va Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cap tinh) dan dén Cong
Dich vu cong quéc gia ghi nhan thanh phd Hai Phong (tinh dén ngay 14/03/2026)
chi cung cap 847 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén (346 TTHC cung cap
dich vu cong truc tuyén toan trinh, 501 TTHC cung cap dich vu cong truc tuyén
mét phan), con 1.365 TTHC chua cung cap dich vu cdng truc tuyén.

c) Sb hda ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

V& thuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va cap két qua giai
quyét TTHC trén mdi trudng dién tir duoc tich cuc trién khai, dat duoc két qua
cao. Theo dit liéu trich xuat tir Cong Dich vu cong Quéc gia, ty 1é sé hda ho so,
két qua giai quyét TTHC caa thanh phé Hai Phong dat 93,97%; ty & ho so cap
két qua dién tir dat 93,99%; ty 18 khai thac, st dung lai théng tin, di liéu s hoa
dat 98,01% v&i 528.134 hd so; két qua chiing thue dién tir ban sao tir ban chinh
dat 584.272 ho so hoan thanh trong ky béo céo.

d) Két qua thyc hién, trién khai thanh toan truc tuyén

Tinh dén cudi nam 2025, thanh phé Hai Phong hoan thanh tich hop 687
TTHC (dat ti Ié 100%) c6 thu phi, 1¢ phi dé cung cap thanh toan truc tuyén trén
Cong Dich vy cong quéc gia va Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua thanh
phd. Tir thang 01/2026 dén nay, viéc tich hop trién khai thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cdng qudc gia hién dugc cac Bo, nganh thuc hién trén Hé thdng
thong tin giai quyét TTHC tap trung bén canh viéc duy tri quy trinh thanh toan
truc tuyén, tich hop thanh toan véi Coéng Dich vu cong Qudc gia trén Hé théng
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé.

Theo dit liéu trich xut tir Céng Dich vu cdng Quéc gia: s6 TTHC c6 phat
sinh giao dich thanh toan tryuc tuyén 1a 352 TTHC (dat ty 18 90,51%); s6 TTHC
c6 phat sinh giao dich thanh toén tryc tiép 37 TTHC (chiém ty 1& 9,49%); ty Ié ho
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so thanh toan truc tuyén 12 388.364 hd so (dat ty 16 90,15%), thanh toén truc tiép
va bang hinh thic khéc 13 42.442 hd so (chiém 9,85%).

10. V& tinh hinh, két qua thye hi¢n Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP
ngay 15/11/2025 ciia Chinh phi quy dinh cit gidm, don gian héa TTHC dwa
trén dir liéu

- Thuc hién chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé tai Vin ban sb
3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025, cac So, ban, nganh va Uy ban nhan
dan cac x3, phuong, dic khu di xay dung Ké hoach trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 caa Chinh phu, tap trung vao cac
nhiém vu trong tdm vé cdng tac tuy@n truyén, sé hoa, cap nhat di liéu, bao dam
cac diéu kién vé ha tang cong nghé dé két ndi, khai thac, sir dung théng tin cua
cac co so dir liéu hién co dé giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan.

Theo Nghi quyét, viéc ban hanh van ban quy pham phap luat thuoc tham
quyén thanh phd c6 chira dung TTHC dic thu duge thuc hién chat ché ngay tir
khau danh gia tac dong, tham dinh TTHC dam bao khong yéu cau giay to da duoc
két ndi, chia sé gitta cac co so dir lidu caa cac Bo, nganh nham giam chi phi tuan
tha thuc hién d6i véi cac TTHC nay.

- T6 chuc ra sodt, tai cau tric quy trinh giai quyét TTHC va hoan thanh viéc
cong bo trudc ngay 31/12/2025 trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC thanh
phd dbi véi cac TTHC do dia phuong ban hanh c6 thanh phan ho so dugc thay
thé béng thong tin trén cac co s¢ dir liéu quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4,5, 6, 7,
8 va 9 Piéu 4 Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP. Theo d6, thanh phé da thuc hién
viéc tai cau tric quy trinh giai quyét d6i voi 07 TTHC diac tha thude linh vuc du
lich. Déi véi cac TTHC dic thi khac méi cong bd, hién cac co quan chuyén mén
dang tiép tuc ra soat, danh gid, xem xét dé xuat phuong an cat giam, don gian hoa
dam bao dat va vuot chi tiéu Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu giao.

11. V& tinh hinh, két qua thue hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phii vé Chwong trinh cit giam, don gidn héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026

- Thuc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/03/2025 cua Chinh phi vé
chuong trinh cit giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh nim 2025 va nam 2026; Cong dién s6 242/CD-TTg ngay 21/12/2025 cua
Thu tuéng Chinh phu vé viéc tap trung hoan thanh muc tiéu cat giam, don gian
héa TTHC, diéu kién kinh doanh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26 thang 3
nam 2025 cta Chinh phu, ngay 23/12/2025, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé
d3 ban hanh Cong vin s6 3220/UBND-TTPVHCC vé viéc t6 chirc trién khai thuc
hién Cong dién s6 242/CB-TTg ngay 21/12/2025 caa Thi tuéng Chinh phu.

- Tinh dén thoi diém bao céo, thanh phé Hai phong da cong bé, cong khai
16 TTHC dic thu, trong d6 c6 15 TTHC lién quan dén doanh nghiép va 100%
duogc cung cap DVC truc tuyén. C6 07 TTHC du diéu kién cung cap dich vu cong
truc tuyén toan trinh. Déi véi cac TTHC chua dap (ng ngay yéu cau trién khai
cung cap dich vu céng truc tuyén toan trinh, cic co quan chuyén mén cia thanh
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phd dang tiép tuc ra soat, dé xuét sira doi, bd sung quy dinh tai cac vin ban quy
pham phap luat lién quan (néu can) truéc khi thuc hién tai cau trac quy trinh va
cung cap muc dich vu cong toan trinh ddi véi cac TTHC dob.

- Cat giam 50% thoi gian giai quyét so véi quy dinh dbi véi 07 TTHC dic
th thudc linh vuc du lich. Déi véi cac TTHC dic thi khac méi cong b, hién cac
co quan chuyén mén dang tiép tuc ra soat, danh gia, xem xét dé Xuat phuong an
cit giam, don gian hoa dam bao dat va vuot chi tiéu Chinh pha, Thi tuéng Chinh
phu giao.

- Thanh phd Hai Phong c6 16 TTHC dac thd véi tong sé 71 thanh phan hd
so. Trong d6 da thyc hién tai cau trac ddi véi 14/16 thanh phan hd so co thé tich
hop, két néi va chia sé dir liéu tir Co so dit liéu qudc gia vé dang ky doanh nghiép
va Kho quan ly dit liéu dién tir cia to6 chirc, ca nhan (Gidy chiing nhan dang ky
kinh doanh, cac Quyét dinh 1a két qua giai quyét TTHC cua cac thii tuc trude do).
Péi vai 55 thanh phan ho so con lai c6 ndi dung bién doi theo tirng ho so cu thé,
khong phai la céc gidy to c6 gia tri tai st dung, tuy nhién van thuc hién tuyén
truyén dé cac c& nhan, t6 chirc luu kho theo nhu cau (Pon dé nghi, Thuyét minh
du an, Thuyét minh hoat dong, Pon ding ky, Bao céo tién d6, Cac théng tin, tai
liu chitng minh vé nguon lyc cua ting du an, Hop ddng mua sam, Bién ban tham
dinh ndi dung chuong trinh biéu dién nghé thuat....)

II. PANH GIA CHUNG

Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/03/2026, cong tac cai cach TTHC trén dia
ban thanh phé Hai Phong tiép tuc dugc quan tAm, ddy manh, bam sat vao Nghi
quyét ciia Chinh phu, chi dao ctua Thi tuéng Chinh phu, Vin phong Chinh phu,
chi dao kip thoi nhiém vy dam bao tién d6 duoc giao. Mot s6 két qua ndi bat, nhur:
100% TTHC thyc hién theo co ché mot cira, mot cira lién théng (trir nhitng quy
dinh khac); mot s6 TTHC duoc thyc hién giai quyét TTHC theo mo hinh 5 tai
chd; 100% TTHC dugc rut ngan thoi gian giai quyét TTHC tao thudn loi cho
ngudi dan, doanh nghiép (cac TTHC c6 thoi gian thuc hién ngin hodc quy dinh
phap luat); ty 1& hai long trong xir Iy phan anh, kién nghi dat 100%; ty 1& xtr Iy ho
so dng han/trong han dat 97.15%; ty 18 tiép nhan ho so truc tuyén dat 99.86%;
ty 1& ho so thanh toan truc tuyén dat 90,15%; ty 1 s6 hoa ho so, két qua giai quyét
TTHC cua toan thanh phé dat 93,97%; ty 1¢ khai théc, sir dung lai thong tin, dir
ligu s6 hoa cia thanh pho dat ty 1¢ 98,01%.

Phéi hop trién khai cac Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung cia
B0, nganh: Ra soét, tong hop, cung cap thong tin, khao sat hé théng va phdi hop
trién khai thir nghi¢m theo hudng dan cua bd, nganh; hd trg td chirc tap huén, dao
tao, huong dan thao tac nghi¢p vu cho can bd, cong churc, vién chuc tham gia
trong qua trinh tiép nhan va giai quyét hd so, gop phan vao viéc van hanh chinh
quyén dia phuong hai cap dan 6n dinh, nang cao hiéu qua phuc vu nguoi dan.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY II NAM 2026

Tiép tuc quén triét thyc hién nghiém tac, kip thoi cac chi dao ctiia Chinh
phu, Thu tuéng Chinh phu, Van phong Chinh phu, B Tu phép. Trong do, trong
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tam 1a hoan thanh cac chi tiéu dugc giao trong nim 2026 vé viée cit giam, don
gian héa TTHC lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh theo Nghi quyét sd
66/NQ-CP ctia Chinh phu va thudng xuyén ra soét, cat giam, don gian héa TTHC
dura trén dir lidu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15 thang 11 nam 2025
cua Chinh phu.

Xay dung va thuc hién cac giai phap cai thién cong tac cong bd, cong khai,
minh bach; tién d6 tiép nhan va giai quyét ho so; dich vu cong truc tuyén thanh
toan truc tuyen tlep nhan, xir 1y, cong khai phan anh kién nghi; s6 héa ho so, két
qua dién tir dé 1am nén tang nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo tho1 gian thuc trén moi truong dién tir

Tang cudng cong tac tuyén truyén vé chu truong, quan diém, tinh hinh va
két qua cai cach TTHC dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién, gidm sat va
danh gid can b, cong churc, co quan, don vi trong viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cuong cong tac kiém tra cong tac kiém soat TTHC, thyc hién co ché mot
clra, mot cira lién thong gan véi trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac cai
cach hanh chinh ddi véi UBND cap xa. Thuc hién lién thong giai quyét TTHC
d6i voi mot s6 co quan nganh doc trén dia ban thanh phd.

Tiép tuc phdi hop véi cac Bo, nganh trong viéc van hanh va trién khai cac
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung, dam bao su thong sudt tir trung
wong dén dia phuong gop phan day manh cong cudc chuyén doi sé qudc gia, ddi
m&i phuong thirc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, déng thoi nang cao hiéu qua
hoat dong ctia b0 may hanh chinh nha nudec.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC

Dia phuong hién chua c6 cong cu dé théng ke, theo doi, giam sat, danh gia,
bao céo tong hop tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira
lién thong trén dia ban toan thanh phé ddi véi cac TTHC da thue hién tiép nhan va
giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tap trung clia cac Bo, nganh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd va cap xi chua duoc phan
quyén theo ddi, thong ké, bao cao vé TTHC theo nganh, linh vuc dé thyc hién
nhiém vu mot ctra, mot ctra lién thong theo quy dinh.

Tir thang 01/2026 dén nay, thanh phd Hai Phong dang phai thuc hién thong
ké thii cong s6 liéu TTHC trén phan mém cua cac Bo thong qua dau mbi kiém
soat TTHC cua 12 s, ban, nganh va 114 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
xa dé téng hop, béo cao s6 liéu TTHC trén dia ban toan thanh phé.

Thanh phé Hai Ph(‘)ng dang ap dung chinh sach mién phi, 1& phi ddi véi mot
s6 TTHC thuc hién tryc tuyén theo quy dlnh cta dia phuong Tuy nhién, hé théng
hién chua cu hinh theo chinh sach nay, van yéu cau nguoi dan thuc hién thanh
toan theo mirc phi chung, 1am phat sinh thi tuc hoan tra khong can thiét va ting
thém quy trinh, cong viéc xur Iy cho can b cia co quan nha nudec.

Tai mot s6 thoi diém, nhét 1a trong khung gid cao diém, Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC ctia mot sb BO, nganh hoat dong chua 6n dinh, toc d6 truy cap
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con cham, dé xay ra tinh trang treo h¢ théng khi thuc hién céc thao tac nhiéu budce
nhu tiép nhén, xfr 1y va trinh ky hd so; chic nang ky sb van ban (bao gém ky sb
dau vao va ky s6 van thu) chua duoc tich hop dong bd hodc phat sinh 16i trong
qua trinh thuc hién, anh hudng dén viéc ban hanh két qua dién tir va yéu cau sd
hoa ho so theo quy dinh (vi du Hé théng cua Bo Xay dung).

V. KIEN NGHI VA PE XUAT VOI CAC BQ, NGANH TRUNG UONG

Sém trién khai toan bo TTHC thudc thim quyén quan 1y 1én Hé thong
TTHC tap trung, c6 vin ban thong bao chinh thirc (s6 lugng, danh muc ma b
TTHC cu thé) dé thanh phé Hai Phong c6 co s dong chirc ning xtr 1y hd so cta
cac TTHC nay trén Hé thong giai quyét TTHC cua dia phwong, giam tai cho dia
phuong khi phai sir dung dong thoi hai hé thong.

Cung cap cac tinh ning vé thong ké, tra ctru Co sé dit liéu dan cu, tinh ning
nhic viéc, tinh nang thu hdi hodc diéu chinh ngudi xtr 1y khi chuyén sai budc.. .
trén Hé thong dé phuc vu cong tac tiép nhan, xir Iy va theo ddi ho so theo quy dinh.

Khan truong tich hop day du cac TTHC du diéu klen cung cap dich vu cong
truc tuyén 1én Cong Dich vu cong quoc gia, xem xét cau hinh bd sung viéc mién
giam phi, 1é phi theo chinh sach khuyén khich cta timg dia phuong.

Cép tai khoan quan tri cho Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cip tinh dé
phuc vu cong tac theo ddi, giam sat, danh gia, thong ké, bao cdo tong hop tinh
hinh, két qua giai quyét TTHC trén dia ban thanh phd.

Trén day la Bdo cao tinh hinh, két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC,
trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thyc hién TTHC trén
mdi truong dién tir quy | nam 2026, Chu tich Uy ban nhan déan thanh phd Hai
Phong kinh gtri B6 Tu phép tong hop, bao cao Thu tuéng Chinh phi./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

- Cuc KSTTHC - B4 Tu phap;

- CT, cac PCT UBNDTP;

- Céac s0, ban, nganh thuoc UBND TP;
- UBND céc xa, phuong, dac khu;

- Lanh dao VP UBND TP;

- Trung tdm PVHCC TP;

- Luu: VT, P.T.Duong.

Hoang Minh Cwong



	loai_1_name

		2026-03-25T14:09:57+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-25T14:09:57+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-25T14:09:58+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-03-25T14:17:52+0700
	Việt Nam
	VĂN PHÒNG <vpubnd@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




