UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 66 /QD-UBND An Khanh, ngay 44 thang 7 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan tai Tru sé UBND xd An khanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN KHANH

Cén clr Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15;
Cin cir Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sd diéu cua Luat Tiép cong dan;

Can clr Nghi quyét s6 1669/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 ctia Uy ban
Thuong vu Qudc hoi vé sip xép cac don vi hanh chinh cap xd cua thanh phd Hai
Phong;

Xét dé nghi ctia Van phong HDND va UBND x4 An khanh.
QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru
s0 Uy ban nhan dan xa An Khanh.

Dicu 2. Quyét dinh nay c6 hidu Iuc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vén phong HDND va UBND xa, cong chirc duge giao
nhiém vu tiép cong dan, cac co 'quan tham gia t1ep cong dan tai Phong Tlep cong
dan Uy ban nhan dén x&; cac t6 chirc, ca nhan dén thuc hién quyén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ UBND x4 chju trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin:

- Ban tiép cong dan thanh phé;

- Thuong truc BU; TT HDND, UBMTTQVN x4;
- Chu tich, cac PCT UBND xi:

- Don vi truc thuoc UBND xi;

- Nhu Diéu 3:

- Luu: VT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN KHANH Doc lap- Ty do - Hanh phic

NOQI QUY TIEP CONG DAN
TAI UY BAN NHAN DAN XA AN KHANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 €6 /QP-UBND
ngay14/7/2025 cua UBND xd An khdanh)

Piéu 1: NGHIA VU VA QUYEN CUA CONG DAN

1. Cung cép théng tin ca nhan: Tuan theo Noi quy tlep cong dan va hudng
dan cua can bd, cong chirc tlep cong dan (v1et tat: ngudi tiép cong dén) trong
viéc dang ky va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi.

2. Gilr gin trat tu, v¢ sinh chung: Ton trong nguoi tiép cong dan; Nghiém
cam viéc kich dong, gay rdi trat tu, xuyen tac, vu khdng, xtic pham uy tin, danh
du cua co quan Nha nude, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vy. Khong
say rugu bia hodc do dung chat kich thich khac khi dén budi tiép cong dan.

3. Khoéng dugc can thiép, du nghe viée khiéu nai, t6 céo cua ngudi khac;
trong truong hop nhiéu ngudi (tir 05 ngudi tré 1én) cung khiéu nai, td cdo, phan
anh kién nghi vé mét noi dung thi phai cur nguoi dai dién.

4. Khong cho tré em di cung, khong mang céc vat dé chay, nd, chiEdde
hai, hung khi, khong mang theo stic vat vao noi tiép cong dan. ' R
5. Vige quay phim, ghi hinh, ghi &m phai duoc su dong y chu tri buéfan
va thuc hién cong khai tai budi tiép. <

6. Trang phuc lich sy, phit hgp (khéng méc quan dui, 40 may 6, trire
hop bét kha khang).

7. Puoc quyén khiéu nai, t§ cdo vé nhing hanh vi cua nguoi tiép cong
dan vi pham cac quy dinh cua phap luat vé quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi cua cong dan. Hét gior 1am viée, cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi khéng duoc luu lai noi tiép cong dan.

Diéu 2: TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Trang phuc chinh té, lich su, phu hop voi diéu kién, hoan cénh:; phai
mang thé can bg, cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Co thai do ton trong, bao dam khéach quan, binh dang, khong phan biét

doi XU trong vigc t1ep cong dan: khong gay phién ha, sach nhiéu hodc can trd
quyén khiéu nai, t6 cao, phan 4nh, kién nghi ctia cong dan.

3 Tlep nhan don, phan anh, kién nghi, lang nghe, huéng dan cong dan
thuc hién quyén khiéu nai, tb cao, phan anh, kién nghi dtng luat dinh, dén ding
co quan hodc ngudi c6 tham quyén giai quyét.

4. Phai dam bao cong khai, dén chu, kip thoi: tao moi diéu kién dé cong
dan thuc hién day du quyén va nghia vu clia cong dan dong thoi ghi chép vao s6




3

theo doi tiép cong dan day dii ndi dung do cong dan trinh bay, ghi phiéu tiép dan
theo mau quy dinh.
5. Gitr bi mat cho nguoi t6 cao theo quy dinh ctia phap luat.
_ Diéu 3: NGUOI TIEP CONG DAN PUQC QUYEN TU CHOI TIEP
CONG DAN TRONG CAC TRUONG HQP SAU

I. Nguoi trong tinh trang say do dung ruou bia hogc chét kich thich,
nguoi mac bénh tam than hodc bénh khac lam mat kha nang nhén thirc hodc
khong diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc c6 hanh vi khic vi pham No6i quy tiép
cong dan.( thon Tan Nam, xa An Khanh, thanh phé Hai Phong)

3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viée da dugc giai quyét ding chinh sach,
phap luét, duge co quan Nha nudce co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao,
bing van ban va da dugc tlep, giai thich, hudng dan nhung van co tinh khiéu
nai, td cdo ma khong co tinh tiét mai lam thay do6i noi dung da giai quyét

4. Nguoi dai dién hodc ngudi duge Gy quyén khiéu nai khéng hop phap.

5. Nhirng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4: THOI GIAN VA PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dén:

Bubi sang: Tir 07 gio 30 phat dén 11 gio;

Bubi chiéu: Tir 14 gio dén 17 gio;
‘ 2. Dia diém tiép cong dan: Tai Phong Tlep cong dén - tru so Uy ban nhan
dan x4, thon Tan Nam, xd An Khanh, thanh phd Hai Phong.

e~ i—,’j & Dt

- Lich tiép cong dan cua Chu tich, Pho Chu tich Uy ban nhan dan xa vao
ngay thur 5 hang tuan, néu tring vao ngay nghi dugc to chiic vao ngay lam viéc
sau do.

- Can ctr vao tinh hinh thue t& va cac quy dinh cua phap luat, UBND xa
chinh ly, b6 sung ndi quy pht hgp.



