UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
86: O /KH-UBND An Khdnh, ngay 44 thang 7 nim 2025
KE HOACH

Tlep cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cao nim 2025

Can ctr Luat to chiic quyén dia phuong nam 2025;

Can ctr Luat tiép cong dan nam 2013;

Cén ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Luat tiép cong dan; Céc van ban chi dao
ctia TW, Thanh phé.

Céan ct tinh hinh thuc t& Uy ban nhan dan xa xay dung Ké hoach tiép
cdng dan 6 thang cudi nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién nghiém tuc Chi thi 56 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cug
Bo Chmh tri, Quyét dinh sé 11-QB/TW ngay 18/02/2019 cua B6 Chinh tri, Chi -
thi s6 01/CT-UBND ngay 04/01/2016, Chi  thi s6 28/CT-UBND ngay 4,. :
28/12/2018 cia Uy ban nhan dén thanh phd vé viéc chéan chinh, dcn mdi, nang
cao trach nhiém thu truong cac co quan, don vi trong cong tic tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, té céo cua cdng dan, nham nang cao hiéu qua céng tac tiép
cong dan, xur ly kip thoi phan anh, kién nghi cua cong dan, phat hién va giai
quyét sém nhiing bire xtic phét sinh, chdm lo, bao vé kip thoi quyén loi chinh
déng cua cong dan trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- Cong tac tiép cong dan phai dam bao nghiém tuc, ding quy dinh.

- Thuc hién dong bo cac giai phap dé nang cao trach nhiém, hiéu qua cong
tac tiép cong dan; gén viéc tiép cong dan voi viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan doi véi cac co quan Nha nudc nham giai quyét
kip thoi, dat diém cac vu viée khiéu nai, t§ cao ngay tir co 3, gop phan 6n dinh
tinh hinh an ninh, chinh tri va trat ty an toan xa hoi, bao vé loi ich cia Nha
nuéce, quyén va loi ich chinh dang, hO’p phap cua t6 chire va cong dan.

- Cac diéu kién dé t6 chirc tiép cong dan phai dam bao phu hop véi tinh
hinh thyc té ctia dia phuong,

II N6i dung — phwong phap thwe hién.

1. Quy dinh vé thoi gian, dia diém tiép cong dan

Thoi gian: Sang tur 7h30 dén 11h30; Chiéu tir 13h30 dén 17h.

Dia diém: Phong tiép cong dan Uy ban nhan dan x4, thon Tan Nam, x3i
An Khénh, thanh phé Hai Phong

2. N¢i dung

- Chu tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan (trong truong hop chu tich




UBND x4 di vang hodc nhiing noi dung lién quan truc tiép dén timg linh vuc do
dong chi Pho chu tich phu trach, dong chi Chu tich UBND xa uy quyén cho d/c
Phé chu tich UBND tiép C(")ng dan) léng nghe moi y kién phan 4nh, kién nghi c&a
cong dén va tra 10, huéng dan, trao doi cac noi dung to1 cong dan theo tham quyeén.

- Péi voi don thu cua cong dan g, nguoi tiép s& xem xét trao doi cling
cong dan dé xur 1y, giai quyét theo tham quyén, quy trinh.

IIT T6 chire thuc hién

1.Van phong HDND va UBND

- Thong bao cong khai ke hoach tiép cong dén, lich tiép cong dan trén hé
thdng phét thanh ctia x4, niém yét cong khai ké hoach tiép cong dan theo quy dinh.

- Chuan bj céc diéu kién co s& vat chat dam béo cho thuc hién tiép cong dan.

- Tham muu thanh phan tham du tiép cing Cha t1ch UBND, cur can bo truc
tiép ghi bién ban, ban hanh théng bao két luan sau budi tiép cong déan theo quy dinh.

- Phdi hop chat ché voi UB MTTQVN x&, Trudng thén, Trudng ban cong
tac Mat tran céac thon de nam bit tinh hinh tir co s¢, chu dong tham muu moi
cong tiép. Truong hop can thiét, tham muu Chi tich UBND tiép dot xuat, giai
quyét kip thoi nhung btrc xuc phat sinh..

- Téng hop két qua, dinh ki, dot xuat (khi can thiét) bdo cdo UBND thanh
phé theo quy dinh.

2. Cac dong chi Truwong cac phong chuyén mon, PGP Trung tim dich

vu cong, PGD Trung tim su nghiép cong

- Chu dong phdi hop véi VP HDND-UBND tham muu Chu tich UBN

nhiing van dé lién quan truc tiép nhan dan phan anh, kién nghi thudc linh Vl,r6.o
phu trach.

3. Phong Vin hoa xi héi. 15

- Tang cuong chi dao thyuc hién cong tac tuyén truyén trén hé thong pli?

thanh cua dia phuong va cac thinh thirc khac phu hop

- Trong qua trinh trién khai thuc hién, UBND x4 s& diéu chinh, bd xung

cac ndi dung phu hop./.

Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 phat sinh van dé khé khan vuéng mac kip

thoi bo cdo vé UBND xa ( thong qua cong chite phy trdch tiép céng déan) dé duoc
huéng dan thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND thanh phé; CHU TICH
- Thuong truc Dang tiy, HDND, UBMTTQ xi: :
- Cha tich, cac PCT UBND xa;

- Cac don vi truc thuoc UBND xa;

- Truong cac thon:

- Luu: VT.

am Thi Hoa




