UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 332 /QD-UBND An Khanh, ngay 09 thang 8 ndam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach kiém soét thi tuc hanh chinh
6 thang cu6i nam 2025

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN KHANH

Can civ Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ciia Chinh phii ngay 08/6/2010 vé kiém
sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/NP-CP ngay 14/5/2013 sira doi,
bé sung mot s6 diéu ciia cdc Nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 sira doi, bé sung mét sé diéu
cua cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cura, mot cura lién thong tai Bo phdan
Mot cika va Cong Dich vu céng quoc gia;

Theo dé nghi ciia Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng xa.
QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém so4t tha tuc hanh
chinh 6 thang cudi ndm 2025 ctia Uy ban nhan dan x4 An Khanh.

Piéu 2. Giao Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng chu tri, phdi hop véi cac
phong, co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién K& hoach nay; b&o céo két
qua thuc hién theo quy dinh.

Pi¢u 3. Giam ddc Trung tdm phuc vy hanh chinh cong; Thi truong cac
phong, ban, nganh xa va cac co quan, don vi ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quy¢ét dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky ban hanh./.

Not nhgn: | KT. CHU TICH
- Nhu Diéu 3; y )
- VP UBND thanh phé; PHO CHU TICH

- TTPVHCC thanh phé;

- CT, cac PCT UBND x3;
- Phong, ban, nganh xa;

- Luu: VT, TTPVHCC
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN KHANH Péc 1ap - Tu do - Hanh phc

KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

, , 6 THANG CUOINAM 2025
(Kem theo Quyeét dinh so: /OD-UBND ngay [/ /2025 cua Uy ban nhan ddn xa)
Thoi gian

thuc hién/

hoan thanh Don vi chu tri Don vi phoi hop Keét qua

TT Ngi dung cbng viéc

| | C6ng tac chi dao, diéu hanh; hwéng din nghiép vu, kién toan ddi ngii

Trung tdm Phuc

1 Xay dung Ké hoafh kviém soat TTHC 6 thang Trong thang vu hanh chinh Cac thng, ban, K& hoach
cudi nam 2025 08/2025 cong nganh dugc ban hanh
. ) x iz » Cac van ban chi dao cua
5 AChl (’iao,ql.lu’(’mg dan, dén ioc thl%’C hién Thudme XUVen Trung tim Phuc Céc phong, ban, UBND xa va hudng dan,
cong tac cdi cach TTHC, kiém soat TTHC gxty vu hanh chinh nganh d6n déc cua Trung tam
trong giai quyét TTHC cong phuc vu hanh chinh cong
Ra soat, kién toa‘tp déj ngii can bg, cong . A Trung tdm Phuc (e ohe Thong bao thay déi dau
3 | chirc 1am dau méi kidm soét thi tuc hanh Thuong xuyén vu hanh chinh Cac phong, ban, mdi

chinh. cong nganh

Il | Nhiém vu kiém soat TTHC




1 | Kiém soat chat lwong quy dinh TTHC
Thuc hjén danh gia tac dong cua TTHC Vin phong
11 | trong deé nghi xay dyng van ban QPPL va | Khi cd phat sinh Céc phong, HDND&UBN o y
" | du thao van ban QPPL yéu cau ban, nganh D; Trung tam Bao cao danh gia
Phuc vu HCC
Tham gia y ki€n doi v6i ndi dung quy dinh Vién phong
19 TTHC tai d¢ nghi xay dung van ban QPPL | Khi cd phéat sinh | HPND&UBND; Céc phong, s S
= | va du thao van ban QPPL yéu ciu Trung tdm Phuc vu ban, nganh Van ban tham gia y kién
HCC
2 | Cong bd, cong khai TTHC
Cong khai TTHC tai Trung tim Phuc vu hanh Danh muc TTHC thuge
chinh céng va trén Hé thong thong tin giai . . Trung tdm Phuc vu | Céc phong ban tham quyén duoc cong
& 3 5 Thona tin dien tir e LUONg Xuyén 3 inh c6 an Mo khai dam bao su thuan loi
quyéet TTHC thanh pho, Thong tin dién tr ctia hanh chinh cong chuyén mon ' - il 16
2.1 \don vi cho t0 chirc, cong dén tra
' ciru st dung
Van phong Danh myc TTHC thudc
,, (CONg khai Danh muc TTHC tén . . . | HDND&UBND; | Cacphongban |  tham quyéndugccong
"~ (Cong/Trang thong tin dién tir ciia xa 8 XY | Trung tam Su nghiép|  chuyénmon | Khai dam bao su thugn loi
cong cho t6 churc, cong dan tra
ctru st dung
2 |Rasoat, danh gid TTHC
51 | Thuc hién rd sodt, danh gid TTHC; dé xuét T N Td trinh + Bdo cdo, biéu
"~ | phuong an cat giam, don gian hoa do6i vai Trude rur}11g t?lm ﬁ) lflc Céac phong mau ra soat, phuong an dé
cac TTHC thudc tham quyén 30/8/2025 vy hant cin chuyén mon xuat don gian hoa

cong




Ra soat, 1ap phuong an don gian hoa TTHC;

Dé xuat, bdo céo

2.2 Bao cdo Vian phong UBND thanh phd, , Trung tam Phuc Céc phong, ban, [t{BNI; thanh}}l) h O}’l T}rlu n}?
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong thanh Trude vu hanh chinh nganh aHAl P UC‘VU anA’ cnin
£ 1 Ae oand A 30/9/2025 A cong thanh pho danh
pho két qua thyc hién cong .
muc, phuong an
don gian héa TTHC
3 [Tiép nhén, xit Iy phan 4nh, kién nghj ciia ca nhan, t6 chirc di véi quy dinh vé TTHC
Cong khai thong tin ho tén,
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién Trung tam . . C~h (re danh, 50 dl?n thoai cua
R : A . Céac phong, lanh dao Trung tdm phuc vu
nghi cua ca nhan, t6 chuc vé quy dinh vé Phuc vu hanh X DX gen ik
31 | TTHC Thusne XUVen chinh con ban, nganh HCC; so dién thoai tiep
g Xty g nhan phan anh kién nghi vé
TTHC tai tru s&
Tiép nhén, chuyén phan anh, kién nghi cua Trune tim Phuc .
3.2 | ca nhan, t6 chirc d6i véi quy dinh vé g tam T Cac phong, ban, | Bao céo, Vin ban théng
Ty A A vu hanh chinh nganh bao két qua xit 1v phan anh
TTP}C dqen ©4c co quan, don vi c6 tham Thudng Xuyén cong ao ke qui xu 1y phan an
quyén xu ly kién nghi
33 o Cac phong, Trung M | 1009 phan anh, kién nghi
" | Xt ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh . A ban, nganh phu,c vu lAlanh duoc giai quyét ding va
chinh Thudng xuyen chinh cong trudc han
3.4 Tle?p I}han, chpyeﬂn, 60{1 d? cva C9ng Khai .k;et Trung tam phuc Céc phong, ban, Béo céo, Van ban thong
qua cong kKhai két qua xtr Iy phan anh, kién - . 5 LAk 1y oya s
OIS 2 . . A vu hanh chinh nganh bao ket qua xur 1y phan anh
nghi trén Tong dai 1022, Cong Dich vu Thuong xuyéen N £ .
N cong kién nghi
cong
4 |Kiém tra viéc thwe hién cong tac cai cach, kiém soat TTHC, co ché mt cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC




Tu kiém tra hoat dong kiém soat TTHC tai

- UBND xa
- Trung tam phuc

Két hop Ké hoach kiém tra
cdng tac CCHC nam 2025

co quan, don vi Thuong Xuyén Vi hallh chinh Phong VAH_XH tai co quan, don vi
cong huyén
5 [Ché @) thong tin, bao cao vé TTHC
Bio cdo két qua cong tac kiém soat TTHC o R
va thuc hién co ché mot cira, co ché mot ctira | Pinhky hang quy |  Trung tAm phuc ; X Hoan thanh nhap li¢u day
o HILe © Ot e oL et : Cac phong, ban, &0 cac bidu va bio cAo fra
lién thdng trong giai quyét TTHC trén phan va nam 2025 vu hanh chinh nganh u cac bieu va bao cao tren
mém H¢ thong thong tin bao cdo Chinh phu cong He thong tllong tin bao cao
Chinh phu
6 [Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat TTHC

T6 chic thyc hién tuyén truyén, hd tro i Tmng tam P hyc
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién khai vu hanh C_hmh . Céc ndi dung tuyén truyén
thac thdng tin vé TTHC, thyuc hién dich vu ‘ ) cong, Cacphong, ban, | ¢an Céng thong tin dién tir
cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Thuong xuyen - Van phong nganh cac xa va phuong tién

6.1 | quéc gia HEBND &[AJBN,D thong tin truyén thong cta

(Cong Thong tin N
dién tur X&)
6.2 ﬁ_?_lng:gla tap huan vé nghi¢p vu kiem sodt Trung tdm Phyc | Céc phong, ban, o
‘ . vy hanh chinh nganh Cac 16p tap huan cua
Thuong xuyen cong thanh ph

Nhiém vu thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong




100% TTHC thudc tham quyén duoc
tiép nhan va tra két qua tai Trung tam

phuc vu HCC X (trir cac TTHC dac thi) Trungtam —Cacphong. ban, | gyq caq cai cach TTHC va
. A phuc vu hanh nganh X . . .
1 - R . B ) Thudong Xuyén hinh c6 kiém soat TTHC dinh ky
Tle.:p nhan, giai quyf:t TTHC theo dung chinh cong theo quy dinh
ndi dung quy dinh vé TTHC
A ) At LA ias £, 1 Céc phong, ban, Trung tim phuc
o X8y dung quy trinh n61 b0 gidi quyet th | 1y oy e nganh vu hanh chinh Quy trinh ndi bd
tuc hanh chinh A
cong
3 | Pay manh thue hién dich vu cdng trure tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
Ty I¢ cung gép dich vu cong truc t‘uyén toan
3.1 | trinh trén tong s6 TTHC c6 du diéu kién
trén Cong Dich vu cong quoc gia dat 80%
3.2 Ty 1¢ thanh toan tryc tl}yén trén Cong Dich
= | vu quoc gia trén tong so giao dich thanh
toan cua dich vu cong dat 60%
33 |Tyl¢ hé so truc myén trén tong s6 hod so Thuong Xuyén Céc phong, ban,
tiép nhén, giai quyét TTHC dat 60% nganh -B4o céo kiém soat va cai
. A . . . cach TTHC dinh ky
3.4 | Ty I¢ s6 hoa ho so, két qua gidi quyét - Két qua ghi nhan trén
TTHC dat 80% Trung tam Cong Dich vu cong
. 3 Phuc vy hanh uoc gia
L5 | TV 1 két qua xit 1§ hd so TTHC ciia thinh chinh cong ee

phé duogc dé)ng bo day du trén Cong Dich
vu cdng quoc gia dat 100%




Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin, div

36 | lizu s6 hoa dat i thiéu 50%
3.7 Mtrc d6 hai long trong tiép nhan, giai
" | quyét TTHC cua nguoi dan, doanh nghiép
dat to1 thieu 90%
Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb
33 08/2025/NQ-HBND ngay 17/6/2025

ciia HDND thanh phé vé muc thu phi, 1¢
phi khi thye hién tha tuc hanh chinh
true tuyén trén dia ban thanh phd Hai Phong

Cac don vi bao céo két sau
khi két thic thoi gian thuc
hién, giri Trung tam Phuyc
vu hanh chinh coéng dé tong
hop
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