UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN KHANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 178 /BC-UBND An Khanh, ngay 25 thang !lnam 2025
BAO CAO

Panh gia két qua chuyén doi s6 nim 2025 va phwong huéng,
nhiém vu nam 2026 x4 An Khanh

Thuc hién Cong vian sé 4157/SKHCN-CNTT ngay 19/11/2025 cua So
Khoa hoc va Cong nghé thanh phé vé viéc bao céo két qua chuyén doi s6 nim
2025 va phuong hudéng, nhiém vu nim 2026, Uy ban nhan dan xa An Khéanh béo
céo két qua cu thé nhu sau:

PHAN A. PANH GIA KET QUA THUC HIEN NAM 2025
I. TINH HINH THU'C HIEN CAC MUC TIEU, CHI TIEU NAM 2025
1. Muc tiéu chung

Uy ban nhan dan x& da d¢ay manh tng dung céng nghé thdng tin va phat
huy hiéu qua cac hoat dong chuyén doi s, gop phan nang cao rd rét hiéu luc,
hiéu qua quan 1y va diéu hanh. Cac nguon lyc duoc tap trung dé hoan thanh
nhiéu chi tiéu quan trong theo cac nghi quyét, ké hoach vé chuyén doi so, tao
nén tang viing chic cho giai doan tang toc trong thoi gian tdi. Nang luc chi dao,
diéu hanh cua chinh quyén tiép tuc duoc nang cao; cong tac cai cach hanh chinh
duoc day manh toan dién; méi truong dau tu, kinh doanh duoc cai thién theo
hudéng céng khai, minh bach; cac dich vu hanh chinh phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép duoc nang cao vé chat luong.

2. Muc tiéu cu thé
- T6i thiéu 80% ho so thii tuc hanh chinh duoc xir 1y truc tuyén toan trinh.

- Ty 1& ho so cong viéc duoc xir Iy trén moi trudng mang dat ty 18 75% (trir
ho so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudce).
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- 100% béao céo dinh ky vé chi tiéu kinh té - xa hdi dugc thuc hién trén hé
thong thong tin bdo cdo cua thanh pho, két noi voi HE thong thong tin bao cdo
Chinh phu.

- 100% két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duoc sd héa theo quy dinh.

- Ty 18 mac d6 hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha
tuc hanh chinh dat trén 90%.

- T4i thiéu 50% cén b, cong chuc, vién chirc duoc tap huén, bdi dudng ky
nang so.

I1. TINH HINH THU'C HIEN CAC NHIEM VU NAM 2025
1. Cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh
a) Két qua dat duoc

- Trong ndm 2025, cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh vé chuyén doi sb
ctia X3 An Khanh dugc trién khai quyét liét, dong bd va bam sat cac vin ban cia
Trung wong, Thanh phé. UBND xa di ban hanh ddy du cac ké hoach trong tdm
nhu Ké hoach thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW; Ké hoach trién khai Ké hoach
02-KH/BCDTW; Ké hoach tuyén truyén Nghi quyét 57; Ké hoach tip huan
chuyén d6i sb; cuing nhiéu van ban chi dao khac nham cu thé héa nhiém vy dén
ting co quan, don vi (Danh sach chi tiét giri kém).

- Thanh 1ap Ban Chi dao vé khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén
d6i s0, cai cach hanh chinh va DBé an 06; dong thoi thanh 1ap 02 To giup viéc, 19
T6 cong tac tai co s& thuc hién Dé an 06/CP va Cong nghé sd cong dong theo
ding quy dinh, bado ddm phan cong rd nguoi, rd nhi€ém vy, rd trach nhi¢m.

- Cong tac giao ban, don ddc, theo ddi tién do dugc duy tri thuong xuyén;
kip thoi thao g& kho khian, xir 1y ton dong va day nhanh cac chi tiéu chuyén do6i
s6. UBND x4 tich cuc chi dao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, cic phong
chuyén mon thyc hi¢n tdt s6 hoa hd so, dit liéu, giai quyét TTHC truc tuyén,
thuc hién Dé an 06 va cac nhiém vu lién thong dir liéu theo yéu cau ctia Thanh
phé. Viéc tuyén truyén, tap huan dugc td chirc bai ban, giip nang cao nhan thic
va ning lyc chuyén do6i s6 cho can bo, cong chirc va nguoi dan.



b) Ton tai, han ché:

- Mot sb chi tiéu chuyén doi s6 ctia Trung wong, thanh phd yéu cau ky thuat
cao, lién quan nhiéu hé thong, nhiéu co quan, trong khi nang luc tham muu vé
CNTT cua xa con mong, chua du chuyén sau dé dap ung yéu cau méi.

- Viéc cap nhat van ban chi dao va huéng dan chuyén doi sb tir cap trén dién
ra thuong xuyén, khoi lugng 16n, dan dén cd thoi diém trién khai chua kip thoi,
chwa dong bo gitra cac bo phan.

- Mot s6 nhiém vu yéu cau phéi hop lién nganh (dong bd co s dir liu, van
hanh nén tang sé lién théng, bao dam an toan thong tin...) d6i khi con cham do phu
thudc vao su phdi hop cua cac don vi lién quan. Cong tac dén ddc, theo dbi chi tiéu
& mot s6 thoi diém chua that quyét liét; viéc nam bat khé khan tir co sé (thon, cac
don vi su nghiép) doi khi chwa kip thoi, 1am anh huong dén tién do thuc hien mot
s6 noi dung chuyén doi s6.

2. Vé cong tac hoan thién thé ché sb

2.1. Cong tac xay dung, ban hanh cac chuong trinh/dé an/ké hoach, chinh
sach dé thuc day chuyén doi sb

a) Két qua dat duoc:

- Uy ban nhén dan xa An Khanh da chu dong, kip thoi ban hanh day da hé
théng chuong trinh, dé an, ké hoach phuc vu cong tac chuyén doi sd theo chi dao
ctia Trung wong, Thanh phd. Trong nam 2025, x4 d4 ban hanh loat vin ban quan
trong nhu: Ké hoach thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW cua Bo Chinh tri; Ké
hoach trién khai Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ctia Ban Chi dao Trung wong; Ké
hoach thuc hién Ké hoach sé 01-KH/BCP cia Ban Chi dao Thanh phé; Ké
hoach Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén doi sé6 x4 An Khanh 6 thang
cudi ndm 2025.

- Cac chuong trinh, ké hoach déu duoc xay dung bam sat muc tiéu chuyén
ddi s6 cua Thanh phé, phan cong nhi¢m vy cu thé theo tung linh vyuc, bdo dam
1o tién do, 1 trach nhiém va c6 sy tham gia cta tat ca co quan, don vi. Viéc ban
hanh déng bo cac ké hoach da tao co sé phap 1y thong nhat, dinh hudéng 16 rang
cho cac hoat dong chuyén doi sb tai x&; gop phan nang cao nhan thuc trong hé
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théng chinh tri, thuc diy tmg dung cong nghé s trong quan 1y, diéu hanh, cung
cap dich vu cong va lan téa phong trao hoc tap, st dung k¥ ning sb trong cong
déng dan cu.

b) Ton tai, han ché:

Mic du hé thdng ké hoach dugc ban hanh kha day du, cdng tac xay dung
van ban phuc vu chuyén d6i s6 van con mot s han ché.

- Mot s ké hoach con xay dung gap theo tién d6 chi dao cua cip trén, dan
tGi noi dung chua that su sau, chua bao quat day du tinh dac thd cua dia phuong.

- Mot s6 chi tiéu k¥ thuat trong ké hoach (nhu chuan dir liéu, tich hop —
do6ng b nén tang, an toan thong tin, thiét 1ap KPI cho chuyén doi s) chua cu
thé do han ché vé niang luc chuyén mén va thiéu can bo chuyén trach.

- Mot vai ké hoach mang tinh dinh huéng nhung chwa gan chat véi nguon
lyc thuc té (kinh phi, nhan luc CNTT), gay kho khin trong to chic thuc hién.
Ngoai ra, nhiéu chuong trinh chuyén d6i s6 cua Thanh phd ban hanh lién tuc,
y&u cau cap nhat nhanh, khién quéa trinh ra soat — tham muu caa mot s6 bo phan
con cham, chua dong bo theo dang nhip do chi dao cia nganh doc.

2.2. Cong tac t6 chirc trién khai thyc hién

- Uy ban nhan dan x4 An Khanh da t6 chic trién khai dong b, théng nhat
cac nhiém vu chuyén d6i s6 theo ding ké hoach di ban hanh. Thanh Iap va kién
toan day du cac Ban Chi dao, To gilp viéc, To cong tac tai co so thuc hién Dé
an 06 va Cong nghé s6 cong dong tai 19 thén; phan cong rd trach nhiém tung
thanh vién, bao dam su tham gia lién thong gitra cac bo phan chuyén mén va co
sa. Cac To cong tac duy tri ché do lam viéc dinh ky, bao céo tién do, phéi hop
giai quyét kho khan phat sinh va tham muu kip thoi cho Uy ban nhan dan xa
trong qué trinh t6 chic thyc hién.

- UBND x& di nghiém tic trién khai cac hoat dong tuyén truyén, tap huan,
huéng dan sir dung dich vu cong truc tuyén, ki ning sd va k§ niang an toan
thong tin theo dting ké hoach. Nhiéu md hinh, hoat dong thiét thuc duoc to chuc
nhu: phong trao “Binh dan hoc vu s6”, “Ngay hoi toan dan hoc tap s6”, “T6 ng
ctru cdng nghé hd tro ngudi dan yéu thé giai quyét tha tuc hanh chinh tai nha”,
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chuong trinh huéng tng Ngay Chuyén dbi s6 Quéc gia 10/10. Cac hoat dong
nay di gop phan lan téa nhan thac vé chuyén doi sé trong cong dong, hd trg
ngudi dan tiép can va sir dung dich vu sé hiéu qua hon.

- Cong tac phdi hop gitta cac bo phan chuyén mdn, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong va cac To cdng tac dugc duy tri chit chg; kip thoi thdo g& céc
kho khin vé k¥ thuat, ha tang, tai khoan dinh danh, sé hoa hd so va khai thac dix
liéu dan cu. Nho d6, cac chi tiéu vé sb hda, sir dung dich vu cdng truc tuyén, cap
nhat dir liéu va cac nén tang chuyén nganh déu dugc thuc hién ding tién do,
phat huy hiéu qua tich cuc.

3. Ha tang s
a) Két qua dat duoc:

- Trong nam 2025, UBND x& An Khéanh d3 quan tim dau tu, cing cb va
timg budc hoan thién hé thdng ha ting sd phuc vu cong tac chuyén doi sd va xay
dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb. Hé théng mang noi bo dugc duy tri
hoat dong 6n dinh, bao dam két nbi thong sudt giita cac phong, bo phan va cac
don vi tryuc thudc. Cac thiét bi cong nghé thong tin nhu may tinh, may in, may
quét, thiét bi ky s... duge ra soat, bd sung kip thoi nham dap ung yéu cau xir 1y
hé so trén méi trudng dién tir.

- X4 d bb tri va van hanh 6n dinh hé thong phong hop truc tuyén, tao diéu
kién cho cong tac chi dao diéu hanh tir xa; hé théng camera giam sat tai tru so
hoat dong lién tuc, hd tro theo ddi, bao vé an ninh va giam sat viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh. Bén canh do, viéc tach biét 02 duong truyén Internet (mot
cho cong dan, mdt cho can bd) gitp bao ddm an toan dir li¢u va nang cao hi¢u
suat truy cap. Cong tac bao dam an toan thong tin dugc chu trong thong qua viéc
sao luu dir licu dinh ky, quan ly tai khoan truy cép, cai dat phﬁn mém diét virus
ban quyén va thyc hién cac bién phap phong ngira rui ro.

- Nhin chung, ha tang s6 ciia X4 da dap (mg co ban yéu cau trién khai dich
vu cong truc tuyén, tiép nhan - xur 1y - tra két qua TTHC trén moi truong mang
va phuc vu cong tac diéu hanh dién tu.

b) Ton tai, han ché:
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Mot sb trang thiét bi CNTT di qua thoi gian st dung dai, cau hinh thap,
hoat dong chua 6n dinh, gay khé khin trong s6 hoa hd so va van hanh cac phan
mém chuyén nganh. Hé théng mang Internet, dic biét trong gid cao diém, doi
lic con xay ra tinh trang nghén, tdc dd cham, anh huéng dén viéc xir ly hd so va
phuc vu ngudi dan.

4. Vé cong tac boi dwdng, phat trién nhan luc
a) Két qua dat duoc:

- Trong nam 2025, UBND x& An Khanh da quan tim trién khai nhiéu giai
phap nham nang cao chat luong doi ngil can bo, cdng chic, vién chirc phuc vu
yéu cau cai cach hanh chinh va chuyén doi s6. X& di cr 100% can bd, cong
chtrc tham gia day du cac 16p tap huin do thanh phd to chirc vé chuyén doi s,
Pé 4n 06, an toan thong tin mang, k¥ nang str dung phan mém chuyén nganh va
cac 16p boi dudng theo mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap.

- Nhiéu 16p boi dudng tai x4 duoc t6 chic chuyén dé nhu: Tap huan ISO
9001:2015, tirmg dung tri tu€ nhan tao trong diéu hanh cong viéc, an toan an ninh
mang... giup nang cao k¥ ning sd va nhan thic vé chuyén doi sd cho toan bo
can bo.

- Uy ban nhan dan x3 ciing d3 hoan thién ban mo ta vi tri viéc lam cho toan
bd can bd, cong chirc, vién chirc; qua d6 1am rd trach nhiém, yéu cau ning luc
ting vi tri, tao co s dé bd tri, st dung va déanh gia nhan sy hiéu qua hon. Cong
tac phan cong nhiém vu dugc thuc hién cong khai, minh bach, bam sat yéu cau
thyc tién va trinh d6 chuyén mon.

b) Ton tai, han ché:

- Mt s6 can bo chuyén mon kiém nhi¢m qua nhiéu linh vuc dan dén ap luc
cong viéc 16n, thoi gian ty hoc va cdp nhat cong nghé mdi con han ché. Mot sb
can bo 16n tudi tiép can cham voi cac phan mém méi, k§ niang s6 chua dong
déu, khién qua trinh trién khai chuyén ddi sb & mot s6 thoi diém chua that su
thong sudt.

- X4 hién chua c6 nhan sy chuyén trach vé cong nghé thong tin hodc can bod
€6 chuyén mon sau vé khoa hoc k¥ thuat d¢ tham muu cac van dé ky thuat, bao



7

dam an toan thong tin, cau hinh ha tang hoac xu Iy sy c6 h¢ thong. Viéc bo tri
can bd co6 kinh nghiém vé chuyén doi s6 vao céac vi tri quan ly theo yéu cau cua
thanh pho con gap kho khan do nguén nhan luc han ché.

- Ngoai ra, cac 16p dao tao chuyén siu vé dit liéu sb, nén tang sd, phan tich
va khai thac dit liéu... van con it; ndi dung dao tao chu yéu 1a budc dau, chua
dap tng du yéu cau phat trién nhan luc chat lugng cao cho qué trinh chuyén doi
s6 nhanh, manh tai dia phuong.

5. Dir liéu so
a) Két qua dat duoc:

- Trong nam 2025, UBND x& An Khanh da dac biét cht trong cong tac xay
dung, cap nhat, déng bo va khai thac cac co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu
chuyén doi s6 va quan 1y nha nudc. X& di thuc hién day du viée cap nhat dit licu
dan cu, ho tich, hd khau, dir liéu dat dai, an sinh xa hoi... trén cac phﬁn mém
dung chung cta thanh phd, dam béo tinh thong nhat giita hd so gidy va ho so
dién tir. 100% ho so thu tuc hanh chinh dugc s6 héa thanh phan va két qua, qua
d6 rat ngan thoi gian xir 1y, nang cao kha ning tra ciru, giam chi phi va tao thuan
loi toi da cho ngudi dan.

- Viéc khai thac Co so dit liéu quéc gia vé dan cu trong giai quyét thu tuc
hanh chinh duoc diy manh, gitp giam gidy to cong dan phai xuat trinh va han
ché sai sot trong truy xuét thong tin. Cac T cong tac tai co s& thuc hién Dé an
06/CP va Cong nghé s6 cong dong da hd tro ngudi dan kiém tra, dong bo dir
lidu, thuc hién céc tién ich trén VNelD, gép phan hinh thanh théi quen st dung
dich vu cong truc tuyén.

b) Ton tai, han ché:

- Mot s0 co s¢ dit liéu chuyén nganh chua dugc lién thong hoan toan véi
Co s¢ dir liéu quoc gia vé dan cu, dan dén viéc khai thac, doi soat thong tin &
mot sO thot diém chua chinh xac, con phai kiém tra thu cong.

- Khéi luong dir liéu 16n, trong khi Xa chua ¢ can bo chuyén trach vé cong
nghé thong tin nén viéc ra soat, chuan hoa, lam sach dir licu gap kho khan. Cong
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tac duy tri va cip nhat dir liéu theo thoi gian thuc con phu thude nhiéu vao viéc
nhap liéu thil cong clia timg bd phan, dé phat sinh sai sot.

- Ha tang luu trit dit liéu sd bao gdm mdy chi, duong truyén, thiét bi sao
lwu tuy d3 duoc cai thién nhung van chua that sy dép ing yéu cau khoi luong dir
liéu ngay cang tang, dic biét trong khung gio cao diém. Bén canh d6, viéc khai
thac dir liéu dé xay dung bao cao phan tich, bdo cdo du bdo con han ché, chu yéu
moi dimg & mice st dung dit liéu dé giai quyét cong viéc thudng xuyeén.

6. An toan thong tin mang

a) Két qua dat duoc:

- Cong tac bao dam an toan, an ninh thong tin trén dia ban X& dugc trién
khai nghiém tdc theo Quy ché dam bao an toan thong tin mang da dugc UBND
x& ban hanh kém theo Quyét dinh s6 384/QD-UBND ngay 22/8/2025.

- Xa da phan cong Cong an xa l1a b phan chuyén trach phu trach an ninh,
an toan thong tin; trién khai giam sat thudng xuyén, huéng dan cac don vi thuc
hién dung quy trinh bao vé hé théng, ra soat 16 hong, canh bao diém yéu bao
mat. Cac phong, don vi thuc hién nghiém quy dinh vé quan 1y truy cép, sao luu
dir liéu, phong chéng ma doc va tuan thu day du cic yéu cau vé bao mat tai
khoan, mat khau, sir dung thiét bi luu tri.

- Cac hé théng mang ndi bd dugc cau hinh tuong lira, thay d6i mat khau dinh
ky, phan ving mang dung theo hudng dan; dong thdi cac don vi di tich cuc phi
hop trong cong tac kiém tra an toan thong tin, kip thoi phat hién, xu 1y sy ¢d va
bao dam hoat dong thong sudt cua cac hé thong phuc vu quan 1y, diéu hanh.

b) Ton tai, han ché:

- M6t s6 may tinh va thiét bi mang di cii, toc do xir 1y thap, kha nang bao
mat han ché, chua dap ung yéu cau trong bdi canh khéi lugng dit lidu sb ting
nhanh. Hé théng mang d6i khi qua tai vao gio cao diém, giy cham truy cap hé
théng va anh huong hiéu qua giai quyét ho so truc tuyén.

- Hién xa chua c6 can b chuyén trach vé an toan thong tin, ddn dén cong
tac giam sat, canh bao sém nguy co an ninh mang chu yéu dya vao phan mém
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va su ho trg cia nha cung cap dich vu. Cong tac sao luu dir li€u chua hoan toan
tu dong, tiém an rui ro mat mat dir liéu khi xay ra su ¢6 k¥ thuat.

- Ngoai ra, nhan thirc v€ an toan thong tin cua mot so6 can bo va nguoi dan
con chua dong déu; tinh trang st dung mat khau don gidn hodc luu trit tai li¢u
chua dang quy chuan van xuat hién.

7. Chinh quyén sb (Pdnh gid cdc néi dung vé cung cap DVC truc tuyén;
phat trién cdc nén tang, ving dung phuc vu quan tri, dieu hanh ndng cao nang
lwc, quan tri, diéu hanh, nang lyc thyc thi; wng dung, trién khai tri tué nhan tao)

a) Két qua dat duoc:

- Trong nim 2025, UBND x4 An Khanh d trién khai toan dién cac nhiém
vu x4y dung Chinh quyén s6, gin chat v6i thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW, K¢é
hoach 02-KH/BCDTW va céc chuong trinh cua thanh phd. X& bao dam cung
cap day da 100% dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén; ngudi dan co thé
thuc hién nop ho so, theo doi va nhan két qua trén moi truong sé ma khong phu
thudc dia giéi hanh chinh. Ty 18 ndp truc tuyén dat 95%, trong d6 98% hd so
phat sinh phi duoc thanh toan truc tuyén, gop phan giam chi phi, rat ngan thoi
gian giai quyét va nang cao tinh minh bach.

- X& d4 trién khai nhiéu ung dung sd phuc vu quén tri va diéu hanh, nhu
phong hop truc tuyén, hé thong camera giam sat, cac nén tang s6 quan 1y nhan
su - to chirc, co s& dir liéu gido duc va an sinh x3 hoi. Cac hoat dong tuyén
truyén, dao tao, tap huan duoc trién khai déng bo, dac biét 1a tap huan chuyén
d6i s6 nam 2025, Ngay hoi “Toan dan hoc tap s6”, phong trao “Binh dan hoc vu
s6”, giup nang cao k¥ niang sd cho can bd va cong dong dan cu.

- Bén canh d6, Cong thong tin dién tir X4 da budc dau st dung chatbot Al - Tro
Iy 40 trong viéc huéng dan, hd tro ngudi dan va doanh nghiép tra ctru thong tin thi
tuc hanh chinh moi ic moi noi gép phan tiét kiém thoi gian, ndng cao ning suét
thyc thi cong vu va chat luong phuc vu Nhan dan. Cac To cong tac tai co s thuc
hién Dé an 06/CP va Cong nghé s6 cong dong hoat dong hiéu qua, hd tro ngudi dan
tiép can dich vu s6, tao nén tang md rong cong dén sd tai dia phuong.

b) Ton tai, han ché:
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- Ty 1& hd so truc tuyén tuy cao (80%) nhung van chua dat ky vong, dic
biét con nhiéu nhém ddi twong (cong nhan, ngudi cao tudi, ho kinh doanh nho)
chua quen thao tac trén dich vu cong truc tuyén.

- Chua c6 nhan sy chuyén trach vé cong nghé thong tin va chuyén doi so;
viéc kiém nhiém gay ap luc 16n, anh huéng dén kha nang van hanh, gidm sat va
an toan hé thong.

- Ung dung Al méi & mirc thir nghiém, chua dugec mé rong sang phan tich
dir liéu, du béo, tu dong hda quy trinh hodc trg ly ) trong giai quyét cong viéc.

- Nguoi dan va mot bo phan can bd chua thanh thao k¥ ning sb, phai mat
nhiéu thoi gian ho tro khi thuc hién dich vu cong toan trinh.

- Mot sb co so dit lieu chuyén nganh (dét dai, xay dung, an sinh xa hoi...)
chua duoc chia sé, két ndi lién thong day du, han ché kha nang tai s dung dir
liéu va giam thu tuc cho nguoi dan.

8. Kinh té s va X4 hoi so
a) Két qua dat duoc:

- Uy ban nhan din xa di ban hanh Quyét dinh s6 417/QD-UBND ngay
28/8/2025 vé viéc thanh 1ap T6 Ung cliru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai
quyét thi tuc hanh chinh x4 An Khéanh véi 14 thanh vién; Thanh lap 19 T6 cong
tac tai co s¢ thuc hién Dé an 06/CP va Cong nghé sd cong dong, véi tong sd 228
thanh vién.

- Cong tac chuan bi ngudn nhan lyc cho chuyén doi s6 dé phat trién xa hoi
s6 dugc xac dinh phat trién nguén nhan luc sb 1a nhiém vu trong tam, nham dap
g yéu cau xay dung Chinh quyén sb va thiic day hinh thanh xa hoi s6 trén dia
ban. Trong nim 2025, X& da to chirc nhiéu chuong trinh, hoi nghi va 16p boi
dudng nham nang cao kién thuc, k¥ ning chuyén doi sé cho can bo, cong chiic,
vién chtic va cong dong dan cu.

- 100% can bo, cong chirc duoc tham gia cac 16p tap huan chuyén dé vé
chuyén d6i sb. Duy tri hoat dong hiéu qua ctia TO cong tac tai co so thyc hién
Pé an 06/CP va Cong nghé sé cong dong tai 100% thdn, hd tro ngudi dan cai
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qua do6 gop phan nang cao nang luc so6 toan dan.

- Thudng xuyén to chirc hudng dan k¥ ning sé cho doan thé, gido vién, t6
dan phd va nhém lao dong tu do, ting budc hinh thanh théi quen sir dung cong
nghé trong doi sdng, giao dich hanh chinh va san xuat kinh doanh. Cong tac
chuén bi ngudn nhan luc sd dd gop phan quan trong thuc ddy chuyén dbi sé toan

dién, xay dung xa hoi sO phat trién an toan, bén viing tai Xa.

a. So liéu chung

STT Noi dung S6 lidu
1 | Sb luong thon/khu dan cu trén dja ban 19
2 | S6 luwgng Td6 CNSCD cap thon/khu dan cu 19
3 S6 luong thanh vién Té CNSCPD cap thon/khu dan 165

cu
, | Nhém zalo cia Té CNSCP (Co/khong), T6 phan Co
ung nhanh
b. S6 lidu thdng keé (tinh tir 01/01/2025 dén thoi diém bao cao)

STT Noi dung Pon vi tinh S6 lieu
1 | Tong sé ho gia dinh trén dia ban Ho gia dinh 10.706 ho
5 Sg bu?' hQ!Angh}, taP huan, hudng BUGI 02

dan thanh vién cua T6
3 SO bu01 hlvrong Pan va nguoi dan s BUGI 32
dung k¥ nang so6
4 | S6 thanh vién cua T6 duoc tap huan Nguoi 163
5 | S6 ngudi dan duoc hudng dan Nguoi >2683
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Sé lugng san phim OCOP cia dia| . . )
° phuong (ghi 5 tén cac san pham) San pham Khong
S6 lugng san phim OCOP cita dia | , . ]
" | phuong dugc dua 1én sin TMBT San pham Khong

¢) Ton tai, han ché:

- Ty 16 ngudi dan c6 k¥ ning sd con chua dong déu, dic biét 1a nhom ngudi
cao tudi, ngudi it tiép xuc cong nghé, lao dong tu do, cong nhan lam viée theo
ca. Viéc tiép can va stir dung tmg dung sé van phu thudc nhiéu vao hd trg truc
tiép ctia cac T cong nghé sb cong dong.

- Mot bo phan nguodi dan van cé théi quen thyuc hién TTHC tryuc tiép, dan
dén ty 18 ho so truc tuyén du d3 ting nhung chua dat ky vong. Mot sé nguoi dan
con e ngai khi st dung VNelD, Céng dich vu cong Quéc gia, hoac khong duy tri
st dung thuong xuyén.

- Ha ting mang tai mot s6 khu dén cu chua that sy 6n dinh, dic biét vao gio
cao diém; diéu nay anh huong dén qua trinh cai dat, kich hoat VNelD, dong bo
dix liéu va truy cap nén tang sd cta Xa.

- K¥ ning cong nghé cta cac T6 cong nghé sd cong ddng con chua dong
déu, mot s6 thanh vién chua ndm chic quy trinh hd tro nguoi dan, dan dén chét
luong hd tro tai co sé chua that su déng nhét va chuyén sau.

- Viéc thic déy kinh té sb tai cac ho kinh doanh, doanh nghiép si€u nho con
han ché; nhiéu ho kinh doanh van str dung phwong thitc quan 1y truyén thong,
chua quen v6i hoa don dién tir, thanh toan s6 hodc quang ba truc tuyén.

9. Cong tac tuyén truyén, truyén thong vé chuyén doi so

9.1. Ngay Chuyén d6i sd

a) Két qua dat duoc:

- Uy ban nhan dan xa An Khanh di trién khai nhiéu hoat dong thiét thuc,
sang tao nham huong tmg Ngay hoi Doi méi sang tao qudc gia 01/10 va Ngay
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Chuyén d6i s6 qubc gia 10/10. Phat dong phong trao “Toan dan hoc tap s6” theo
tinh than “di ting ngd, gb timg nha, huéng dan timg ngudi dan”, qua do6 lan téa
tinh than hoc tap va st dung nén tang sb trong nhan dan.

b) Ton tai, han ché:

- Mirc d6 lan téa xubng mot s6 nhom d6i twong con chua dong déu, dic
biét 1a ngudi lao dong di 1am theo ca, nguoi cao tudi hoic ho it tiép can internet.

- Mbt s6 hoat dong truyén théng cong dong van can ting thém luc luong hd
tro dé tiép can sau rong hon dén cac t6 dan phd cé dia ban rong, dan cu dong.

9.2. Cong tac truyén thong vé chuyén doi sd
a) Két qua dat duoc:

- Trong nam 2025, UBND x& An Khénh d trién khai déng bo, da dang cac
hoat dong truyén théng vé chuyén ddi sb, gan voi tuyén truyén Nghi quyét sb
57-NQ/TW cua Bg Chinh tri theo ding chi dao cua thanh phé. Xa da ban hanh
Ké hoach tuyén truyén Nghi quyét 57-NQ/TW va t6 chirc trién khai bai ban, lién
tuc trén nhiéu nén tang.

- Cong tac truyén thong duoc thue hién qua nhiéu hinh thire: Cong thong tin dién
tr, mang xa hoi, hé théng loa truyén thanh, pano, khau hiéu va cac hoat dong tuyén
truyén truc quan tai khu trung tim hanh chinh va cac tuyén dudng chinh.

- Cac hoi nghi, cudc hop giao ban, sinh hoat thon dugc 16ng ghép ndi dung
chuyén doi sd, giup lan toa thong tin kip thoi dén can bd, cong chirc, vién chire
va nguoi dan. Trung tdm Dich vy Sy nghié€p cong va Phong Van hoéa - Xa hoi
phdi hop chit ché trong san xuat tin bai, video tuyén truyén, dong thoi xur ly
thong tin trai chiéu trén mang xa hoi nhdm bao dam théng tin chinh xac, minh
bach. Phong trao “Binh dan hoc vu s6” duoc trién khai siu rong, gop phan nang
cao nhén thirc va k¥ nang s6 cho nguoi dan, doanh nghiép va cac T6 cong nghé
s6 cong dong. Cac hinh thirc truyén théng duge d6i méi, ngan gon, dé hiéu, phu
hop v6i nhiéu nhom d6i twong, tao hiéu ing lan téa manh mé trong cong dong.

b) Ton tai, han ché:
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- N6i dung truyén thong & mot sé thoi diém chua that sy phong phu, chua
tao dugc diém nhan ndi bat dé thu hat nguoi dan va doanh nghiép. Mot b phan
nguoi dan, dic biét 1a nhém lao dong phé thong, nguoi 16n tudi van con han ché
trong tiép can thong tin s6, dan dén viéc tuyén truyén chua bao quat toan dién.

- Ngudn nhén lyc phu trach truyén thong con moéng, kiém nhiém nhiéu
nhiém vu nén chua dam bao duoc tin suit san xuat ndi dung chuyén sau. Ngoai
ra, co sO dir liéu, s licu truyén thong & mat s6 noi dung chua dugc cap nhat
dong bo, gay khé khin trong viéc danh gia day di hidu qua truyén thong chuyén
doi sb trén dia ban xa.

10. Kinh phi thwe hién

- Tinh dén thoi diém bao cédo, UBND xa An Khanh di trién khai déng bo
cac nhiém vy, dy &n @ng dung cdng nghé thdng tin theo Ké hoach chuyén doi sb
niam 2025 cua Thanh phé va x&. Toan bo cac hang muc duy tri, nang cip ha tang
CNTT, hé thong mang LAN, duong truyén Internet, may tinh, may in, thiét bi
ky sb... déu duoc hoan thanh dung tién do, bao dam phuc vu hoat dong chuyén
mon va giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

- Pé nghi Thanh phé md thém cac 16p tap hudn chuyén siu cho can bo cap
X4 vé ky nang s6, an toan thong tin, van hanh cac h¢ théng $0.

- B6 sung thém nhan su c6 trinh do, bang cap vé cong nghé thong tin vé
cap x4 1am viéc.

-bé nghi s& Khoa hoc va Cong ngh¢ thanh phé hd trg cac x& trién khai
duong truyén chay Ipveé.

PHAN B. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2026

1. Phat huy vai tro cia Ban Chi dao Chuyén ddi sb va cac To cong tac
Chuyén doi sd, bao dam hoat dong thuong xuyén, hiéu qua; nang cao trach
nhiém cua nguodi dung dau trong lanh dao, chi dao thuc hién cac nhiém vu
chuyén ddi s6 tai don vi, bo phan dugc phan cong.
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2. Tiép tuc ra soat, cap nhat va hoan thién céc ké hoach chuyén doi sb hﬁng
nam, bao dam bam sat chi dao ctia Trung wong, Thanh phd va phu hop véi tinh
hinh thuc té cta x4; gén chat muc tiéu chuyén ddi s6 v6i nhiém vu chuyén mon
cua tung co quan, don vi, ting can bd nham trién khai déng b va nang cao hi¢u
qua thuc thi nhiém vu.

3. Bao dam ha ting mang 6n dinh, an toan, ddp tng yéu cau xur 1y khoi
luong 16n dir liéu va ho so dién tir. Nang cAp may tinh, may scan, thiét bi ky sd,
hé théng luu trit, camera, thiét bi hop truc tuyén. Duy tri hé théng mang ndi bo
LAN, dudng truyén dit lidu chuyén dung; ting cuong kiém tra, khic phuc kip
thoi cae sy ¢d.

4. Nang cao hiéu qua cung cp dich vu cong truc tuyén, phan dau tang ty 18
hé so truc tuyén va thanh toan truc tuyén.

5. T6 chirc cac hoat dong hudng tmg Ngay Chuyén doi sd quéc gia 10/10;
tuyén truyén thudng xuyén trén loa truyén thanh, tai khoan mang xa hoi va Cong
dién tur...

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién cong tac chuyén doi sé6 nim 2025 va
phuong huéng, nhiém vu nam 2026 caa Uy ban nhan dan x& An Khanh./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh pho; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x&; PHO CHU 'I:ICH

- Cac phong, don vi thudc x&; :

- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Khé§ Thay
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