UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN HUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6:1796/UBND-TTPVHCC An Hung, ngay 11 thang 9 ndm 2026

VIV trién khai thyc hién Ké hoach
phuc vu hanh chinh cong luu dong
nam 2026

Kinh gui:
- Cac Phong chuyén moén thuoc UBND xa3;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tdm Dich vu su nghiép cong;
- COng an x&;
- Truong cac thon: Kim Linh, Mong Thuong, Cao Mat,
Tién Cam.

Thuc hién Ké hoach sé 222/KH-UBND ngay 28/8/2026 ciia UBND x3 vé
viéc Trién khai mé hinh Trung tam Phuc vy hanh chinh cong luu dong trén dia
ban x4 An Hung nim 2026. Nham tao diéu kién toi da hd trg cong dan trong viéc
nop hd so truc tuyén va giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND x4 An Hung théng
bao vé viéc td chirc phuc vu hanh chinh cong luu dong nam 2026 nhu sau:

1. Thoi gian, dia diém va doi twong phuc vu

a) Thoi gian:

+ Budi sang 07h30° - 11h30°,

+ Budi chiéu 13h30” - 17h00°

b) Dia diém, ngay thuc hién:

STT Pia diém Ngay thuc hién
1 Nha Van hoéa thon Kim Linh Ngay 19/9/2026 (thu 7)
2 Nha Vin héa thon Tién Cam Ngay 17/10/2026 (thtr 7)

3 Nha Van hoa thon Mong Thuong Ngay 21/11/2026 (thtr 7)

4 Nha Van hoa thon Khéi Nghia (cli) | Ngay 19/12/2026 (tha 7)

¢) Poi twong phuc vu:

Cong dan c6 nhu cau duoc huéng dan, hd tro, tiép nhan, giai quyét cac tha
tuc hanh chinh; trong d6 wu tién nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi co
hoan canh khoé khan, ngudi chua thanh thao sir dung dich vu cong truc tuyén,



tai khoan dinh danh dién tor VNelD.

2. N¢i dung phuc vu

- Tiép nhan, huéng dan, hd tro ké khai, kiém tra thanh phﬁn ho so va giai
quyét tai chd dbi véi cac thu tuc du diéu kién giai quyét ngay theo quy dinh,
trong tam la ching thuc, hd tich.

- Huéng dan, tiép nhan, kiém tra thanh phﬁn hd so d6i véi mot sb viec hd
tich don gian nhu khai sinh, két hon, xac nhan tinh trang hon nhan va cac thu
tuc ho tich khac theo nhu cau thuc té cua nguoi dan.

- H tro ngudi dan ndp ho so truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé
thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia thanh phd; hudng dan tra ciru tinh
trang hd so, nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Huéng dan st dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD, céc tién ich dit
liéu dan cu va cac tién ich sb phuc vu viéc thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan ban dau, kiém tra thanh phan ho so ddi véi cac thi tuc lién
quan dén dat dai, xdy dung, dang ky ho kinh doanh, vin héa, y té va cac linh
vuc khac theo nhu cau thuc té ciia ngudi dan; trudng hop vuot tham quyén
hodc can xir Iy chuyén mon, huéng dan cong dan thuc hién theo dung quy
trinh, co quan c6 thAm quyén.

- Tuyén truyén, phé bién cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, co ché mét cira, mot cira lién thong va cac
ndi dung lién quan tryc tiép dén quyén, nghia vy cua nguoi dan.

3. Phan cong thwce hién

a) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- La don vi cht tri, chiu trach nhiém diéu phdi chung viéc to chuc dot
phuc vu hanh chinh cong luu dong nam 2026.

- Chu tri chuan bi may tinh, may scan, mdy in, duong truyén mang, biéu
mau, s6 sach, phiéu huéng dan, phiéu tiép nhan hd so va cac diéu kién can thiét
phuc vu nguoi dan tai diém luu dong.

- Cur cOng chtrc, vién chitc dang lam viéc tai Trung tdm tham gia hudéng
dan, tiép nhan, kiém tra ho so, hd trg ngudi dan ndp ho so truc tuyén, s hoa hd
s0, tra ctru tinh trang ho so, tra két qua hodc hen tra két qua theo quy dinh.

- Phéi hop véi Vin phong HDND va UBND x3, Phong Kinh té, Phong
Van hoa - Xa héi, Cong an xa, Ban Chi huy Quan sy xa, Trung tam Dich vu su
nghiép cong xa va Trudng cac thdn dé to chic thuc hién bao dam thiét thuc,
hi¢u qua, ding quy dinh.
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- Chu tri phwong an bd tri diém phuc vu, ban tiép nhan, ban huéng dan ké
khai, khu vuc chd, bién chi din, biang ron, maket tuyén truyén, nudc udng va
cac diéu kién can thiét khac; phéi hop v61 Cong an xa, Trung tdm Dich vu su
nghiép cong xa, Truong cac thon hoan thanh cong tac chuan bi trude cac ngay
thuc hién tai cac thon.

- Tong hop két qua sau khi két thic cac dot phuc vu luu dong, gdm: sd
luot ngudi dan duoc hudng dan, sb ho so tiép nhan, sb hd so giai quyét tai chd,
sb6 hd so hen tra, sd lugt hd trg dich vu cong truc tuyén, khé khan, vudng méic
va kién nghi, dé xuit; bao cao UBND xa.

b) Cdc phong, don vi va cdc truong thon:

- Vin phong HDND va UBND x4a: Cir cong chire thuc hién viée giai quyét
ho so linh vuc ho tich, chung thuc; cong chic Van thu UBND xa thuc hién
viéc dong dau hd so va tham muu cho UBND x4 vin ban vé viéc st dung va di
chuyén con ddu ngoai gio hanh chinh.

- Phong Kinh té&: Ctr 01 cong chitc phu trach linh vuc dia chinh ¢ cac thon
tham gia hudng din d6i v6i cac thi tuc lién quan dén dat dai.

- Cong an xa: Cr 01 can b va an ninh co s& hd trg dinh danh dién tir, kich hoat
VNelD, tra ctru dir li€u dan cu; gilr gin an ninh trat tu tai diém luu dong.

- Trung tam Dich vu su nghiép cong xa:

+ Chu tri tuyén truyén vé thoi gian, dia diém, noi dung phuc vu cua dot
hanh chinh céng luu dong nam 2026 trén hé théng truyén thanh xa, Cong thong
tin dién tir xa, fanpage, Zalo OA va cac hinh thirc thong tin co s& phu hop; thuc
hién tuyén truyén trudc ngdy to chic it nhat 03 ngay.

+ Phdi hop trong viéc chuan bi bién hiéu, bang rén, maket tuyén truyén va cac
diéu kién phuc vu cong tac thong tin, hudng din ngudi dan tai diém luu dong.

- Trudng cac thon trén dia ban xa:

+ Thong bao rong rai dén Nhan déan trong thon vé thoi gian, dia diém, noi
dung phuc vy, cac thu tuc duoc huéng dan, tiép nhan, giai quyét va giéy td can
mang theo khi dén diém phuc vu hanh chinh cong luu dong; thuc hién thong
béo trén hé thong truyén thanh ciia thon.

+ Ra soat, lap danh sach so bd cac trudng hop ngudi cao tudi, nguoi
khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khin, nguoi di lai khé khan, nguoi chua
thanh thao dich vu cong truc tuyén c6 nhu cau hd tro dé phdi hop uu tién
huéng dan, phuc vu.

+ C6 mat tai diém phuc vy hanh chinh cong luu dong dé phdi hop hudng
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dan, phan ludng, sip xép ther tv ngudi dan; kip thoi phan anh cac kho khan,
vuéng mac phat sinh trong qué trinh to chirc.
UBND x4 y&u cac phong, don vi va Truéng cac thén nghiém tac trién khai

thuc hién./.

o TM.UY BAN NHAN DAN
No’lf1 nhqn.: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ____PHO CHU TICH

- CT, PCT UBND x§;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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