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Trién khai mé hinh Trung tim Phuc vu hanh chinh céng lwu dong
trén dia ban x4 An Hung nam 2026

Thuyc hién Quyét dinh s6 14/QD-UBND ngay 10 thang 01 nam 2026 cua
UBND xa An Hung vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc
nim 2026 xa An Hung; Ké hoach sé6 79/KH-UBND ngay 17/4/2026 vé viéc
trién khai thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” tai xa An Hung giai
doan 2026 - 2030 va nhitng nim tiép theo. Nham tang cudng hd trg cho nhan
dan vé cac thu tuc hanh chinh gép phan nang cao muirc d6 hai 10ng ctia nguoi
dan gan véi viéc van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, Uy ban
nhan dan x4 An Hung ban hanh K¢é hoach trién khai mé hinh Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong luu dong trén dia ban x nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan trong thyc hién tha tuc hanh chinh
theo hudng gan dan, linh hoat, thuan tién, giam thoi gian di lai, giam chi phi thuc
hién; tao diéu kién dé nguoi dan ban lam vi¢c trong gid hanh chinh co thé thuc
hién mét s6 tha tuc hanh chinh don gian vao ngay nghi cudi tuan tai dia ban thén.

b) Tao diéu kién dé céng nhan, nguoi lao dong, gido vién, ngudi 1am viée
theo ca, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khin va nguoi
it c6 diéu kién tiép can cong nghé thong tin duoc hd trg thuc hién thu tuc hanh
chinh thuan lo1 hon.

c¢) Ting cudong hudng dan, hd tro ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tor VNelD va cac tién ich
s6 trong thyc hién thu tyc hanh chinh; gop phan thay doi thoi quen tir ndp hd so
tryc tiép sang sir dung dich vu cong trén moi truong dién ti.

d) Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap luat, thi tuc
hanh chinh va nang cao mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi hoat dong cua
chinh quyén dia phuong.



2. Yéu cau

a) Viéc t6 chuc thyc hién phai bao dam thiét thuc, hidu qua, phu hop véi
diéu kién thuc té cua dia phuong; lya chon ndi dung phuc vu sat nhu cu cua
nguoi dan, nhat 12 tai cac thon xa Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa hodc co
dong cong nhan, nguoi lao dong.

b) N6i dung huéng dan, tiép nhan, hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh phai
dang quy dinh phap luat; bdo dam cong khai, minh bach, rd quy trinh, & thoi
gian, rd trach nhiém va ding tham quyeén.

¢) Phan cong cu thé cho timg co quan, don vi, ci nhan tham gia; bao dam
phéi hop chat ché, dong b, kip thoi; chuan bi ddy dii nhan lyc, trang thiét bi, biéu
mau va diéu kién can thiét phuc vu t6 chire cac dot luu dong.

d) Viéc t6 churc tai cac thon phai bdo dam an toan, tiét kiém, thuan tién cho
ngudi dan, tranh hinh thic; dong thoi gan voi cong tac thong tin, tuyén truyén,
huéng dan truc tiép, d& hiéu, dé thuc hién.

II. POI TUQNG, PHAM VI, HINH THUC VA PHUONG THUC
TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Poi twong phuc vu

a) Ca nhan, ho gia dinh trén dia ban xa c¢6 nhu cau duoc hudng dan, ho tro,
tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia ban thon.

b) Uu tién nguoi c6 cong, ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, nguodi c6 hoan
canh kho khan, nguoi it tiép can cong nghé thong tin, cong nhan, nguoi lao dong,
ngudi 1am viée theo ca va nguoi dan khong co diéu kién dén Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa trong ngay lam viéc hanh chinh.

2. Pham vi, dia diém thue hién

a) TO chirc tai cac thon trén dia ban x3 An Hung; wu tién cac thon xa Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong x3, dia ban c6 dong cong nhan, nguoi lao dong
hodc ¢6 nhiéu nguoi dan gap kho khan trong vi¢e di lai, tiép can dich vu cong.

b) Dia diém cu thé cua tung dot thuc hién do UBND xa thong béo trén
co s& dé xuit cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa va tinh hinh thuc té
tai dia phuong.

3. Thoi gian thuc hién

a) To chirc dinh ky 01 1an/thang hoic theo yéu cau thyc té; bat dau tir thang
9 nam 2026.

b) Thoi gian trién khai vu tién vao ngdy thir Bay hodc Chu nhat dé tao diéu
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kién thuén loi cho nguoi dan truc tiép tham gia thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

4. Hinh thirc thyue hién

a) T6 chirc diém phuc vu hanh chinh céng luu dong tai nha vin hoa thon
hoic dia diém phu hop trén dia ban thén.

b) Thuc hién theo tirng dot, c6 thong bdo cu thé vé thoi gian, dia diém, noi
dung phuc vu, thanh phan tham gia dé ngudi dan biét, ding ky va chuan bi hd so.

I11. NQI DUNG THUC HIEN

1. Noi dung phuc vu tai diém lwu dong

a) Tiép nhan, giai quyét tai chd doi voi mot s6 thu tuc hanh chinh don gian, hd
so it thanh phén, du diéu kién xt 1y nhanh theo quy dinh, nhat 1a thu tuc chimg thuc.

b) Tiép nhan, kiém tra thanh phan ho so, hudéng dan hoan thién ho so, viét to
khai, b sung gidy to, hen tra két qua theo quy dinh ddi véi cac thi tuc chua du
diéu kién giai quyét ngay tai diém luu dong hodc phai c6 thoi gian xir 1y theo quy
dinh cua phap luat.

c¢) Huéng dan, hd trg ngudi dan tao tai khoan, ndp hd so truc tuyén, thanh
toan tryc tuyén, tra ciru tinh trang hd so, st dung tai khoan dinh danh dién tir
VNelD va céc tién ich sb lién quan dén thyc hién thu tuc hanh chinh.

d) Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh méi vé thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén, co ché mot cira, mot cira lién thong va cac ndi dung lién quan
tryc tiép dén quyén, nghia vu ctia ngudi dan.

2. Nhom tha tuc wu tién thye hién

a) Thu tuc ching thyec.

b) Mot s6 viéc ho tich don gian, du didu kién thuc hién theo quy dinh.

¢) Hudng dan, tiép nhan ho so, hen tra két qua theo quy dinh ddi véi cac tha
tuc thudc linh vye ding ky ho kinh doanh va céc thi tyc khac ¢6 nhu cau nhiéu tai
CO SO.

d) Hudng dan, kiém tra thanh phan ho so, hd tro ndp truc tuyén ddi véi cac thi
tuc lién quan dén dét dai va céc linh virc khac theo nhu cau thue té ciia ngudi dan.

3. Piéu kién bao dam thue hién

a) Chuan bi ddy du may tinh, may in, may scan, duong truyén mang, biéu
mau, sb sach, ban ghé, bién chi dan va céc diéu kién can thiét khac dé phuc vu
ngudi dan tai diém luu dong.

b) BS tri nhan luc pht hop véi ndi dung phuc vu cua timg dot; bao dam co
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cong chuc truc tiép hudng dan, tiép nhan, kiém tra ho so, tra két qua hodc hen tra
két qua theo quy dinh.

¢) Bao dam viéc thu phi, 1¢ phi, quan Iy hd so, gidy to, con ddu, tai liéu va dir
liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh.

IV. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

a) La co quan dau moi chu tri tham muu UBND x& t6 chire thuc hién Ké
hoach; xay dung lich trién khai cu thé tirng dot; tham muu thong bao thoi gian,
dia diém, noi dung phuc vu dé nguoi dan biét va tham gia.

b) Chu dong phdi hop véi Vian phong HDND va UBND x4, Phong Kinh té,
Phong Van hoa - Xa hoi, Cong an xa, Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa, cac
thon va cac co quan, don vi lién quan dé o chirc thyc hién.

C) B6 tri cong chuc tham gia tiép nhan, hudng dan, kiém tra hd so, hd trg
nguoi dan thyc hién thu tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén tai cac diém
luu dong.

d) Tong hop két qua thuc hién sau timg dot; dinh ky béo cao UBND x3 vé sd
luong ngudi dan dugc ho trg, so6 ho so ti€p nhan, s6 ho so gidi quyét, s6 hd so hen
tra, mtrc dO hai long cua nguoi dan, kho khan, vudng mac va dé xuat, kién nghi.

d) Tham muu so két, danh gia hiéu qua mo hinh; dé xuét diéu chinh, bo sung
ndi dung, hinh thure t6 chirc phu hop vai tinh hinh thyc té.

2. Van phong HDND va UBND xa

a) Phéi hop ctr cong chire tham gia thuc hién cac nd1 dung thude linh vuc ho
tich, chung thuc va cac linh vuc khac theo chirc nang, nhiém vu dugc giao.

b) Hudng dan, kiém tra viéc chuan bi hd so, biéu mau; phéi hop bao dam quy
trinh ti€p nhan, ki€m soat tinh hgp 1€ ctia ho so va hen tra két qua dang quy dinh.

3. Phong Kinh té

a) Phéi hop cir cong chirc tham gia hudng dan, tiép nhan, hd trg ddi véi cac
thu tuc hanh chinh thudc linh vyc dugc phan cong phu trach, nhat 1a dang ky ho
kinh doanh va cac noi dung lién quan.

b) Chu tri tham muu bao dam kinh phi thuc hién K& hoach theo quy dinh.

4. Phong Van héa - Xa hi

a) Phoi hop ra soat, ndm bt nhu ciu thue hién thi tuc hanh chinh cua céac
nhom d6i tuong trén dia ban thudc linh vuc phu trach, nhat 1a cong nhan, ngudi
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lao dong, nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi ¢ hoan canh kho khan, nguoi it
tiép can cong nghé thong tin dé dé xuat noi dung hd tro phu hop trong ting dot
trién khai.

b) Phoi hop huéng dan, hd tro nguoi dan tiép can, st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNeID va céc tién ich sb
khéc trong thyc hién thu tuc hanh chinh theo chirc nang, nhi€ém vu duoc giao.

5. Cong an xa

a) Phdi hop bao dam an ninh trat tw, phan ludng, huéng din nguoi dan tai
cac diém phuc vu hanh chinh cong luu dong.

b) Phéi hop hd trg cac noi dung lién quan dén dinh danh dién tt, di liéu dan
cu va céc tién ich phuc vu nguoi dan khi co yéu cau, phu hop véi chiic ning,
nhiém vu duogc giao.

6. Trung tam Dich vu su nghi€p cong xa

a) Chu tri thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia,
thoi gian, dia diém, ndi dung phuc vu cia timg dot trién khai thong qua Cong
thong tin dién tir xa, hé thdng loa truyén thanh, fanpage, Zalo OA va cac hinh
thirc thong tin co sé phu hop khéac.

b) Phéi hop hd tro cong tac hau can, truyén thong tai cac diém luu dong khi
c6 yéu cau.

7. Cac thon

a) Phdi hop ra soat nhu cau thuc té ctia nguoi dan; thong bao rong rai dén
timg ho gia dinh vé thoi gian, dia diém, ndi dung phuc vu dé nguoi dan cha dong
tham gia.

b) Chuan bi dia diém, ban ghé, dién, &nh sang va cac diéu kién can thiét khac
phuc vu t6 chirc diém luu dong tai thon.

¢) Phéi hop hd tro phan ludng, huéng dan nguoi dan dén dung khu vuec,
dung ndi dung can thyc hién; phan anh kip thoi nhimg kho khan, vudng mic phat
sinh trong qua trinh t6 chifc.

8. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam va cdc to chire chinh tri - xa hdi xa

a) Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia; hd trg nguoi dan tiép can, thuc hién thu tuc hanh chinh tai diém luu dong.

b) Quan tam hd trg cic nhom ddi twong yéu thé nhu ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, ngudi c6 hoan canh kho khin, cong nhan, nguoi lao dong dé bao dam

moi ngudi dan c¢6 nhu cau déu duogc ti€p can dich vu hanh chinh cong thuan loi.



V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién duoc bd tri tir ngan sach nha nude theo phan cip ngan
sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khéc theo quy dinh.

2. Noi dung chi gdm chi phuc vu cong tac to chirc, tuyén truyén, vin phong
pham, thiét bi, vat tu, hd tro k¥ thuat va cac diéu kién can thiét khac dé bao dam
hoat dong cua cac diém phuc vu hanh chinh cong luu dong.

Trén déy 1a K& hoach t6 chuc tiép nhan, hudng din, hd tro giai quyét thi tuc
hanh chinh luu ddng tai cac thon trén dia ban xa An Hung nam 2026. Yéu cAu cac
co quan, don vi, thon nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qué trinh t6 churc
thuc hién, néu c6 khé khan, vuéng mac, kip thoi phan anh vé UBND x4 (qua
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong x4) dé xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhn: TM.UY BAN NHAN DAN
-TTPU, TTHDND x4: >

- Chu tich, cac PCT UBND x3; KTZ CHQ TICH
_UBMTTQVN xA; cac tb chirc CT-XH: PHO CHU TICH

- Céc phong, don vi truc thuéc UBND x3;
- Luu: VT, HCC.

g0 Thi Hai Ninh
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