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KẾ HOẠCH 

Triển khai thực hiện tuyên truyền Cổng Mặt trận số 24/7 

 

Căn cứ Công văn 491/MTTW – BTT, ngày 28/6/2026 của Uỷ ban MTTQ Việt 

Nam về việc thực hiện Cổng Mặt trận số 24/7; tiếp nhận ý kiến: Nhận các phản ánh, 

kiến nghị trực tuyến từ người dân về đười sống xã hội. 

Thực hiện sự chỉ đạo về công tác tuyên truyền Cổng Mặt trận số 24/7 của Uỷ 

ban MTTQ Việt Nam thành phố Hải Phòng; 

Ban thường trực Uỷ ban MTTQ Việt Nam xã An Hưng xây dựng kế hoạch 

triển khai thực hiện tuyên truyền Cổng Mặt trận số 24/7 với các nội dung sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích. 

- Phát huy vai trò của MTTQ, các tổ chức thành viên trong công tác tuyên 

truyền Cổng Mặt trận số 24/7 tới mọi người dân trên địa bàn về tầm quan trọng của 

việc thực hiện Cổng Mặt trận số. 

- Góp phần phát triển kinh tế - xã hội, đảm bảo an ninh - quốc phòng, an sinh 

xã hội, thực hiện hiệu quả nhiệm vụ năm 2026 và những năm tiếp theo. 

- Cổng Mặt trận số 24/7 là nơi người dân tham gia các ý kiến của mình vào 

nhiệm vụ xây dựng một chính quyền lãnh đạo toàn diện về mọi mặt, khắc phục những 

vấn đề phát sinh trong cuộc sống hàng ngày, xây dựng một chính quyền nên tầm cao 

mới; 

- Cổng Mặt trận số 24/7 là nơi các ý kiến phản ánh, kiến nghị của nhân dân 

được được Uỷ ban MTTQ Việt Nam xã tổng hợp và tiếp thu, trả lời. 

2. Yêu cầu. 

- Việc triển khai, thực hiện Kế hoạch được tiến hành đồng bộ, đảm bảo tính 

thiết thực hiệu quả, sát với tình hình thực tế tại địa phương. 

- Các nội dung triển khai đảm bảo chất lượng, tránh hình thức. Kịp thời biểu 

dương, nhân rộng các gương điển hình tiên tiến, mô hình hay, cách làm sáng tạo. 



- Cổng Mặt trận số 24/7 là nơi tiếp nhận các ý kiến đóng góp của người dân 

mang tính chất xây dựng và phát triển. Cổng mặt trận số không tiếp nhận các đơn 

thư khiếu nại, kiện tụng, tố cáo của người dân. 

II. NỘI DUNG THỰC HIỆN. 

1. Uỷ ban MTTQ Việt Nam xã: 

- Xây dựng Kế hoạch triển khai Cổng Mặt trận số 24/7 và ra Quyết định thành 

lập Ban chỉ đạo tổ công tác và phân công phụ trách tới các thành viên của Uỷ ban 

MTTQ Việt Nam xã. 

- Niêm yết bảng biểu có gắn mã QR tại các trụ sở theo sự chỉ đạo của cấp trên. 

2. Đoàn thể xã: 

- Xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện công tác tuyên truyền Cổng Mặt trận 

số 24/7 tới các cấp hội: Hội viên, đoàn viên, thành viên của các ban, của ngành mình 

phụ trách và hướng dẫn Nhân dân cùng thực hiện. 

III. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP 

1. Công tác chỉ đạo. 

- Tham mưu với cấp ủy tiếp tục lãnh đạo triển khai thực hiện Công văn 

491/MTTW - BTT, ngày 28/6/2026 của Uỷ ban MTTQ Việt Nam Về việc thực hiện 

Cổng Mặt trận số 24/7; tiếp nhận ý kiến: Nhận các phản ánh, kiến nghị trực tuyến từ 

Nhân dân về đời sống xã hội. 

- Đổi mới, nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác chỉ đạo, triển khai, tuyên 

truyền Cổng Mặt trận số 24/7 phù hợp với yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của địa 

phương góp phần thực hiện các Chương trình mục tiêu Quốc gia giai đoạn mới. 

2. Công tác tuyên truyền. 

- Tuyên truyền Cổng Mặt trận số 24/7 tới công dân trên địa bàn bằng nhiều 

hình thức như: Internet, mạng xã hội, trang Pampet, Zalo, hệ thống truyền thanh của 

xã, thôn trên địa bàn… 

- Niêm yết công khai bảng biểu truy cập trực tuyến Mặt trận số 24/7 trên mã 

QR của thành phố tại các trụ sở chính của xã. 

- Cổng Mặt trận số 24/7 là nhiệm vụ để nhân dân tiếp cận các ứng dụng tăng 

cường ứng dụng công nghệ số vào các nhiệm vụ chính trị của địa phương.  

- Tuyên truyền Cổng Mặt trận số 24/7 nhiệm vụ chính của MTTQ và các tổ 

chức chính trị trên địa bàn toàn xã. 

- Động viên Nhân dân phát huy truyền thống đoàn kết, khơi dậy nguồn lực và 



tinh thần tự quản của Nhân dân trong phát triển kinh tế, văn hoá - xã hội, giữ vững 

an ninh trật tự, xây dựng cộng đồng dân cư phát triển. 

  - Đổi mới, nâng cao chất lượng Ngày hội Đại đoàn kết toàn dân tộc ở khu 

dân cư nhân dịp kỷ niệm Ngày truyền thống Mặt trận Tổ quốc Việt Nam (18/11) góp 

phần củng cố tinh thần đoàn kết, tăng cường đồng thuận xã hội. 

3. Kiểm tra, giám sát. 

- Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã chủ trì, phối hợp với các tổ chức chính trị - 

xã hội, các ban, ngành tham gia giám sát, kết quả trong việc thực hiện công tác. 

- Tổ chức hội nghị đối thoại và tiếp thu ý kiến Nhân nhân với người đứng 

đầu cấp ủy chính quyền, những đề xuất, kiến nghị của Nhân dân, đặc biệt là 

những vấn đề bức xúc ở cơ sở được phản ánh kịp thời tới cấp có thẩm quyền để 

xem xét giải quyết. 

- Phát huy vai trò làm chủ của Nhân dân, thực hiện tốt quy chế dân chủ ở cơ 

sở, các khoản thu chi được công khai, minh bạch, nhất là các khoản có đóng góp của 

Nhân dân. Phát huy vai trò của Ban công tác Mặt trận, Ban Thanh tra Nhân dân, Ban 

Giám sát đầu tư cộng đồng trong các hoạt động tại cơ sở. 

4. Thi đua, khen thưởng. 

Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam xã phối hợp chặt chẽ với các cơ quan liên 

quan hướng dẫn công tác bình xét thi đua - khen thưởng kịp thời, có hình thức biểu 

dương, khen thưởng tập thể, cá nhân tiêu biểu trong thực hiện nhiệm vụ. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Ban Thường trực Ủy ban MTTQ xã. 

 - Xây dựng Kế hoạch phù hợp với tình hình thực tế của địa phương, chủ động 

tham mưu cấp uỷ, phối hợp với chính quyền, các đoàn thể chính trị - xã hội, các cơ 

quan liên quan tổ chức triển khai thực hiện. 

- Tổng hợp kết quả thực hiện theo tháng báo cáo kết quả thực hiện về Ban 

Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam xã. 

2. Các tổ chức thành viên. 

- Căn cứ vào tình hình thực tế của ngành mình xây dựng kế hoạch, hướng dẫn 

và chỉ đạo hội viên, đoàn viên của hội phối hợp với Ban Công tác Mặt trận  thôn triển 

khai thực hiện nhiệm vụ. Đề xuất biện pháp cụ thể, tổ chức các hoạt động phù hợp 

với chức năng, tình hình thực tế. 

- Phối hợp tham gia thực hiện các hoạt động giám sát, phản biện xã hội về nội 



dung thực hiện Cổng Mặt trận số 24/7. 

3. Ban công tác Mặt trận các thôn. 

Tuyên truyền và vân đông nhân dân tích cực tham gia Cổng Mặt trận số 24/7. 

“Toàn dân đoàn kết xây dựng nông thôn mới, đô thị văn minh”, chung tay xây dựng 

thành phố không ma tuý năm 2026 và những năm tiếp theo. 

Trong quá trình tổ chức thực hiện, nếu có những vấn đề vướng mắc phát 

sinh kịp thời phản ánh về Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam xã để xin 

ý kiến chỉ đạo điều chỉnh cho phù hợp với tình hình của địa phương. 
 

Nơi nhận:                                                       

- BTT UBMTTQ Thành phố ( báo cáo); 

- Thường vụ Đảng ủy xã; ( báo cáo) 

- BTT UBMTTQ xã; 

- Các cơ quan phối hợp thực hiện; 

- Cấp uỷ, Ban quản lý các thôn; 

- Các tổ chức thành viên; 

- Các ban CTMT, Ban TTND, Ban GSCĐ; 

- Lưu: VT. 

TM.  BAN THƯỜNG TRỰC 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Lê Xuân Phú 
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