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Két qua thuc hién, khé khiin, vieéng mic trong thuc hién
tha tuc hanh chinh trén trén moi truwong dién ti

Thuc hién Cong vin s6 10073/VP-TTPVHCC ngay 11/8/2026 ctia Van phong
Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé viéc bao céo, cung cip thong tin vé thuc
hién thu tuc hanh chinh (TTHC) trén moi truong dién tir;
Uy ban nhan dan x3 An Hung bao céo két qua thuc hién, kho khin vudng
méc va dé ’xuét kién nghi cu thé nhu sau:
|. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac chi dao diéu hanh

- Thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, UBND xa An Hung
luon xac dinh thuc hién TTHC trén moi truong dién tir la mot trong nhitng nhiém
vu trong tdm cuia cai cach hanh chinh, gin truc tiép véi nang cao chat luong phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép va van hanh chinh quyén dia phuong hai cap; thuong
xuyén chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng va cac bo phan chuyén mén
thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir; day manh cung cap dich vu cong truc tuyén, sé hda ho so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh va khai théac, st dung cac co s& dit liéu phuc vu giai
quyét hd so cho nguoi dan, to chic; kip thoi ban hanh va té chic thuc hién Ké
hoach kiém so4at TTHC, Ké hoach ra soat, danh gia, don gian héa TTHC; ban
hanh cac van ban trién khai hé thdng tap trung caa B, nganh; chi dao bao dam
tién do, chat luong giai quyét ho so

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong duy tri viéc tiép nhan hd so trén Hé
thng thong tin giai quyét thia tuc hanh chinh caa thanh phd; huéng dan ngudi dan
thuc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sir dung tai khoan dinh
danh dién tir VNelD va khai thac théng tin tir cac co so dit liéu qubc gia khi co
thé thay thé thanh phan ho so gidy.

2. Két qua tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh

Trong ndm 2026, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa tiép tuc 1a dau moi
tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cia UBND x4, bao dam cdng khai, minh
bach, dang quy trinh.

Tinh dén thoi diém bao co: (Tir ngay 01/01/2026 — 10/8/2026)
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- Tong s hd so tiép nhan 7703 hd se, trong d6 100% hé so’ dwerc tiép nhan
truc tuyén.

- D3 giai quyét 7659 hd so, trong do ty 18 giai quyét trudc han va dang han
7.656 hd so dat 99,96%:; sb hd so qua han 03 hd so =0.039%; cac trudng hop rat ho
50, tir chdi giai quyét déu dugc xir Iy dung quy dinh.

- S6 hd so dang giai quyét 1a 44 hd so (trong han 37 hd so, yéu cau bd sung 7
hd so).

Ho so dang giai quyét déu duoc theo dbi, kiém soét tién do trén hé théng, han
ché téi da tinh trang cham xt 1y.

Viéc chuyén phuong thiic tiép nhan sang méi truong dién tir da dugc nguoi
dan sir dung & muc cao. Ty 1é ho so truc tuyén dat 100%; ty 1¢ ho so duoc giai
quyét trudc han, dung han dat 99,96%;

3. S6 hoa ho so, giéy to va két qua giai quyét TTHC

UBND x4 xé4c dinh s6 héa 1a nén tang cua giai quyet TTHC trén mo6i truong
dién tu. Trong ky bao cao, ty I¢ hd so TTHC duoc tiép nhan va sb hda hd so dat
100%; két qua s6 hda bao dam yéu cau dir liéu dién ter va ky sé dat 100% ho so,
két qua giai quyét dung quy dinh. Ty 18 hd so TTHC duoc s6 hda hd so, két qua
giai quyét dat 100%; ty 1& cap két qua giai quyét ban dién tir dat 100%. Ty I¢ khai
thac, sir dung lai thdng tin, dix liéu s hoa dat 99,88%.

Quy trinh s6 hoa dugc thuc hién ngay tai TTPVHCC, gan véi thiét bi scan
va khu vuc hd trg cong dan. Déi véi hd so gidy do ngudi dan cung cap, can bo
tiép nhan thuc hién kiém tra thanh phan, sé hoa theo quy dinh, gan dit lidu voi hd
so dién ti, ky sé theo tham quyén va chuyén xtr Iy trén hé théng. Di vai két qua
giai quyét, co quan chuyén mon thuc hién tao 1ap két qua dién tir, ky sb va tra két
qua theo phuong thire dién tir. Ty 1é khai théc, st dung lai dit liéu sé hoa dat
99,88%, Viéc s6 hoa co ban day du da phuc vu muc tiéu tai st dung dir liéu.

4. Cung cap dich vu céng truc tuyén va tai cau tric quy trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh

UBND x4 tiép tuc thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh
truc tuyén theo danh muc thi tuc hanh chinh duoc cong bd; ting cudng hudng
dan ngudi dan thuc hién hd so truc tuyén ngay tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong.

Doi voi mot s6 thu tuc hanh chinh, viec giai quyét trén méi truong dién tir
da glup giam thoi gian di lai, giam thanh phan hd so gidy va tao thuan loi cho
nguoi dan trong theo dbi tinh trang giai quyét ho so.

Trung tam ddng thoi ra soat quy trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh, phéi hop véi cac bo phan chuyén mén trong viéc thyc hién lién thong, trao
d6i va khai thac thong tin dién tir, timg budc nang cao hiéu qua cung cap dich vu
cong truc tuyén.

5. Chuin hda miu don, to khai va biéu miu dién tir
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Trung tdm thuc hién tiép nhan hd so theo cac biéu mau, thanh phan ho so
d3 duoc co quan c6 tham quyén cong bé va cau hinh trén Hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung caa cac Bo nganh va thanh phé. Trong qua
trinh thuc hién, Trung tim thudng Xuyén ra soét nhitng ndi dung con bt cap trong
biéu mau dién tir, viéc nhap théng tin va thanh phan ho so; kip thoi phan anh
nhitng khé khin phat sinh dé duogc hudng dan, diéu chinh.

Viéc chuan hoa, don gian héa thong tin trong biéu mau dién tu, ting kha
nang tu dong dién dit liéu tir cac co so dir lidu qudc gia la can thiét dé giam thao
tac cho ngudi dan va cén bo tiép nhan.

6. Khai thac co sé dir liéu va dinh danh dién ti

UBND xa chi dao can bg, cong chirc tang cuong khai thac thong tin tor Co
s& dir liéu quéc gia vé dan cu, Co so dir liéu ho tich dién tir, dir liéu dat dai va cac
hé thong thong tin c6 lién quan dé phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc sir dung tai khoan dinh danh dién tor VNelD va dir liéu dién tar gop
phan giam yéu cau ngudi dan phai xuat trinh, nop lai cac gidy to da co thong tin
trén hé thong, timg budc chuyén tir phuong thirc xir Iy ho so dya trén giay to sang
khai thac dir liéu dién tir.

I1. NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC TRONG QUA TRINH
THUC HIEN

1. Vé van hanh cac hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh

Viéc trién khai Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh tap trung cua
cac Bo, nganh da gop phan thuc day chuyén doi sb trong giai quyét thi tuc hanh
chinh. Tuy nhién, hién nay can bg, cong chiic cap xa van phai dong thoi tiép nhan,
xir Iy ho so trén 14 hé thong thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciaa cac B,
nganh Trung wong va 01 H¢ théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh caa
thanh phé. Cac hé thdng c6 giao dién, quy trinh nghiép vu va phuong thic thao tac
khac nhau, chua bao dam tinh dong b, gay kho khin trong qua trinh khai thac, st
dung, theo di va kiém soét tién do giai quyét ho so.

Trong thoi gian cao diém, mot s hé théng cua cac Bo, nganh con xay ra tinh
trang truy cap cham, gian doan hoic treo hé théng khi thuc hién céc thao tac tiép
nhan, xi 1y, ky sé va tra két qua hd so, anh huong truc tiép dén tién do giai quyét tha
tuc hanh chinh va chat luong phuc vu nguoi dan.

Bén canh do, cac quy dinh vé tha tuc hanh chinh thuong xuyén duoc sta doi,
bd sung, thay thé, trong khi viéc cap nhat quy trinh dién tt trén cac hé théng chua
thuc sy ddng b, gy kho khin cho cong tac theo ddi, kiém soat va td chic thuc hién
tai dia phuong.

Péi vai linh vic ho tich, viéc thanh ton truc tuyén trén Hé thong thdng tin giai
quyét tha tuc hanh chinh cia B6 Tu phap van con mot sé han ché. Ngudi dan chi 6
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thé thuc hién thanh toan sau khi hd so duoc can bo chuy@n mdn tiép nhan va xu 1y,
Tuy nhién, phan 16n ngudi dan khong ty thao tac thanh toan duoc, can bo phai hd tro
02 Ian tir budc nop hd so dén bude nhan két qua, thanh toan truc tuyén, anh hudng
dén tién do giai quyét cong viéc, tao ap luc dbi voi doi ngii cong chirc 1am viéc tai
bo phan 1 cua.

2. Thi tuc hanh chinh, phan céng cong churc xir ly

- Thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cp, sap nhap tu nhiéu X8,
kh01 lugng cong viéc nhleu danh muc thu tuc hanh chinh tir cap huyén dua xuong
cap x4, thay d6i va khong on dinh. Hién nay, cong chirc Tu phap - Ho tich cap xa
phai dam nhan mét khéi luong cong viéc rat 16n.

- Ngoai viéc xt ly, giai quyét thu tuc hanh chinh cua cong dan tai bo phan
mot ctra, cOng chirc con phai tham muu hang loat nhiém vu quan 1y nha nudce nhu:
xay dung va kiém tra van ban QPPL, phé bién gido duc phép luat, hoa giai & co
50, theo d6i thi hanh phap luat, tham muu xtw ly vi pham hanh chinh.

3. Tiép nhan hd so thii tuc hanh chinh

- Mau loi ching ching thyc chir ky trén phan mem Bo Tu phap chua thiét
ké cho truong hop ching thuc chit ky nhiéu nguoi.

- Hién nay, nhom thu tuc Khai sinh lién thong thuong xuyén bi 15i, dan dén
khong chuyén dugc ho so sang Co quan Cong an dé xir Iy cac viéc lién quan diang
ky thuong trd, dong thoi khong lién thong sang duoc co quan BHXH dé phuc vu
cap thé BHYT, din dén gay buc xuc cho ngudi dan phai di lai nhiéu lan va phai
thuc hién bang ho so gidy.

4. Tiép nhan TTHC khong phu thude vao dia gioi hanh chinh

Hién nay, tha tyc hanh chinh linh vyc Tu phéap chuyén hoat dong sang Hé
thng thong tin giai quyét caa Bo Tu phéap. Trén Hé théng mai khéng ¢ muc tiép
nhan hd so phi dia gidi, ddng thoi hau hét ngudi dan chua c6 nhu cau thuc hién
tha tuc hanh chinh khoéng phu thudc vao dia gisi hanh chinh nén tha tuc nay rat
kho phat sinh.

5. Vé biéu miu dién tir

- Pi véi tha tuc lién thong khai tir: Khi cong dan nop ho so khai tir &
budc chon ché dd huong mai tang phi, déi véi truong hop cong dan khong duoc
huong bat ky ché d¢o6 mai tang phi van bat budc phai chon mét trong cac ché do
huong mai tang phi thi mai tiép tuc duoc budc tiép dé khai nop ho so Pang ky
Khai ttr.

6. ConNg tac s6 hoa, tra két qua

- Mot sb dir ligu dién tir d3 dugc s6 hoa tuy nhién trong qué trinh sap nhap
dir liéu ho tich dien tir d bi mat. Mot s6 s6 ho tich ban giay do cii, rach nat nén
chua duogc sé hda va mot sé s6 ho tich trong qué trinh s6 hoa bi sét dit liéu thdng
tin cua cong déan nén khoé khan trong viéc tra clru, xac minh va dang ky lai ho tich.
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- Doi lic h¢ thong Bo Tu phap con cham va 16i ky s6 dan dén viéc s hoa
ho so va tra két qua dién tur bi kéo dai thoi gian.

7. Ky thuat, co sé vat chat va kinh phi

Puong truyén mang doi khi bi 181, gian doan, anh huong tryc tiép dén tién
do gidi quyet ho so thu tuc hanh chinh cho nguoi dan. Trang thi€t bi may mac:
may tinh, may in, may quét (scanner) phuc vu so hda tai bo phan mét cwra chua
dong bo, chat luong kém do hau hét may moc dugc chuyeén tir cac xa ci.

8. Tinh niing bao cdo thong ké

- P6i véi Bo Tu phép, tinh nang béo céo théng ké tai cac muc déu cho ra
két qua khdng khép nhau, cu thé: “Bao cao theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP”,
“Tinh hinh thu Iy hd so" va “Béo céo thdng ké theo TTHC” cho ra 3 két qua
khac nhau. Hién nay, muc “Bao cao theo Thong tu 01/2020/TT-VPCP” khong
chiét xuat duoc bao céo sb liéu.

- Khéng c6 tinh ning bao céo théng ké vé “Ty 1¢& s6 hda ho so, tai st dung
dir liéu s6 hoa” va “Ty I¢ thanh toan truc tuyén” nén gy kho khan rat 16n cho
can bo béo céo téng hop.

- Tinh ning bao cao théng ké bi gisi han trong 3 thang nén rat mat thoi
gian cho cdng chuc tra ctiu, kiém soét hd so va tong hop béo céo.

9. Ty Ié dich vu c6ng truc tuyén toan trinh

- Hién nay, trén Cong Dich vu céng qudc gia 100% TTHC cua Bo Tu
phap da dugc cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh. Tuy nhién, di chiéu
véi Quyét dinh sé 1877/QD-BTP ngay 25/6/2025 vé cong bd 165 tha tuc hanh
chinh dua diéu kién thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc pham vi
quan ly cua Bo Tu phap thi cap x& chi c6 15 TTHC dugc cung cap toan trinh.
Trong khi d6, thu tuc Ching thuc ban sao tur ban chinh, Chang thuc chir ky phat
sinh phan 1én hé so tai cac dia phuong nén anh huong rat nhidu dén ty & ho so
truc tuyén toan trinh trén tong sb hd so cua cac x4, phuong, dic khu néi riéng
va két qua caa thanh phd noi chung. (Khong thé dat dwoc ty 16 trén 90% hé so
trec tuyén toan trinh/téng sé hé se tiép nhdn). Nhu vay, gitta hé théng Bo Tu
phap va Cong Dich vu cong qudc gia chua déng nhat vé sb luong TTHC duoc
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh.

10. Poi soat thanh toan truc tuyén

Tir thang 3 nam 2026 dén nay, van con tinh trang mot s6 ho so ¢o phi
dugc cong dan thanh toan thanh céng nhung khong ghi nhan hoac cham ghi
nhan, tién chuyén vé tai khoan Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng mé tai Kho
bac nha nudc khong duoc quyét toan va chwa quyét toan nén dan dén tinh trang
tién chwa vé hodc vé cham, khong khép so véi sé tién phi chiét xuat tai béo céo
thu phi trén phan mém Hé thdng théng tin giai quyét TTHC cua Bo Tu phap
nén rat kho khan, vudng mic cho cén bo tra soat, dbi soat phi cua co quan.
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11. Hé théng phan mém, ddng bd va trang thai

Viéc déng bo dit liéu, trang thai hd so va sb liéu béo céo giira Hé thong
diéu phéi va cac phan mém hé thdng théng tin giai quyét TTHC van con tinh
trang chua khép, dac biét vé trang thai hd so qua han gay tdm Iy lo lang cho cén
bo, cdng chtrc va mat nhiéu thoi gian trong viéc tra ciu, dbi soét.

12. Vé thdi quen va k¥ niing cong nghé ciia nguwoi dan

Mot bo phan ngudi dan, trong d6 c6 ngudi tré tudi va dic biét 1a ngudi 16n

tudi chua tao tai khoan hoic quén mat khau VNelD, chua thanh thao thao tac nop
hd so truc tuyén, ky sé ca nhan hoic thanh toan truc tuyén. Luc luong can bo,
cong chic tai Bo phan Mot cira va T6 Cong nghé s6 cong ddng phai huéng dan,
hd tro ké khai phan 16n.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI

1. P6i voi Uy ban nhan dan thanh phé va Vin phong UBND thanh phé

Tiép tuc tao méi, nang cap, téi wu hoa dudng truyén va tinh niang, chic ning
cua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC thanh phé, cac Bo, nganh (dic biét Bo
Tu phéap) va Hé thong diéu phéi dam bao hoat dong thong suét, higu qua.

2. Poi véi cac Sé, nganh lién quan (Sé Tw phap, S6 TT&TT...)

- Tao mau loi chiing ching thyc chir ky nhiéu ngudi dé tao thuan loi cho
cong chuc tiep nhan ho so va tinh néng tiep nhan ho so TTHC khdng phu thuge
vao dia gidi hanh chinh trén H¢ thong tap trung cia Bo Tu phap.

- B6 sung muc “khac” trén biéu mau dién tir tai thu tuc Pang ky Khai tir
lién thong dé thuan loi cho truong hop cong dan chét khong huong ché do chinh
sach khi ké khai thanh phan ho so.

~ -Dbénghi S¢ Tu phap co giai phap ho trg can bo Ho tich lay lai dix ligu da
so hoa do sau sap nhap dir liéu do sang phan mém méi bi mat.

- Phéi hop véi cac Bo, nganh Trung wong hoan thién két noi, chia sé dir liu
lién thong triét dé giita Phan mém ho tich dién tir, CSDL quéc gia vé Déan cu voi
Hé théng TTHC cua thanh phé.

- Tang cudng td chirc cac 16p tap huan chuyén sau vé ki nang s hoa, tai cau
trdc quy trinh TTHC, tiép nhan, giai quyét ho so thi tuc phi dia gigi hanh chinh
va thuc hién cit giam, phuong an tinh toan don gian héa TTHC cho cén bd, cong
churc cap xa.

- Bé nghi S& Tu phap ra soat, ddng bo danh muc tha tuc hanh chinh cung
cap dich vu cdng truc tuyén toan trinh gitra Hé théng cua Bo Tu phap va Cong
Dich vy ¢dng qubc gia, dam bao tinh théng nhat va nang cao ty Ié ho so truc
tuyén toan trinh dat trén 90% theo chi tiéu cua thanh pho.

- Nang cap bao dam viéc ket noi, tich hop, chia sé va dong bo dir liéu gitra
cac hé thong dién ra théng sudt, chinh xac, kip thoi va chuan héa chirc ning
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thanh toén, thu phi, 18 phi, phat hanh bién lai dién tir, bao d¢am hé thong tu dong
cap nhat chinh xac, kip thoi va truyén tai day dua théng tin vé phi va ma hd so
vé tai khoan Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 An Hung mé tai Kho bac
nha nudc.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién, kho khin, vudng mac va dé xuat, kién
nghi trong thyc hién tha tuc hanh chinh trén Hé théng tap trung cia Bo Tu phap. Uy
ban nhan dan x& An Hung kinh trinh Vin phong Uy ban thanh phé tong hop, béo céo
gui Bo Tu phap theo quy dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong UBND TP; KT.CHU TICH

- TT Pang iy, HDND, UBND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac phong chuyén moén thugc UBND xa;
- Luu: VT, TTPVHCC.
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