UBND XA ANHUNG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG VAN HOA - XA HOI Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

S6:56  /CV-VHXH An Hung, ngay 25 thang 8 nam 2026
V/v trién khai cong tac tuyén truyén
bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban xa

Kinh gui:
- Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam xa;
- Trung tam Dich vu su nghi¢p cong xa xa;
- Cac thon trén dia ban xa.

Thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 ctia Chinh phti ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025
ctia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua
Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y nha nudc
dbi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Ké hoach cia UBND xi An
Hung vé trién khai thuc hién Nghi quyét s6 87/NQ-CP trén dia ban xa va Ké hoach
s6 180/KH-UBND ngay 27/7/2026 cia UBND xi;

pé nang cao nhan thuc, trach nhi€ém cua can bg, cong chuc, vién chiec,
nguoi lao dong, cac co sé san xuét, kinh doanh, ho kinh doanh va Nhan dan vé
quyén, nghia vu cia ngudi tiéu ding; dong thoi nang cao k¥ ning tiéu dung an
toan, nhat 1a trong moi truong s6, Phong Vin héa — Xa hoi dé nghi cac co quan,
don vi, cac thon phdi hop trién khai cong tac tuyén truyén véi cac ndi dung sau:

1. N§i dung tuyén truyén

Tap trung tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cia phap luat vé bao veé
quyén loi ngudi tiéu dung; quyén va nghia vu cia ngudi tiéu dung; trach nhiém
ctia to chure, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy trong viéc biao dam quyén va
lg1 ich hop phap cta nguoi ti€u dung.

Tuyen truyen van dong Nhan dan lya chon, sit dung hang hoa, dich vu c6
ngudn gdc, xuat X rd rang, bao dam chat lugng, an toan; nang cao y thirc kiém
tra thong tin san pham, gia ca, diéu kién giao dich trudc khi mua, str dung hang
hoa, dich vu.

Tang cudng tuyén truyén cac k¥ ning nhan dién va phong tranh hang gia,
hang kém chét lugng, hang khong rd ngudn gbc; cac hanh vi quang cdo sai sy
that, cung cap thong tin khong day di, gdy nham 1an cho ngudi tidu dung va cac
hanh vi gian 1an trong kinh doanh.



2. Long ghép véi cong tac chuyén doi s6

Thuc hién 16ng ghép ndi dung bao vé quyén loi ngudi tiéu dung voi cac
hoat dong tuyén truyén chuyén doi sé theo Ké hoach s6 180/KH-UBND ngay
27/7/2026 cia UBND xa.

Tap trung huéng dan ngudi dan nang cao k¥ ning tiéu dung trén moi truong
mang; than trong khi mua ban hang hoa, st dung dich vu trén cac nén tang truc
tuyén; kiém tra thong tin ngudi ban, ngudn gde hang hoa, gia ban va cac diéu kién
giao dich trudce khi thuc hién thanh toan.

Tuyén truyén, huéng dan nguodi dan nhan dién cac hinh thic ira dao truc
tuyén, duong link, tai khoan, website, ing dung khéng rd ngudn gdc; khong cung
cap thong tin c4 nhan, tai khoan ngan hang, ma xac thuc cho cac dbi tuong khong rd
danh tinh; cht dong bao vé dit liéu ca nhan va tai san khi tham gia moi truong sb.

Khuyén khich nguo1 dan stir dung cac nén tang s6, dich vu s6 chinh théng,
c6 ngudn gdc 1 rang; chi ddng phan anh, thong bao cho co quan chirc nang khi
phat hién dau hiéu vi pham quyén loi nguoi tiéu dung hodc hanh vi ltra dao trén
moi trudng mang.

3. Hinh thirc tuyén truyén

Tuy diéu kién thuc té, cac co quan, don vi, cac thon lua chon hinh thuc
tuyén truyén phu hop, thiét thuc, dé tiép can, trong d6 chu trong:

Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co s, Cong thong tin dién ti, cac
trang, nhom thong tin chinh théng trén mang xa hoi ctia xa va cac thon;

Long ghép ndi dung bao vé quyén loi ngudi tidu ding trong cac hoi nghi, cude
hop, sinh hoat cong déng, sinh hoat cua cac t6 chirc chinh trj - xa hoi, doan thé;

Tuyén truyén bang pa-nd, ap-phich, bang-ron, khau hiéu va cac hinh thuc
tuyén truyén truc quan phu hop;

Long ghép véi cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén
do6i s0, xay dung chinh quyén so, cong dan s6 va cac phong trao, cudoc van dong
dang trién khai trén dia ban xa.

Noi dung tuyén truyén can ngan gon, dé hiéu, dé nho, sat voi doi song, wu
tién cac tinh hudng thyc té dé ngudi dan dé nhan biét va chu dong bao vé quyén
lo1 cua minh.

4. Phong Vin hoa — xa hdi dé nghi cac don vi phdi hop

4.1. Pé nghi Uy ban Mt tran To quéc Viét Nam x& va cac té chic chinh
tri - X& hi phoi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap
hanh phap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; 1ong ghép véi cac phong trao,
cudc van dong va hoat dong cua t6 chuec.

2



4.2. Pé nghi Trung tdm Dich vu sw nghiép cdng xa ch tri phdi hop thuc
hién tuyén truyén trén hé thong truyén thanh, cac phuong tién thong tin, nén tang
sb cua xa; xay dung, Iya chon cac tin, bai, thong di¢p tuyén truyén ngén gon, thiét
thue vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tiéu dung an toan va k¥ ning phong
tranh Itra ddo trén moi truong mang.

Chu dong str dung, bién tip phu hop va to chiic tuyén truyén bai “Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung — Tiéu dung an toan, vin minh trong thoi dai s6” trén
hé thdng truyén thanh co so, Cong thong tin dién tir, cac nén tang mang xi hoi
chinh thdng cta xa; ddng thoi phdi hop véi cac thon tuyén truyén dén Nhan dan.
Noi dung tuyén truyén thyc hién thudng xuyén, ngan gon, d& hiéu, chi trong cac
tinh hudng thuc té lién quan dén mua ban hang hoa, thuong mai dién tir, phong
tranh lira dao va bao vé thong tin ca nhan (giti kém néi dung tuyén truyén).

4.3. Pé nghi cac trwong hoc cin cir diéu kién thuc té to chiic tuyén truyén,
gido duc hoc sinh vé k¥ ning tiéu ding an toan, nhan biét hang héa, dich vu khong
rd ngudn gde va k§ nang phong tranh cac hanh vi lira dao trén moi trudng mang;
d6ng thoi phéi hop tuyén truyén dén phu huynh hoc sinh.

4.4. P& nghi c4c thdn to chire tuyén truyén dén Nhan dan thong qua hé
théng truyén thanh, cac cudc hop thon, sinh hoat cong dong va cac hinh thirc phu
hop; chu trong tuyén truyén dén cac ho kinh doanh, nguoi dan thudng xuyén mua
ban, giao dich hang hoéa, dich vy trén méi truong mang.

Pé nghi cac co quan, don vi, cac thon chi dong trién khai tuyén truyén
thuong xuyén, dong thoi phdi hop cung cap thong tin, phan anh nhiing van dé
phat sinh lién quan dén quyén loi nguoi tiéu dung vé Phong Vin hoa — Xa hoi dé
tong hop, tham muu UBND x4 chi dao, giai quyét theo quy dinh.

Phong Van hoa — Xa hoi dé nghi cac co quan, don vi, cac thon quan tam
phéi hop trién khai thuc hién./.
Noi nhén: TRUONG PHONG
- Nhu trén;

- CT, cac PCT UBND xa;
- Luu: VT, VH-XH.

Nguyén Xuin Thach
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