UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN HUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

_Séi 1649 /UBND-VHXH An Hung, ngay 25 thang 8 nam 2026
V/v t6 chite thuc hién nhiém vu cong tac
cai cach hanh chinh nam 2026

Kinh guri:
- Van phong HDND va UBND xa;
- Phong Kinh té x3;
- Phong Van hoa - Xa hoi xa;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
- Trung tam Dich vu su nghi€p cong xa;
- COng an xa;
- Ban Chi huy Quan sy xa;
- Cac co quan, don vi c6 lién quan;
- Cac thon trén dia ban xa.

Thuc hién Cong vin s6 4604/SNV-CCHC&PC ngay 07/8/2026 ctia S& Noi
vu vé viée t6 chire thue hién nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 cua
thanh phd; nham tiép tuc nang cao chit lwong, hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh, cai thién chét lugng phuc vu nguoi dan, td chirc, bao dam hoan thanh céc
muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2026, Uy ban nhan dan xa An Hung
yéu cau cac phong, co quan, don vi truc thuoéc UBND x4 tp trung trién khai thuc
hién cac nhiém vu sau:

I. YEU CAU CHUNG

Cac phong, co quan, don vi can ¢t chtrc nang, nhi¢m vu, quyén han duoc
giao theo md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, bam sat Chuong trinh, Ké
hoach cai cach hanh chinh nim 2026 ctia thanh phé va caa UBND xa dé to chirc
thuc hién déy du, thuc chat, co hiéu qua cac nhi¢m vu thudc linh vyc phu trach.

Chu dong ra soat cac nhi¢ém vu cai cach hanh chinh da dugc giao; xac dinh
r0 ndi dung cong viéc, tién do, san phrflm va trach nhiém cua tung co quan, don
vi, ¢4 nhan; tap trung hoan thanh cac nhi¢m vy con cham, con ton tai, khong dé
ddn viéc vao cudi nam.

Tiép tuc 1ay ngudi dan, t6 chtrc 1am trung tim phuc vu, gan cai cich hanh
chinh voi chuyén d6i sd, cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao ky luat, ky cuong
hanh chinh va chat luong thuc thi cong vu.

Pay manh g dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sb va tri tué nhan tao (AI)
trong hoat dong quéan 1y nha nudc; khuyén khich nghién ctru, dé xuét sang kién, giai
phap mai ¢o tinh thiét thuc, hiéu qua, phu hop voi diéu kién thyc té cua xa.



Két qua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh phai gén vO1 trach nhiém
ciia ngudi ding dau; 1a mot trong nhitng can ct danh gia mic d6 hoan thanh
nhiém vy, binh xét thi dua, khen thuéng nam 2026.

II. NHIEM VU CU THE
1. Van phong HDND va UBND xa

Chu tri tham muu thyc hién cdi céch thé ché, cai cach thu tyc hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh va d6i méi phuong thire chi dao, diéu hanh cua
UBND xa theo quy dinh.

Theo ddi, don dbc viéc thue hién nhiém vu do UBND x4, Chu tich UBND
xa giao; kip thoi tong hop cac nhiém vu cham tién d6, khé khan, vudng mic dé
tham muu chi dao xtr 1y.

Chu tri ra soat quy ché lam viéc, quy trinh phdi hop giita cac phong, co
quan, don vi; dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cia bd may sau sap
xép theo mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.

Pay manh ung dung vin ban dién ti, chir ky sd, ho so dién tir va cac hé
théng thong tin phuc vu cong tic chi dao, diéu hanh; nang cao chat luong xir 1y
cong viéc trén mo1 truong dién tur.

Phoi hop véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xi theo ddi chat luong,
tién do giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi tham muu chan chinh tinh trang
giai quyét hd so cham, mudn thudc linh vuc phu trach.

2. Phong Kinh té

Chu tri ra soat, tham muu thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh chinh thudc
linh vuc kinh té, tai chinh, ngan sach, dau tu, dat dai, xay dung, nong nghiép, moi
trudong va cac linh vuc khac dugc giao.

Tiép tuc ra soat, dé xuat don gian hoa quy trinh giai quyét cong viéc, giam
tho1 gian, chi phi thyc hién thu tuc cho nguoi dan, doanh nghiép thude linh vuc
phu trach.

Thuc hién nghiém viéc giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh thudc linh vyc
phu trach; phéi hop chit ché v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x3, khong
dé ho so qua han do nguyén nhan chua quan.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, sé hoa hd so, dir liéu chuyén
nganh; khai thac hiéu qua cac co so dir liéu, hé théng thong tin ding chung phuc
vu quan ly nha nudc.

Chu dong ra soat nhitng kho khan, bat cap trong co ché, chinh sach thudc linh
vue quan 1y; tham muu UBND x4 kién nghi cip c6 thdm quyén xem xét, thao gd.



Tham muu thuc hién céc giai phap cai thién moi truong dau tu, kinh doanh,
hd tro ho kinh doanh, doanh nghiép va ngudi dan trong qué trinh thuc hién céac
thu tuc thudc tham quyén.

3. Phong Vin héa - Xa hoi

La dau moi tham muu UBND xa theo doi, don doc, ki€m tra viéc thuc hién
cac nhi¢m vu cai cach hanh chinh; tong hop két qua thuc hi¢n cua cac phong, co
quan, don vi.

Chu tri tham muu UBND x4 trién khai c4c nhiém vu céi cich hanh chinh
thudc linh vuc van hoa, thong tin, khoa hoc va cong nghé, chuyén doi sd, g140
duc, y té, lao dong, nguoi co cong, bao tro xa hoi va cac linh vuc xa hdi khac duoc
phéan cong.

Chu tri theo do1, don doc viée thuc hién cac nhiém vu chuyén doi so, xay
dung chinh quyén s6 gan véi cai cach hanh chinh; tham muu bao ddm hoan thanh
cac nhiém vu chuyén doi so6 dugc thanh pho va UBND xa giao.

Tham muu déy manh tng dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong hoat dong quéan
1y nha nudc, hd tro can bo, cong chtrc thyc hién nhiém vuy; khuyén khich sir dung
cac cong cu Al phu hop dé hd tro tong hop, phan tich dir liéu, xdy dung ndi dung
va nang cao ning suat lao dong.

Tham muu trién khai cac giai phap hd tro nguoi dan, to chirc tiép can dich
vu cong truc tuyén, VNelD, cé4c nén tang s6 va tién ich sd.

Chu tri phat dong, tiép nhan, tong hop cac sang kién, giai phap cai cach
hanh chinh; lya chon nhitng sang kién thiét thuc, c¢6 hiéu qua dé tham muu UBND
xa xem x¢&t, ap dung, nhan rong.

Chu tri tham muu cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; phéi hop voi
Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa va cac thon xay dung ndi dung tuyén truyén
ngan gon, dé hiéu, d& tiép can, tap trung vao nhiing ndi dung ngudi dan can biét,
can thuc hién.

Phoéi hop véi Vian phong HDND va UBND x4 tong hop két qua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh phuc vu danh gia, xép hang va bao cdo cip trén.

Téng hop, tham muu UBND xa bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh theo yéu cau cta thanh phé.

4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

T6 chre tiép nhan, hudng dan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan, t6 chure theo dung quy dinh; bdo dam cong khai, minh bach, thuan tién.



Thuc hién nghiém viéc kiém soat thoi gian giai quyét ho so; cha dong theo
ddi ho so sap dén han, kip thoi phdi hop véi cac phong chuyén mon dé xir 1y,
khong dé phat sinh ho so qua han.

Pay manh tiép nhan ho so truc tuyén, sd hoa hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cong tryuc tuyén ngay tu
khi tiép nhan hé so.

Theo ddi, tong hop tinh hinh tiép nhan va giai quyét hd so; dinh ky cung
cap so li¢u cho Phong Van héa — Xa héi xa dé phuc vu cong tac theo doi, danh
gia cai cach hanh chinh.

Thuc hién viéc tiép nhan, téng hop phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, to
chtrc; phdi hop véi cac phong chuyén mén tham muu xt 1y kip thoi.

Theo ddi két qua danh gia mirc 6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc; dé xuat
giai phap nang cao chat lugng phuc vu.

Thuc hién nghiém quy tic tng xu, vin héa cong sd; xay dung hinh anh can
b0, cong chirc, vién chuc tai Trung tam than thién, trach nhiém, chuyén nghiép,
tan tinh phuc vu Nhan dan.

5. Trung tam Dich vu sw nghi€p cong xa

Chu dong thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh thudc chirc nang,
nhiém vu ctia Trung tim; ning cao chat luong cung tng dich vu su nghiép cong
phuc vu nguoi dan.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong quan 1y, diéu
hanh va cung cép dich vu.

Thuc hién tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i sd va cac chinh
sach, dich vu cong thiét yéu dén nguoi dan.

Ra so4t quy trinh ndi bo, dé xuat giai phap nang cao hiéu qua hoat dong,
gidm thot gian xu ly cong vigéc, nang cao chat luong phuc vu.

Thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém cong vu va
van hoa cong s& dbi voi vién chic, nguoi lao dong thudc don vi.

6. Cong an xa

Chu tri, phéi hop thuc hién cac nhiém vu thude Dé 4n 06, khai thac co s
dir iéu quéc gia vé dan cu, VNelD va xéac thuc dién ta phuc vu giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Phéi hop voi Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cac phong chuyén
mon trong viéc khai thac, sir dung dir liéu dan cu, han ché yéu cau ngudi dan cung
cap lai nhitng thong tin da co trong co so dit liéu theo quy dinh.



Tang cuong hudng dan, hd trg nguodi dan ding ky, kich hoat, st dung
VNelD va cac tién ich s.

Phoi hop bdo ddm an ninh, an toan thong tin trong qua trinh trién khai cac
nhiém vu chuyén doi so, cai cach hanh chinh trén dia ban.

7. Ban Chi huy Quan sw xa

Thuc hién nghiém cac nhiém vu cai cach hanh chinh thudc linh vuc qudc
phong, quan sy dia phuong.

R4 soat, chuan hoa quy trinh giai quyét cong viéc thudc linh vuc phu trach;
thue hién dung quy dinh, dung thdi gian, nang cao chit luong phuc vu ngudi dan.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va thuc
hién nhiém vy chuyén mon.

8. Cac co quan, don vi sy nghiép thugc UBND xa

Cin ct chire ning, nhiém vu duge giao, chu déng xdy dung va to chirc thuc
hién céc giai phap cai cach hanh chinh phu hop véi hoat dong cua don vi.

Ra soat quy trinh ndi by, nang cao chét lugng cung cép dich vu cong, dich vu
su nghiép cong; 14y sy hai 1ong ctia ngudi dan 1am thudce do chét lwong phuc vu.

Chu dong tng dung cong nghé, chuyén doi sb trong hoat dong chuyén mon;
dé xuét sang kién, giai phap nang cao hiéu qua hoat dong cta don vi.

Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong, quy tic ing xir va trach nhiém cia
nguoi ding dau.

9. Cac thon trén dia ban xa

Phoi hop tuyén truyén chu truong, chinh sach va cac nhiém vu cai cach
hanh chinh, chuyén doi s6 ctia thanh phd va xa dén Nhan dan.

Hudng din, hd tro ngudi dan tiép can dich vu cong truc tuyén, VNelD va cac
tién ich s6; quan tAm hd trg nguoi cao tudi, nguoi it co diéu kién tiép can cong nghé.

Kip thoi phan 4nh nhitng khé khin, vuéng mic, kién nghi ctia nguoi dan
trong qua trinh thyuc hién thi tyc hanh chinh vé UBND x4 dé xem xét, giai quyét.

I1I. TO CHUC THUC HIEN

Thu trudéng cac phong, co quan, don vi chiu trdch nhiém trude Chu tich
UBND x4 vé tién do, chat luong va hi¢u qua thuc hién cac nhi€ém vu cai cach hanh
chinh thudc pham vi quan 1y; truc tiép chi dao, kiém tra, d6n ddc can bo, cong
chure, vién chue thuc hién nhiém vu.

Céc phong, co quan, don vi chi dong ra soat cac nhi€ém vu dugc giao tai
van ban nay va cac chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2026 cua



thanh phd, cia UBND x4; tap trung hoan thanh cac nhiém vy trong thoi gian con
lai ciia ndm 2026, nhét 1a nhiing nhiém vu co6 chi tiéu, thoi han cy thé.

Trong qua trinh thuc hién, cic phong, co quan, don vi néu phat sinh kho
khin, vuéng mic hodc nhitng ndi dung vugt thim quyén, kip thoi bio cao UBND
x3 qua Vin phong HDND va UBND x4 dé tong hop, tham muu chi dao giai quyét.

Phong Vin hoa - Xa hoi xa chi tri theo ddi, dén ddc viéc thyc hién Cong
van nay; tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND x4 bao céo thanh phd theo
quy dinh.

UBND x4 yéu cau cac phong, co quan, don vi nghiém tac trién khai thyc
hién; gén két qua cai cach hanh chinh v&i danh gid mire 0 hoan thanh nhiém vu
cua co quan, don vi, nguoi dirng dau va céan bo, cong churc, vién chirc ndm 2026./.
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