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Cong tac cai cach hanh chinh xa An Hung nam 2026

Thyc hién Ké hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2026
trén dja ban thanh phd Hai Phong ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2251/QD-UBND
ngdy 16/6/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phd; Quyét dinh s6 2600/QD-UBND
ngay 08/7/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh phé vé Thanh 1ap Poan kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh nha nudc thanh phé Hai Phong nim 2026; Thong béo sd
545/TB-SNV ngay 14/7/2026 ctia S& Noi vu vé lich 1am viéc thang 7, 8 nam 2026
ctia Doan kiém tra cai cach hanh chinh thanh phd. Uy ban nhan dan x4 An Hung bé&o
c4o két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh theo nién d6 dugc kiém tra (sé
liéu béo céo tir ngay 15/12/2025 dén thoi diém bdo cdo), cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Xa An Hung dugc thanh 1ap theo Nghi quyét s6 1669/NQ-UBTVQH15 ngay
16/6/2025 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé sap xép cac don vi hanh chinh cip xa
trén dia ban thanh phd Hai Phong, trén co sé sap nhap nguyén trang dién tich ty nhién
va quy mo dan sb cta cac xa Chién Thiang, An Thai va An Tho (cil).

Sau sap xép, xa An Hung c6 dién tich ty nhién 20,23 km?, dan so trén 25.000 nguoi.
Thuc hién sap xép cac thon, tir ngay 01/7/2026, x4 d4 sap xép 25 thon thanh 10 thon.

Vi¢e thanh 14p va di vao hoat dong cia don vi hanh chinh méi dat ra yéu cau
cao d6i véi cong tac cai cach hanh chinh, nhét 1a viée kién toan t6 chirc bd may, bd
tri doi ngii can bd, cong chuc; thong nhat quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh;
chuén hoa, s6 hoa hd so, dit liéu; nang cao hi€u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh c6ng va ddy manh chuyén d6i s, bao dam hoat dong quan 1y nha
nude va giai quyét thu tuc hanh chinh duoc théng sudt, lién tuc, phuc vu tot nguoi
dén va t6 chie.

Thuyc hién cac quy dinh va chi dao cta cép c6 tham quyén vé to chirc bd may,
bién ché va thuc hién nhiém vu sau sép xép, UBND xa da tap trung kién toan t6 chirc,
bé tri, sép xép d6i ngii can bd, cong chirc phit hop v6i yéu cau nhiém vy, timg budce
6n dinh to chirc va bao dam hoat dong ctia chinh quyén dia phuong.

I1. KET QUA PAT PUQC TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao diéu hanh

1.1. Vigc xay dung, ban hanh ké hoach cdi cach hanh chinh; cdc véin ban
chi dao, hwong ddn, dén doc trién khai cong tac cdi cach hanh chinh:



Thuc hién cac Quyét dinh caa thanh phd: S6 5256/QD-UBND ngay 26/12/2025 ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc nim 2026; s6 1478/QD-UBND ngay
14/4/2026 ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tim giai doan 2026-
2030, Uy ban nhan dan x4 An Hung d ban hanh 08 quyét dinh, 05 ké hoach, 07 vin
ban khéc (G kém danh muc cdc vin ban chi dao, diéu hanh) nham cu thé hda, trién
khai day dii cAc noi dung trén cac linh vuc c6 lién quan dén cai cach hanh chinh (cdi
cach thé ché, cdi cach thi tuc hanh chinh, cdi cach té chirc bg may, cdi cach ché dé
cOng Vi, Cdi cach tai chinh cong, xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh
quyén sé nam 2026 va giai doan 2026-2030). Bong thoi, thuong xuyén chi dao cac
ndi dung trong cac cudc hop giao ban cia Uy ban nhan dan xa va cac phong, don vi
su nghiép thudc xa vé noi dung cai cach hanh chinh.

1.2. Vigc bé tri nguon luc trién khai: UBND xa An Hung da ban hanh
Quyét dinh 242/QB-UBND ngay 30/7/2025 vé viéc thanh Iap Ban Chi dao vé phat
trién khoa hoc, céng nghé, doi mai sang tao, chuyén doi so, cai cach hanh chinh
va Dé an 06 xa An Hung va Quyét dinh sé 244/QD-UBND thanh lap thanh lap
T cdng tac gilp viéc vé phéat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén
ddi s6 va cai cach hanh chinh; Quyét dinh s6 02/QD-BCD viéc ban hanh Quy ché
hoat dong cua Ban Chi dao vé phét trién khoa hoc, céng nghé, d6i méi sang tao,
Chuyén ddi s cai cach hanh chinh va Dé 4n 06 xa An Hung. Thanh lap dugc thuc
hién pht hgp voi co cau to chirc, bao dam nhiém vu rd rang, nang cao hiéu qua
chi dao, diéu hanh va té chirc thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
xa. Pong thai, phan cong can bo, cong chic ¢6 nang luc phu trach, thudng xuyén
kién toan va bdi dudng doi ngii dé dap tng yéu cau trién khai nhiém vy trong tinh
hinh mai.

Uy ban nhan dan x3 d3 quan tdm bd tri kinh phi theo quy dinh. Kinh phi
duoc 16ng ghép trong du todn ngan sach hing nam, wu tién cho cac nhiém vu trong
tam vé cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 va nang cao chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

1.3. Mire dp hoan thanh nhiém vy cai cach hanh chinh: Két qua thuc hién
cac nhiém vy cai cach hanh chinh nha nugc theo Quyet dinh s6 14/Qb-UBND ngay
10/01/2026 cua Uy ban nhan dan xa ve ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc X&8 An Hung nam 2026 (trong ky bao cao), cu thé nhu sau:

+ T6ng s6 nhiém vu trong ké hoach: 31 nhiém vu.

+ S nhiém vu da hoan thanh: 4 nhiém vu.

+ Sb nhiém vy dang thyc hién: 27 nhiém vu.

1.4. Nhi¢gm vg Uy ban nhan dan (UBND) thanh phé, Chi tich UBND
thanh pho giao nam 2026

+ T6ng s6 nhiém vu dugc giao: 71 nhiém vu.

+ S6 nhiém vu d3 hoan thanh dang han: 54 nhiém vu.



+ S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han: 0 nhiém vu.

+ S6 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh: 0 nhiém vu.

1.5. Nhéeng séng kién va cach lam hay, nhizng dién hinh, mé hinh tét
trong CCHC di dwoc trién khai ap dung: Uy ban nhan dan xa da xay dung va
trién khai mé hinh:

- M6 hinh “Tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC tai nha cho di tuong
yéu thé”. Tur khi trién khai mo hinh dén nay, UBND x& di thyc hién tiép nhan va
tra két qua tai nha d6i véi 12 truong hop 1a ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va
nguoi khong co kha nang di lai, bao dam dang quy dinh.

- M6 hinh “Ngay giai quyét TTHC nhanh va tra két qua trong ngay”: Quy dinh
ngay thir Sau hang tuan &p dung di vai 10 tha tuc va da c6 601 ho so dugc tiép nhan
va tra két qua ngay trong ngay lam viéc (cha yéu linh viuc Chang thuc va cac TTHC
linh vuc ho tich nhu: Pang ky khai sinh, dang ky khai tir cap ban trich luc ho tich).

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua mé hinh “Chinh quyén than thién” gan voi
phuong cham ldy ngudi dan 1am trung tm phuc vu, xay dung phong cach lam viéc
gan dan, trong dan, lang nghe va kip thoi giai quyét cac kién nghi, phan anh chinh
dang ctia nguoi dan. Can bg, cong chuc thuc hién nghiém tic van hdéa cong sa, néng
cao tinh than trach nhiém, thai d giao tiép, tng xir trong qué trinh tiép nhan va giai
quyét cdng viéc; tang cuong huéng dan, hd trg nguoi dan thyuc hién TTHC, gop phan
xay dung hinh anh chinh quyén co s than thién, trach nhiém, phuc vu Nhan dan

1.6. Vigc xay dwng va té chaec trien khai ké hogch kiém tra CCHC long
ghép vai kiém tra ky lugt, ky cwong cong vu:

Thuce hién Ké hoach sé 107/KH-UBND ngay 15/5/2026 caa UBND x& An
Hung vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc nim 2026, UBND x4 da
t6 chuc trién khai kiém tra cong tac CCHC gan véi viéc chap hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh, trach nhiém thuc thi céng vu ctaa can bo, cong chic tai cac co
quan, don vi thugc UBND xa.

Trong ky bao cao, UBND xa da t6 chizc 01 cudc kiém tra ddi voi 05 don
vi/bd phan, gdm: Phong Vian hoa - X hoi; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng;
Phong Kinh té; Vin phong HDND & UBND va Cong an x&. Noi dung kiém tra
tap trung vao viéc to chac thuc hién cac nhiém vy CCHC dugc giao; viéc chap
hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh, gio giac 1am viéc; thuc hién noi quy, quy ché
lam viéc; tinh than, thai ¢6 phuc vu Nhan dan; viéc tiép nhan, giai quyét TTHC;
cong tac tng dung cdng nghé thong tin, chuyén dbi s6 va thuc hién cac nhiém vu
c6 lién quan dén cong tac CCHC.

Qua kiém tra, cac co quan, don vi co ban chap hanh nghiém cac quy dinh
vé CCHC, ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién twong ddi day du céc nhiém
vu duogc giao, c6 tinh than trach nhiém trong thuc thi cdng vy, co ban bao dam



y&u cau vé tién d6 va chat luong cong viéc. Viéc tiép nhan, giai quyét céng viéc
cho t6 chirc, ca nhan duoc thyc hién theo quy dinh; can bo, cong chic cd y thirc
trong giao tiep, ng xtr va phuc vu Nhan dan.

Bén canh nhitng két qua dat duoc, doan kiém tra ciing chi ra mot s6 ton tai,
han ché tai cac don vi va yéu cau khic phuc, chan chinh kip thoi, déng thoi dé
nghi cac don vi tiép tuc nang cao trach nhiém cia ngudi dimg dau, ting cuong ky
luat, ky cuong hanh chinh, chu dong ra soét tién do thuc hién cac nhiém vy CCHC
dugc giao, bao dam hoan thanh dung thdi han va nang cao chét lugng phuc vu
ngudi dan, to chuec.

Thdng qua cong tac kiém tra, UBND x4 da kip thoi nam bat tinh hinh thuc
hién nhiém vu CCHC tai cic co quan, don vi; phat hién nhitng kho khan, vudng méc
va han ché dé hudng dan, chan chinh, khic phuc, qua d6 gop phan nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc va chat luong thyc thi cdng vu trén dia ban xa.

2. Cong tac théng tin, tuyén truyeén
2.1. Viéc xay dung va to cheec trién khai ké hoach thong tin, tuyén truyén CCHC:

Uy ban nhan dén x An Hung d ban hanh Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay
15/01/2026 V& tuy@n truyén cai cach hanh chinh nha nudc xa An Hung ndm 2026, lam
co s& dé to chic trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban xa.

Trén co s ké hoach dugc ban hanh, UBND x4 di t6 chac trién khai cac noi
dung tuyén truyén CCHC gan vai viéc thyuc hién nhiém vu chinh tri, nhiém vu phét
trién kinh té - x4 hoi va cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong. Noi dung
tuyén truyén tap trung vao cac chu truong, duong 16i caa Bang, chinh sach, phéap
luat cia Nha nudc vé CCHC; cac nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh nim
2026; cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong;
ing dung cdng nghé thdng tin, chuyén ddi s6 va cung cap dich vu cdng truc tuyén.

Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién vai nhiéu hinh thae phi hop, chi trong
cung cap thdng tin dé hiéu, thiét thyuc, gidp can bd, céng chic va ngudi dan nim
bat day du cac quy dinh, quy trinh thyc hién TTHC, quyén va nghia vu cua to chuc,
c& nhan trong giai quyét céng viéc hanh chinh.

Qua do, gop phan nang cao nhan thic, trach nhiém cua can bo, cong chic trong
thuc hién nhiém vu CCHC; ddng thoi tao s dong thudn, ting cuong sy tham gia cua
nguoi dan, t6 chic trong qué trinh thuc hién CCHC, timg budc nang cao chat luong
phuc vu va mirc d6 hai 1ong ctia nguoi dan doi véi chinh quyén dia phuong.

2.2. Két qud thuc hign ké hogch:

Thuong xuyén cip nhat, dang tai va tuyén truyén cac hoat dong cua dia
phuong trén Cong thong tin dién ti, trang Fanpage va hé thong truyén thanh cia
xa vo1 ndi dung da dang, phong phu, kip thoi, tap trung vao cac hoat dong cua



Dang, Ho1 déng nhan dan, Uy ban nhan dan, Mt tran T quéc va cac to chirc
chinh tri - xa hoi; cong tac chi dao, diéu hanh va thuc hién cac nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi, quéc phong - an ninh; cac hoat dong van hoa, gido duc, y té, an
sinh xa hoi1; cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh, chuyén dodi s6, Dé
an 06; tuyén truyén, ph bién chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc va cac nhi€ém vu chinh tri cia dia phuong.

Tu ngay 15/12/2025 dén ngay 10/8/2026, da cap nhat 504 luot tin, bai; thuc
hién 1.080 lugt phat thanh; ding tai 1.148 tin, bai trén trang Fanpage va gan 1.350
tin, bai, vin ban chi dao, diéu hanh trén Cé)ng thong tin dién tir ciia xa. Qua do, gop
phén cung cap théng tin kip thoi dén can b, cong chire, ngudi dan va doanh nghiép;
nang cao hi¢u qua cong tac tuyén truyén, tao su déng thuén trong thuc hién cac chu
truong, chinh sach va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

Cac t6 chuc chinh tri - x& hoi ¢ cac hoat dong tuyén truyén phi hop nham
tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat trong d6i ngii can bd, cong chirc, vién
chtc, ngudi lao dong, nguoi dan trén dia ban xa. Day manh cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh nha nudc trén mang Internet, trén cac trang mang xa hoi:
Facebook, Zalo...

Noi dung tuyén truyén tap trung vé tim quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong tich cuc ctia céng tac cai cach hanh chinh nha nudc déi voi sy phat trién
kinh té - xa hoi cua dat nudc, cia thanh phd va dia phuong. Cong khai kip thoi
cac tha tuc hanh chinh duéi nhiéu hinh thic khac nhau dé ngudi dan, td chuc dé
dang nam bat, tim hiéu va thuc hién; viéc thuc hién quy ché dan cha, céng khai
tai chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng 1ang phi tai cic co quan, don vi trén dia ban
x&. Tuyén truyén vé két qua, nd luc caa chinh quyén dia phuong trong trién khai
cac hoat dong nham dat dugc cac muc tiéu, nhiém vu vé xay dung va phat trién
chinh quyén dién t, chinh quyén sé trong Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc
nam 2026 cua Xa.

Hinh thirc tuyén truyén phong ph: Pang tai cac vin ban chi dao, ké hoach
cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, kiém soat thu tuc hanh chinh trén Cong théng
tin dién tir Xa.

Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co sé, Trang théng tin dién tu,
mang x4 hoi (Zalo OA, Fanpage cua x&) vé cac th tuc hanh chinh, dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dinh danh va xac thuc dién tir, chuyén doi sé.

Phéi hop véi cac thdn, Mt tran T qubc va cac doan thé tuyén truyén dén
Nhan dan vé loi ich cua viéc sir dung dich vu cong truc tuyén, thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién ta.

Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh trong céc hoi nghi giao ban, hoi
nghi chuyén dé, cac cudc hop tai thén va cac hoat dong vin hoa, thong tin co so.



3. Viéc thanh tra, kiém tra, giam sat thwong xuyén, dinh ky; cong tac
tiép cong dan

3.1. Vigc ban hanh Quy ché vé cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu
Ngi, té céo:

Uy ban nhan dén xa dé kip thoi ban hanh va kip thoi ra soat, stra doi, bo sung
cac van ban phuc vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, bao dam
phli hop véi quy dinh cta phap luat va tinh hinh thyc tién cia xa.

Thuc hién Luat Tiép cong dan va cac van ban hudng dan thi hanh, Uy ban
nhan dan x4 d4 ban hanh Quy ché tiép cong dan cua Chi tich Uy ban nhan dan x&
va Ké hoach tiép cong dan nam 2026. Sau khi Luat s6 136/2025/QH15 sira doi, bo
sung mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo va Nghi
dinh s6 154/2026/ND-CP cua Chinh pha ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2026,
Uy ban nhan déan xi da chi dong ban hanh cac vin ban thay thé, diéu chinh, bao
dam théng nhat véi cac quy dinh phép luat mai.

Pong thoi, Uy ban nhan dan xa d4 hoan thién hé théng van ban phuc vu cong
tac tiép cong dan, gdm: Quy ché tiép cong dan truc tuyén; Noi quy tiép céng dan;
Ké hoach va Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhan dan x&; cac
thong bao cong khai s6 dién thoai ciia 1anh dao, cong chuc, vién chire va duong day
nong tiép nhan thdng tin phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo.

(Guri kém danh muc cde vén ban chi dao, diéu hanh)

3.2. Cong tac chudn bj tiép cong dan, viéc thuc hién tiép cong din thwong
xuyén va dinh ky, dot xudt cia Thii triweéng co quan, don vi:

Trong ky bao cao, Uy ban nhan dan x3 tiép tuc thuc hién nghiém cac quy
dinh ciia phap luat vé tiép cong dan, bao dam cong tac chuan bi, to chic tiép cong
dan duoc thyc hién day du, ding quy trinh. Truéc mdi budi tiép cong dan dinh ky
cua Chu tich Uy ban nhan dan x3, Van phong HDND va UBND x4 chu dong tham
muu ban hanh Thong bio moi cac co quan, don vi lién quan tham gia budi tiép
cong dan; dong thoi chuan bi bao céo vé tinh hinh, két qua giai quyét don thu, cac
vu Viéc thugc tham quyén va cac diéu kién phuc vu budi tiép. Sau mdi budi tiép,
déu lap Bién ban tiép cong dan va tham muu ban hanh Thong bao két qua tiép cong
dan dinh ky ctia Chu tich Uy ban nhdn dan xi dé 1am co sé theo dai, don déc viéc
thuc hién cac noi dung chi dao.

Trong thoi gian tir ngay 15/12/2025 dén ngay 10/8/2026, Chu tich Uy ban
nhan dén x3 da thyc hién 15 budi tiép cong dan dinh ky theo dung lich tiép cong dan
da cong bd; thyc hién tiép cong dan truc tiép tai cac budi tiép dinh ky. Cong tac tiép
cong dan dugc thuc hién nghiém tic, dang quy dinh, bao dam quyén va loi ich hop
phap caa cdng dan; cac y kién, kién nghi, phan &nh, khiéu nai, td céo cua cong dan
duoc tiép nhan, ghi nhan va huéng dan, xir Iy theo diing tham quyén, quy dinh cua



phép luat. Déi vai cong tac tiép cong dan thudng xuyén, cong chirc 1am cong tac tiép
cong dan duy tri tiép cong dan 05 budi/tuan theo quy dinh, bao dam tiép nhan, hudng
dan, phan loai, xir Iy don thu kip thoi, dung trinh tu, th tuc, khong dé phét sinh diém
néng, gop phan nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh va chat lugng phuc
vu Nhan dan.

3.3. Két qud thuc hién viéc gidgi quyét khiéu ngi, té céo, kién nghj thugc
tham quyén:

Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 10/8/2026, Uy ban nhan dan xa da tiép nhan
15 don cua cong dan; trong d6 15 don thudc linh vuc tranh chép dat dai, 0 don
thudc linh vuc khiéu nai, t céo.

Két qua giai quyét: Bén nay, Uy ban nhan dan x4 da giai quyét 12/15 don,
dat 80%; con 03 don dang duogc giai quyét. Doi véi 12 don da giai quyét, cac
phong chuyén mén da tham muu xem xét, xtr ly theo tham quyén, ding trinh tu,
thu tuc quy dinh. Di voi 03 don dang giai quyét, Uy ban nhan dan xa tiép tuc chi
dao cac phong chuy&n mén xac minh, 1am rd noi dung, tham muu giai quyét theo
quy dinh, bao dam dung trinh tu, tha tuc va thoi han.

3.4. Viéc cap nhdt phan mém co sé dir liéu quéc gia vé khiéu nai, té céo:
Pang chd thuc hién theo hudéng dan trién khai theo trung wong va thanh pho.

3.5. Viéc thurc hign ché dg béi dwong cén bg, cong chire, nguwoi 1am cong
tac tiép cong dan theo quy dinh tai Nghi quyét sé 44/2025/NQ-HPND ngay
10/12/2025 cua Hoi ddng nhan dan thanh phé va cac van ban c6 lién quan:

Uy ban nhan dan x4 thuc hién day du ché do boi dudng d6i véi can bo, cong
chac 1am nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
theo Nghi quyét s6 44/2025/NQ-HPND ngay 10/12/2025 ciia Hoi dong nhan dan
thanh phd Hai Phong quy dinh ché do boi dudng dbi voi nguoi 1am nhiém vu tiép
cong dan, xt Iy don khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh tai cac co quan, don vi
thugc thanh phé Hai Phong va cac van ban hudng dan ¢ lién quan. Trong 06 thang
dau nam 2026, Uy ban nhan dan xa da thyc hién chi tra day du, kip thoi, ding doi
tuong, dang ché d6 ddi vai can bo, cdng chic truc tiép thuc hién nhiém vu tiép
céng dan, xu 1y don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh vai tong kinh phi la
4.320.000 dong.

III. KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG

1. Cai cach thé ché

- Két qua xay dung, ban hanh vin ban quy pham phép luat: Xéac dinh cong
tac xdy dung, ban hanh, kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat (QPPL) la
mot trong nhitng nhiém vu quan trong hang dau trong viéc quan 1y nha nudc, ngay
sau khi nhan duoc Ké hoach cua thanh phd, Uy ban nh&n dan x4 An Hung d ban
hanh K& hoach thyc hién cong tic ra soat vin ban quy pham phap luat nim 2026;



Ké hoach Thuyc hién cong tac kiém tra vin ban quy pham phép luat nam 2026 trén
dia ban xa trén dia ban xa.

Tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 10/8/2026, Uy ban nhan dan xi An Hung
khong ban hanh van ban quy pham phap luat.

- Két qua td chtrc thi hanh VBQPPL va theo ddi thi hanh VBQPPL: UBND
xa da tap trung lanh dao, chi dao trién khai cong tac td chirc thi hanh phap luat
trén cac linh vuc thudc pham vi quan 1y nha nude cia dia phuwong, nhét 13 cac linh
vuc phat sinh nhiéu quan hé phap 1y tryc tiép v6i ngudi dan va doanh nghiép nhu:
dét dai, xay dung, moi trudng, ho tich, chirng thuc, xtr 1y vi pham hanh chinh, tiép
cong dan, giai quyét don thu, cai cach hanh chinh, thuc hién dan chu & co s&, an
sinh x3a hoi, quan ly trat tu cong cong va cac linh vuc quan 1y chuyén nganh khac.

Uy ban nhan dan x4 d3 ban hanh nhiéu vin ban dé chi dao, t6 chirc thuc
hién cong tac thi hanh phép luat quan triét tai cac cudc hop giao ban, hop UBND
x4, hoi nghi chuyén dé, sinh hoat chuyén mon.....Trén co s& do, cac bd phan
chuyén mon da chu dong tham muu trién khai cac nhiém vu duge giao, tung budc
bao dam vi¢c thi hanh phap luat dugc thuc hién déng bo, théng nhét, c6 trong tam,
trong diém.

- Két qua thuc hién tuyén truyén phd bién gido duc phép luat:

UBND x4 d4 trién khai tuyén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh
thire phu hop, tip trung vao cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét ctra, dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, chuyén doi sé va cac mé hinh, sang kién
trong giai quyét TTHC. Trong ky béo cdo, da t6 chirc 03 hoi nghi 16ng ghép tuyén
truyén, v6i 600 luot ngudi tham du; thyc hién 250 lugt tuyén truyén trén hé thong
truyén thanh; dang tai 150 tin, bai, ndi dung tuyén truyén vé CCHC trén Cong
thong tin dién tt, Fanpage, Zalo; phat hanh 2000 tai liéu (to roi) tuyén truyén,
huéng dan nguoi dan thuc hién TTHC va dich vu cong truc tuyén. UBND x4 trién
khai ddy manh tuyén truyén, van dong Nhan dan cai dat va st dung tng dung
Smart Hai Phong, gan véi tuyén truyén cai cach hanh chinh va chuyén doi s. Noi
dung duoc trién khai thong qua Uy ban MTTQ Viét Nam va céc t6 chuc chinh tri
- & hoi, cac trudng hoc, cac thén va tai cac hoi nghi, budi sinh hoat cong ddng,
két hop hudng dan tryc tiép cho nguoi dan. Trong Ky, da tuyén truyén, hudng dan
600 luot ngudi, hd tro cai dat 350 tai khoan/ing dung Smart Hai Phong, gop phan
nang cao kha nang tiép can cac tién ich sé va thuc day ngudi dan tham gia st dung
dich vu cong truc tuyén.

Qua cong tac tuyén truyén, gop phan nang cao nhan thirc ctia can bo, cong
chire, ngudi dan va to chie vé muc tiéu, nhiém vu CCHC; ting cuong kha ning
tiép can, su dung dich vu cong truc tuyén va nang cao su déng thuan, tham gia
cua nguoi dan trong thuc hién CCHC tai dia phuong.



- Viéc ban hanh K& hoach va thuc hién cong tac kiém tra VBQPPL:

+ Viéc ban hanh Ké hoach kiém tra VBQPPL: Thuc hién Ké hoach sb
341/KH-UBND ngay 24/12/2025 ciia UBND thanh phd Hai Phong, Uy ban nhan
dan xd An Hung di ban hanh Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 07/01/2026, vé
thue hién cong tac kiém tra van ban quy pham phéap luat nim 2026 trén dia ban
x4 An Hung; ndi dung Ké hoach bam sat theo Ké hoach ctia thanh phd, dam bao
dung thoi gian quy dinh viéc ban hanh Ké hoach.

+ Téng ) VBQPPL da thuc hién tu kiém tra: O van ban;

+ Ty 1& xtr Iy VBQPPL sau kiém tra: 0 vin ban;

+ Tong s6 VBQPPL can phai xur 1y sau kiém tra (theo két qua tw kiém tra
va kiém tra ciia co quan c6 tham quyén): 0 van ban;

+ 86 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da duge xir Iy xong: 0 vin ban.

- Viéc ban hanh K& hoach va két qua thuc hién cong tac ra soat va hé théng
hoa VBQPPL.:

+ Viéc ban hanh K& hoach ra soat VBQPPL: Thuc hién Ké hoach sb
339/KH-UBND ngay 20/12/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong,
ngay 25/12/2025, Uy ban nhin dan xa An Hung d3 ban hanh Ké hoach 96/KH-
UBND ngay 05/5/2026 Trién khai cong tac ra soat van ban quy pham phap luat
nam 2026 trén dia ban xa An Hung; nd1 dung K& hoach bam sat theo K& hoach
ctia thanh phd, dam bao ding thoi gian quy dinh viéc ban hanh Ké hoach.

+ Phéi hop thuc hién ra soat VBQPPL theo yéu cau ctia cac co quan chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan thanh phd;

+ Ty 1€ xtr Iy VBQPPL sau ra soat: 100%;
+ Tong s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat: 0 van bén;
+ 86 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da xu 1y xong: 0 van ban.

- Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé van ban quy pham phap luat
tai cac co quan, don vi: Khong c6 phan anh, kién nghi.

2. Vé cai cach thi tuc hanh chinh

Tir ngay 15/12/2025 dén ngay 10/8/2026, Uy ban nhan dan x3 di tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh, dat két qua nhu sau:

- Téng s6 hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) d4 tiép nhan: 8.452 hd so, trong
d6: ho so tiép nhan trong ky: 8.442 ho so; ho so ky trude chuyén sang: 10 ho so.

+ Tong s6 ho so di giai quyét: 8.400 ho so.
+ 86 hd so giai quyét ding han: 8.394 hd so, dat ty 1& 99,31%.

+ 86 hd so giai quyét qua han: 06 hd so.
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+ Ty 18 ho so duoc tiép nhan va giai quyét truc tuyén dat 100%.

- Ty 1€ tht tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong dat 100%.

- Ty 1¢ thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong truc myén
toan trinh dugc cung cap trén Cong Dich vu cong qubc gia dat 100%.

- Ty 1& ho so duge thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
trén téng $6 giao dich thanh toan ctia dich vu cong dat 99,69%.

- Ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc thyc hién khong phu thude vao dia gidi hanh
chinh trong pham vi thanh phd: Tir ngy 15/12/2025 dén nay, trén dia ban xa chwa
phat sinh thu tuc hanh chinh phi dia gi6i do nhu cau va tim 1y ctia ngudi dan mudn
vé tan noi giai quyét do d6 dén nay chua phat sinh ho so.

- Ty 18 ho so giai quyét thi tuc hanh chinh duoc cap nhat, xr Iy trén Hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ciia thanh phé hodc trén hé théng do B,
nganh Trung uwong quan ly dat 100%.

- Ty 18 ho so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc dong bo day du trén Cong
Dich vu cong quéc gia dat 100%.

- Ty 1¢ s6 hoa ho so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dat 100%.
- Ty 1& cap két qua giai quyét thu tyc hanh chinh dién tir dat 100%.

- Ty 18 khai théc, tai st dung thong tin, dit liéu da duoc sd hoa va két ndi,
chia s¢, dong bo gitra cac hé théng thong tin dat 99,6%.

- Cong tac tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi trong ky béao céo:

+ Tong s6 phan anh, kién nghi vé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh da
tiép nhan: 01 PAKN trén Cong dich vu cong qudc gia lién quan dén linh vuc Tu phép.

+ Tong s6 phan anh, kién nghi da duoc giai quyét: 01, dat ty 1& 100%.
- Cong tac truyén thdng va sang kién, mé hinh, giai phap cai cach TTHC:

Thuc hién Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cia UBND
thanh phd Hai Phong vé ban hanh B tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét
cdng nhan “Chinh quyén than thién” cdp xa trén dia ban thanh phd Hai Phong;
UBND x4 xay dung Ké hoach sé 38/KH-UBND vé xay dung va thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” trén dja ban xa An Hung nam 2026; trién khai 02 mé
hinh dé nang cao hiéu qua cdng tac giai quyét TTHC 1a “Tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC tai nha cho d6i tuong yéu thé” va “Ngay giai quyét TTHC nhanh va tra
két qua trong ngay”. Cac mo hinh da duoc cu thé hoa bang van ban, phat hanh trén hé
thong QLVB cta x3 va dugc ding tai trén Cong thong tin dién tir, cac trang fabook,
zalo cua x& va thong tin tai cac cudc hop giao ban dé cac dong chi Truong thén
nam bt va tuyén truyén cho cong dan dé hd tro khi cong dan c6 nhu cau giai
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quyét TTHC.

- Hinh thirc trién khai do ludng mac d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét tha tuc hanh chinh (Mitc dé hai 1ong téi thiéu 95%, trong dé linh
viee dat dai toi thiéu 90%):

Thuce hién viéc 1y y kién danh gia su hai 10ng cua nguoi dan ddi véi chat
lwong phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nudc, xa An Hung da t6 chtc 02 dot
khao sat vai sé phiéu 60 phiéu khao sat dé lay y kién danh gia chat luong ddi Véi
su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nude. Két qua khao séat cho thay, 100%
ngudi dan duoc lay y kién danh gia & mac "Rat hai 1ong" ddi vai chat lwgng phuc
Vu Cla co quan nha nudc tai dia phuong. Ngoai ra viéc do luong su hai long cua
ngudi dan, t6 chirc con dugc thuc hién théng qua Heé théng danh gia dién tir tai
Trung tam, ty I¢ hai long cua ngudi dan ludn duy tri & mac cao 100%, khéng cé
danh gia “khong hai long”.

Két qua trén phan anh su chuyén bién tich cuc trong tinh than, thai do phuc
vu cua doi ngii can bo, ¢éng chirc; dong thoi khang dinh hiéu qua cua viéc trién
khai mé hinh “Chinh quyén than thién”, gop phan xay dung nén hanh chinh phuc
vu, chuyén nghiép, hién dai va lay su hai 10ng ctua ngudi dan lam thudc do chét
luong hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudéc.

3. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh

a) Ra soat vé vi tri, chize nang, nhiém vu, quyén hgn va kién toan hé théng
to charc bg may cia co quan, don vi

- Ban hanh quy dinh chirc ndng, nhi¢m vy, quyén han va co cau t6 chuc cua
don vi truc thudc

Uy ban nhan dan xa da t6 chtc ra soét vi tri, chire nang, nhiém vy, quyén
han va co cau to chtic cua cac phong chuyén mén, don vi thuoc UBND x4 theo
quy dinh va phu hop véi mé hinh té chic chinh quyén dia phuong 02 cap. Trén
co s& d6, UBND xa da kién toan lanh dao cac phong chuyén mon, phan cong
nhiém vu cu thé cho tirng phong, bo phan va can bo, cong chirc; dong thoi ra soat,
bd sung, hoan thién ban mé ta vi tri viéc 1am, bao dam phd hop véi chiic nang,
nhiém vu va yéu cau thuc té.

Trong ky b&o c4o, UBND x4 di ban hanh Quyét dinh s6 611/QD-UBND
ngay 05/6/2026 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic cua
Trung tdm Dich vu su nghiép cong xa An Hung, lam co s& dé Trung tam to chiic
hoat dong, thuc hién nhiém vu duoc giao theo quy dinh.

Thuc hién Nghi quyét sé 15/NQ-HDPND ngay 25/6/2026 ctiia Hi dong nhan
dan x4 An Hung vé viéc sap xép, to chuc lai cac thon dé thanh lap thén mai trén
dia ban x4 An Hung, x4 An Hung d4 sap xép 25 thdn thanh 10 thén, giit nguyén 03
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thon; dong thoi kién toan doi ngii ngudi hoat dong ¢ thon, sap xép co sé vat chat,
bao dam hiéu qua quan ly va hoat dong cia cong dong dan cur.

Can ct Quyét dinh s6 630/QD-UBND ngay 12/02/2026 cua Uy ban nhan
dan thanh phé va Nghi quyét sé6 23/NQ-HDPND ngay 22/12/2025 cua Hoi dong
nhan dan x&, Uy ban nhan dan x4 da diéu chinh, tam giao 43 bién ché can bo, cong
chac va 318 bién ché, hop dong lao dong tai cac don vi sy nghiép cong lap; dong
thoi thuc hién tiép nhan, bd nhiém, diéu dong, bé tri can bo, cong chic, vién chac
theo vi tri viéc lam.

- Viéc trién khai cac quy dinh caa Chinh phu va thanh phd vé té chic bd méay
dugc thuc hién nghiém tdc; céng tdc phan céng nhiém vu bao dam rd nguoi, rd
viéc, rd trach nhiém, gop phan nang cao ky luat, ky cwong hanh chinh, hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Cung véi viée kién toan t6 chitc bd may, Uy ban nhan dan xa chu trong nang
cao hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh thong qua viéc img dung hé théng quan 1y
vin ban va diéu hanh dién tir. Ttr ngay 01/01/2026 dén nay, hé thong d tiép nhan
17.953 van ban dén; ban hanh 9.044 vin ban di. Cong tac ky s6 dugc trién khai dong
bd, vé1 9.044 van ban dugce ky $0, trong d6 8.926 van ban do 1anh dao Uy ban nhan
dan xa ky sb, dat 98,7%, gop phan nang cao hiéu qua xtr Iy cong viéc, giam thoi gian
luan chuyén van ban va thuc day xay dung chinh quyén dién tir.

b) Vé thuc hién nhiém vu dwec phan cdp, iy quyén

- Ra so04t, bao cdo, d& xuat cac ndi dung co quan Trung wong phan dinh
tham quyén; Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhéan dan
thanh pho phan cap, ay quyén cho Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Cha tich
Uy ban nhan dan cap xa:

Uy ban nhan dan x3 di to chirc ra soat cac nhiém vu, quyén han duoc co
quan Trung wong phan dinh thim quyén va cac nhiém vu dugc Hoi dong nhan
dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé phan cap, ty quyén
cho Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cép xa. Bong
thoi, chi dong cap nhat, trién khai cung cap So tay huéng dan chire nang, nhiém
vu, quyén han cta cip xa theo linh vuc tai 28 Nghi dinh vé phan dinh tham quyén,
phan quyén, phan cip; bao dam viéc thuc hién thdng nhit, dung quy dinh theo
Cong van sd 1346/UBND-TTPVHCC, ngay 30/6/2026 cta Uy ban nhan dan
thanh phé Hai Phong vé viéc tiép tuc thuc hién 11 Nghi quyét ciia Chinh phu vé
cit giam, phan cép, don gian hda thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh.

- Két qua thuc hién cac nhiém vy dugc phan cap, uy quyén: Uy ban nhan
dan xa da thuc hién day du cac nhiém vu dugc phan cip, uy quyén theo quy dinh
va theo Ké hoach s6 164/KH-UBND ngay 12/7/2025 cia UBND thanh pho trién
khai thuc hién cac Nghi dinh cia Chinh pha vé phan dinh tham quyén, phan
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quyén, phan cip cho cic co quan, don vi, ca nhan trén dia ban thanh phé Hai
Phong. Viéc phan cap, ty quyén duoc trién khai dung quy dinh, dam bao nguyén
tac & nguoi, rd viéc, rd trach nhiém va phl hop véi ning luc thuc té caa chinh
quyén dia phuong & linh vuc nhu chitng thuc. Viéc phan cap, ay quyén dugc trién
khai dung tham quyén, dung trinh tw, bao dam rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém;
gop phan nang cao tinh chu dong cua chinh quyén co so, rat ngan thoi gian giai
quyét cong viéc, nang cao chat luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Cu thé cac linh vure duoc uy quyén:

+ Uy quyén ky chtng thuc: DA thuc hién ay quyén ky chiing thuc cho dong
chi Giam dbc Trung tam phuc vu hanh chinh cong xa theo Quyét dinh sé 914/QP-
UBND ngay 30/12/2025 caa Chu tich Uy ban nhan dan.

4. Cai cach ché dd cong vu

- S6 luong can b, cdng chirc c6 mat/chi tidu dugc phan bo: Can ctr Nghi
quyét s 23/NQ-HPND ngay 22/12/2025 cua Hoi dong nhan dan xa An Hung va
cac van ban cua Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan xi duoc giao 43
bién ché céan bo, céng chirc; sé luong nguoi 1am viéc, hop ddng lao dong trong
cac don vi su nghiép cong 1ap 1a 318 ngudi. UBND x4 di thyc hién tiép nhan, b
tri, diéu dong, b nhiém céan bo, cong chuc, vién chirc theo dung quy dinh, bao
dam dap ng yéu cau nhiém vu sau khi sap xép to chac bo may.

- Chat lugng, trinh d6 can b, cng chic, vién chic: Poi ngii can bd, cong
churc, vién chtc co ban c6 pham chét chinh tri, dao duc tét, ¢6 trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu dap tng yéu cau vi tri viéc l1am; viéc bé tri, s dung can bo, cong
chuc, vién chic duoc thuc hién dting quy dinh, phu hop véi chiic nang, nhiém vu
cua timg co quan, don vi, gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bo
may hanh chinh.

- Két qua ky luat, ky cwong hanh chinh va dao duc cong vu cua cén bo,
cong chic, vién chirc: Uy ban nhan dan xa thudng xuyén quén triét, ting cuong
ky luat, ky cwong hanh chinh, nang cao trach nhiém thyc thi cong vu cta doi ngii
can bg, cdng chuc, vién chuc. Trong ky bao cao, khéng c6 can b, cong chic,
Vvién chuc bi xur ly ky luat, khong phat sinh truong hop vi pham dao dirc cong vu.

- Cong tac van thu, luu trir:

+ Viéc ban hanh céc van ban chi dao, diéu hanh, trién khai, hudng dan vé
cong tac van thu, luu trir: Uy ban nhan dan x3 d& ban hanh Ké hoach s6 55/KH-
UBND ngay 19/3/2026 vé cong tac vin thu, luu trit nim 2026; dong thoi ban hanh
Quyét dinh 431/QD-UBND ngay 23/4/2026 vé viéc ban hanh Danh muc hd so
cdng viéc nam 2026 ciia x3 An Hung va chi dao trién khai thyuc hién thong nhat
tai cac co quan, don vi thugc xa.
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+ Viéc 1ap hd so cong viéc: 100% céan bo, cong chic thuc hién 13p hd so cong
viéc theo quy dinh; hd so duoc cap nhat day da trong qué trinh giai quyét cong viéc
trén moi trudng dién tir, bao dam dang quy trinh quan 1y van ban va hd so.

+ Thu thap hd so vé luu trit co quan: Viéc thu thap, ndp luu ho so, tai lidu
vao Luu trit co quan duoc thyc hién day du, dung thoi han theo quy dinh, bao dam
hd so duoc quan Iy tap trung, phuc vu cdng tac quan 1y va tra ctu.

+ Chinh Iy tai liéu: Tai liéu ton dong tiép tuc dugc ra soét, phan loai, chinh
ly, xac dinh gia tri va sap xép khoa hoc theo quy dinh cua phap luat vé luu tri,
tirng budc nang cao chit lwgng cong tac quan ly tai liéu.

+ T6 chirc khai thac va sir dung tai liéu: Cong tac khai thac, sir dung tai liéu
lwu trir duoc thuc hién hiéu qua, dap ang kip thoi yéu cau chi dao, diéu hanh va
giai quyét cdng viéc; dong thoi tiép tuc day manh sé hoa tai liéu luu trix, phuc vu
xay dung chinh quyén s6 va nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc.

Pia phuong tiép tuc trién khai thuc hién vi tri viéc lam theo quy dinh. Dén
nay, c6 04 phong va té chirc tuong duong, 09 don vi sy nghiép cong lap thuoc Uy
ban nhan dan x& da dugc phé duyét vi tri viéc lam; khdng phéat hién co quan, don
vi vi pham quy dinh vé vi tri viéc 1am qua cong tac thanh tra. Trong ky béo céo,
khong tuyén dung cong chire; da tuyén dung 09 vién chiic theo quy dinh.

Vé cong tac ky luat, khong c6 1anh dao UBND cép xa va lanh dao cap phong,
can b, cong churc, vién chuac bi xir ly ky luat.

5. Cai cach tai chinh céng

- V& thuc hién co ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac co quan hanh chinh nha nuéc: UBND x& thuc hién co
ché tu chu, tu chju trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan Iy hanh chinh
theo quy dinh cua phép luat, trong pham vi bién ché va dy toan kinh phi duoc cap
cd tham quyén giao.

Viéc quan ly, st dung bién ché duoc thuc hién dung s6 luong duoc giao, bao
dam phu hop véi chirc nang, nhiém vu va yéu cau thuc té caa dia phuong. UBND
x& cha dong trong viéc phan cdng, bé tri can bg, cong chie thuc hién nhiém vu theo
vi tri viéc 1am va yéu cau cong tac, ddng thoi nang cao trach nhiém caa nguoi ding
dau trong quan 1y, sir dung bién ché.

Péi vai kinh phi quan Iy hanh chinh, UBND x& thuc hién quan ly, sir dung
kinh phi theo du toan duoc giao, dung muc dich, ché do, tiéu chuan, dinh muc; thuc
hién tiét kiem, chdng l1ang phi va bao d¢am kinh phi phuc vu hoat dong thuong
xuyén, thuc hién nhiém vu chinh tri, chuyén mén cua dia phuong. Viéc chi tiéu
duoc thuc hién cong khai, minh bach, gan vai trach nhiém cta nguoi ding dau va
can b, cong chuc co lién quan.
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UBND x4 thyc hién nghiém cac quy dinh vé quy ché chi tiéu noi b, quan ly
va st dung tai san céng; chu dong ra soét, sap xép cac khoan chi phi hop véi nhiém
vu duoc giao, bao dam sir dung hiéu qua ngudn kinh phi ngan sach nha nudc.

Qua thuc hién co ché ty chi, tu chiu trach nhiém, UBND x4 timg budc nang
cao tinh chu dong trong quan ly, sir dung bién ché va kinh phi duoc giao, ting
cudng trach nhiém trong thuc thi cong vu, gop phan st dung hiéu qua ngudn luc
va nang cao chat luong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc.

- V& thyc hién co ché tu chu tai cac don vi sy nghiép cdng lap: Uy ban nhan
dan x& ban hanh Quyét dinh sb 990/QD-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc giao quyén
tw cha tai chinh cho cac don vi su nghiép cong lap do Uy ban nhan dan x& quan ly giai
doan 2026-2030: Tong 09 don vi sw nghiép cong lap truc thudc; trong do:

+ S6 don vi thuéc nhdm 1 (don vi sw nghiép cong tu bdo dam chi thuong
xuyén va chi dau tw): Khdng co.

+ S don vi thugc nhdm 2 (don vi sw nghiép cong tuw bdo dam chi thuong
xuyén): Khéng co.

+ S6 don vi thuoc nhém 3 (don vi su nghiép cong tu bao dam mot phdn chi
thwong xuyén): Khong co.

+ Sb don vi thuoc nhém 4 (don vi sw nghiép céng do Nha nwéc béao dam chi
thuwong xuyén): 09 don vi.

- Tong thu ngan sach nha nude dén ngay 10/8/2026: 162.732 triéu dong,
dat 67,51% ké hoach. Trong d6, thu ngan sach trén dia ban 27.557 triéu dong, dat
70,8% du toan.

- Chi ngan séch dia phuong dén 10/8/2026: 132.515 triéu ddng dat 65,56%
so vaéi ké hoach.

- Tinh hinh giai ngan vén dau tu cong: 14.888 triéu dong dat 68,5% S0 V4i
ké hoach.

- UBND x4 d4 ban hanh cac Ké hoach s6 187/KH-UBND ngay 31/7/2026 vé
nang cao Chi s6 nang lyc canh tranh cap xa giai doan 2026-2027; Ké hoach s
188/KH-UBND ngay 31/7/2026 vé nang cao chi sé ning luc canh tranh giai doan
2026-2030; t6 chirc quan triét, phan céng can bo phu trach, 16ng ghép nhiém vu cai
thién moi trudng dau tu, kinh doanh véi cai cch hanh chinh, chuyén d6i sb va phat
trién kinh té - x4 hoi. Pén nay, trén dia ban xa ¢ 175 doanh nghiép vira va nho, 04
hop tac xa dang hoat dong. Trong 7 thang dau nam 2026 di c6 26 doanh nghiép
thanh 1ap mai (dat 100% ké hoach nam). Toan x4 hién c6 225 ho kinh doanh. Muc
tiéu dén nam 2030 c6 300 doanh nghiép hoat dong trén dia ban xa.

Uy ban nhéan dan xa thuong xuyén phdi hop véi cac co quan: Thué co so 5
thanh phd Hai Phong, cac so nganh thanh phd, cac ngan hang, cac té chic tin
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dung va cac don vi lién quan trong viéc tuyén truyén, phd bién chinh séach phap
luat; hudng dan thyc hién dang ky kinh doanh, diang ky thué, chuyén doi so, st
dung héa don dién ttr, tng dung eTax Mobile, thanh toan khéng ding tién mat va
cac chinh sach hd tro doanh nghiép, ho kinh doanh; 100% doanh nghiép va ho
kinh doanh cai dit va st dung tng dung eTax Mobile dé thuc hién nghia vu thué,
tra ctiru thdng tin thué va nop thué dién ti thuan tién, nhanh chong.

6. V& xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

a) Viéc ban hanh va té chic thuec hién cdc chwong trinh, ké hoach iing
dung cong nghé thong tin cia thanh phé; xay deng Kién trac Chinh quyén dién
ti dwoc trién khai cu thé nhw sau:

- V/é cong tac ban hanh vin ban chi dao: Can ctr cac quyét dinh, chuong trinh
chuyén d6i s6 cua Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong, Uy ban nhan dan x& An
Hung da chii dong ban hanh Ké hoach ung dung cong nghé thdng tin va chuyén doi
s6 giai doan 2026 - 2030, Ké hoach thuc hién hang nam va cac quyét dinh kién toan
Ban chi dao Chuyén d6i sb xa.

Ké hoach sb 61/KH-UBND, ngay 24/10/2025 vé viéc Trién khai nhiém vy
tng dung cdng nghé théng tin, chuyén dbi sé va thong ké gido duc gan véi trién
khai Dé 4n 06 nim hoc 2025-2026

Quyét dinh 01/QD-BCD, ngy 25/3/2026 cia UBND x3 An Hung v& ban hanh
Ké hoach hoat dong nim 2026 ctua Ban Chi dao xa An Hung vé phét trién Khoa hoc,
cong nghé, doi méi sang tai, chuyén ddi sb, cai cach hanh chinh va D& an 06 :

Ké hoach s6 19/KH-UBND, ngay 29/01/2026 vé viéc Chuyén doi s6 x& An
Hung nam 2026

Ké hoach s6 103/KH-UBND, ngay 31/12/2025 vé viéc thyc hién Nghi quyét
57-NQ/TW, ngdy 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé phat trién khoa hoc, cdng nghé,
d6i mai séng tao va chuyén doi sé qudc gia nim 2026 tai x3 An Hung.

Ké hoach s6 60/KH-UBND, ngay 27/3/2026 vé viéc diéu chinh, b6 sung Ké
hoach 103/KH-UBND, ngay 31/12/2025 vé thuc hién Nghi quyét 57.

- V& trién khai Kién tric Chinh quyén dién tir: Uy ban nhan dan xa da to chuc
phd bién, quén triét va trién khai ap dung nghiém tlc cac quy chuan ky thuat theo
Kién triic Chinh quyén dién tir thanh phd Hai Phong (phién ban cap nhat méi nhat).
Pam bao 100% céc dir an dau tu cong nghé thdng tin, nAng cap phan mém tai xa déu
dong bo, lién théng két cau ha tang véi Kién tric dung chung cia thanh phé.

b) Két qud té chic thuc hign

- V& phét trién ha tang s6 quéc gia:

UBND x4 ra soét, nang cap va bao dam diéu kién tdi thiéu phuc vu chuyén
d6i s6 nhu: (1) Buong truyén va két néi mang o6n dinh, chit ky s6 ca nhan; (2) Trang
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bi may tinh cau hinh t4i thiéu va thiét bi 1am viéc thiét yéu; (3) B tri can bo phu
trach cong nghé théng tin, chuyén déi sé phi hop véi khdi lugng cong viéc

Tang cuong Viéc giri nhan van ban va xir Iy hd so cap d6 Mat qua Mang
théng tin dién rong caa co quan Bang véi pham vi mé rong theo huéng thdng nhat,
ding chung cho céc co quan trong toan hé thdng chinh tri.

Viéc Nang cap duong truyén Internet, bao dam 6n dinh; b tri kinh phi dé
nang cap, thay thé hozc bo sung trang thiét bi CNTT di xudng cap; khic phuc triét
dé tinh trang con 13i cua cac hé thdng thong tin; dé xuat thanh phd phéi hop voi
Ban Co yéu Chinh phu cip dy du chimg thu sé cho lanh dao va can bo chuyén
mén cua 4 co quan Bang, Hoi ddong nhan dan, Uy ban nhan dan, Uy ban MTTQ
Viét Nam.

+ Mang lu6i co sa: Hoan thanh phi song 4G/5G dén tat ca cac thon trén dia
ban x&; hd tro toi da ha tang dé nguoi dan tiép can cac dich vu vién thong chat
lugng cao.

- V& phat trién nén tang va hé thdng sé quy md quéc gia:

UBND x4 chi dao: (1) viéc tao 1ap va xu Iy hd so, tai liéu ¢ong viéc phét sinh
mai thuc hién trén moéi truong dién ti; (2) 100% cac don vi gl nhan van ban trén
moi trudng dién tir c6 ky s6; (3) Hoan thanh sé hoa 100% tai liéu luu trir trong 3
nam gan day; (4) S6 hoa 100% céc quy trinh nghiép vu nén tang (I8i) cua cac co
quan, don vi dé dua 1én méi trudng So.

Pang ra soat cac hé thdng thdng tin, phan mém, ung dung thudc pham vi
quan ly bao dam giai quyét dat diém nhitng van dé ton tai, vuéng mac dé thong
sudt, dap tng yéu cau nguoi dung.

Pang timg budc khiac phuc ha tang con manh man, thiéu chuan hoé trong
nam 2025.

Pang thyc hién viéc chinh ly, s6 hda cac tai liéu luu trit cua cac dia phuong,
SO, ban, nganh trudc va sau sap nhap.

+ Heé thong dung chung: Pua vao van hanh va khai thac hiéu qua Hé théng
théng tin bao cao quéc gia, Co so dit lieu qudc gia vé Dan cu (Bé &n 06), Cong
dich vu c6ng Qudc gia, Hé théng Quan 1y van ban va Biéu hanh tap trung caa thanh
phd két ndi Truc lién thong van ban qudc gia.

+ Ky s6 chuyén dung: 100% vin ban di (trir van ban mat) cua Uy ban nhan
dan xa duoc ky s6 bai chit ky sé chuyén ding Chinh pha do Ban Co yéu Chinh phu
cap cho tap thé va ca nhan lanh dao Uy ban nhan dan x4, can bg, céng chic cac co
quan, don vi.

- V& phat trién dit liéu sé qudc gia:
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+ S6 hoa dir liéu ho tich va dét dai: Phdi hop chat ché véi Sé Tu phap sd hda
100% s6 ho tich lich sir; phdi hop véi S Nong nghiép va Méi truong thuc hién
chuan héa di liéu ban d6 dia chinh phuc vu cong tac quan 1y dat dai; xa dang tap
trung phdi hop véi don vi thi cong dé hoan thanh trong nim 2026.

+ Chia sé dit liéu: Thuc hién khai thac, chia sé dit liéu thdng sudt tir cac co
so dir lidu quéc gia (Dan cu, Pang ky doanh nghiép, Bao hiém xa hoi) phuc vu
cdng tac chuyén mén va giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cia thude
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cng xa.

- \/é phét trién tung dung, dich vu ndi bo thudc pham vi quan ly caa thanh phé:

+ Hé thdng diéu hanh théng minh: Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé
xay dung va van hanh Hé théng Diéu hanh théng minh (I0C) phu vu cdng tac chi
dao, diéu hanh. Hé thdng cap nhat thoi gian thuc céc chi sb kinh té - x& hoi, gilp
Uy ban nhan dan xa dua ra cac quyét dinh diéu hanh chinh xac, kip thoi.

+ Quan ly cong viéc va can bo: Thuc hién xir Iy ho so cong viéc hoan toan
trén moi trudng mang dat ty I¢ trén 95% dbi vai cap xa. 100% hd so can b, cong
chac duge dong bd va cap nhat thudong xuyén trén Co so dir lidu qudc gia vé cén
bg, cong chirc, vién chic.

- V& phét trién ung dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép:

+ Hanh chinh cong tryc tuyén: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 tiép
nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh qua Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh thanh phd Hai Phong. Ty 1& hd so truc tuyén mot phan va toan trinh dat
trén 100%. Thyc hién sé hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 100% dé tai
sur dung.

+ Thong tin d6i ngoai va tuyén truyén: Duy tri hoat dong hiéu qua cua trang
Fanpage Thong tin dién tir xa An Hung (do Trung tdm Dich vu su nghiép cong quan
ly, van hanh), Cong thong tin dién tir xa (do Van phong HPND va UBND x4 quan 1y,
van hanh) gitip nguoi dan dé dang tiép can cac chu truong, thdng tin tién ich.

+ Hd tro sb tai co so: Phat huy vai tro nong cbt cua 128 thanh vién cac T6
cdng nghé sé cong ddng tai cac thon Theo Ké hoach s6 106 /KH - UBND ngay
31/12/2026 Ké hoach hoat dong cia T6 Cong nghé sé cong dong trén dia ban xa
An Hung nam 2026 trong viéc “di tirng ngd, go tirng nha” dé huéng dan ngudi dan
cai dat ung dung dich vu cong, tao tai khoan thanh toan khéng ding tién mat va
tiép can cac san thuong mai dién tu.

- Viéc xay dung, &p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan, don vi:
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+ Chuan héa quy trinh: UBND x4 duy tri nghiém tuc viéc ap dung Hé théng
quan ly chat lwong TCVN 1SO 9001:2015 vao toan bo hoat dong noi bo va quy
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

+ Cai tién va danh gia: Hang ndm, UBND x4 t6 chtc danh gia ndi bo nham
kip thoi phét hién cac diém nghén, ra soat stra ddi cac quy trinh khdng con phi hop,
dam bao tinh khoa hoc, minh bach, & nguoi, rd viéc va ro thoi gian thuc hién.

- Viéc trién khai 4p dung Tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020 tai co quan,
don vi:

+ Thuc hién nghiém tic huéng dan caa Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong vé
viéc &p dung Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 18091:2020 - Hé théng quan Iy chét luong
- Huéng dan &p dung TCVN 1SO 9001 tai chinh quyén dia phuong.

+ Két qua budce dau: Ngay 15/7/2026, Uy ban nhan dan xi da c6 Cong vin
s6 1335/UBND-VHXH ding ky v6i So Khoa hoc va Cong nghé xay dung, trién
khai ap dung Tiéu chuan TCVN ISO 18091:2020. Qua d6 nang cao nang luc quan
tri cong, gitp cong tac 1ap quy hoach, ké hoach phat trién kinh té dai han va hang
nam bam sat cac muc tiéu phat trién bén viing caa thanh phd.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng két qua tich cwe di dat dwoc

Trong ky bao cdo, cong tac cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan x3
An Hung dugc quan tam chi dao, trién khai tuong dbi déng bo trén cac linh vuc.
Sau khi thuc hién sép Xép don vi hanh chinh, UBND xa da chu dong kién toan td
chtrc b may, phan cong nhiém vu, bd tri doi ngill cadn by, cong chirc; ban hanh
cac ké hoach, van ban chi dao va té chtrc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh theo quy dinh. Cong tac kiém tra, ky luat, ky cwong hanh chinh, tiép cong
dan va giai quyét don thu duoc quan tAm thuc hién.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh c6 chuyén bién tich cuc; viéc tiép
nhan, giai quyét ho so duge thyuc hién trén hé théng, ty 1é giai quyét dung han dat
99,31%, ty 18 s6 hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%. Cac
md hinh hd tro nguoi dan, nhit 1a dbi tuong yéu thé, va mo hinh giai quyét thu
tuc hanh chinh nhanh, tra két qua trong ngay duoc trién khai, gop phan nang cao
chat luong phuc vu va sy hai long ciia nguoi dan.

Cong tac cai cach thé ché, cai cach to chic bd may, ché do cong vu, tai
chinh cong va x4y dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sb dugc trién khai theo
ké hoach. Viéc tmg dung cong nghé thong tin, ky sb, xtr 1y van ban trén moi truong
dién tir, s6 hoa hd so va khai thac cac co sé dit lidu dung chung dugc déy manbh,
g6p phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan
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Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cai cach hanh chinh cua xa An
Hung van con mot s6 khé khin, han ché can tiép tuc khic phuc:

- Mot s nhiém vu cai cach hanh chinh theo ké hoach nam 2026 dang trong
qua trinh thuc hién, chua hoan thanh trong ky bao céo; trong d6 con 27/31 nhi¢m
vu CCHC cuia xi dang thyc hién. Van con 06 ho so thu tuc hanh chinh giai quyét
qua han va 03 don cua cong dan dang duoc tiép tuc xac minh, tham muu giai
quyét. Mot sb ndi dung vé co s& dit liéu khiéu nai, té cdo va hoan thién, chuan
hoéa ha tang, dit liéu phuc vu chuyén ddi s6 con dang trong qua trinh trién khai.

- Ha tang cong nghé thong tin, mot sé phan mém chuyén nganh chim dong
bo két qua; trong qua trinh van hanh thudng xuyén xay ra tinh trang 16i hé thong,
gian doan két ndi hodc qué tai vao thoi diém cao diém, anh hudng dén viée tiép
nhan, luan chuyén, xt Iy va tra két qua ho so (Phdn mém gidi quyét thii tuc hanh
chinh ding chung nganh Tuw phdp; phan mém Hé tich dién tir; ...).

- Mot bo phan ngudi dan khu vuc nong thon con han ché trong tiép can dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

- Cong tac kiém tra, theo doi nhiém vu gin véi timg phong, nganh va dau
mdi co quan thuong truc chua thudng xuyén; trong khi doi ngii can bo, céng chirc
c6 trinh do, k¥ nang sd, nghiép vu chuyén sau dap ing yéu cau nhiém vy sau sap
xép con chura ddng déu vé chat lugng.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM CAI CACH HANH
CHINH TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuong chi dao, diéu hanh CCHC, tap trung ra soat, don ddc thuc
hién cac nhiém vu theo Ké hoach CCHC nam 2026 va nhiém vu do thanh phé)
giao; phan cong rd trach nhiém, tién do, kip thoi thao g& khé khan, phan dau hoan
thanh 100% nhiém vy ding han.

2. Tiép tuc déy manh cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat chit ch@ quy
trinh, thoi gian giai quyét hd so, han ché t6i da ho so qua han; nang cao chat lugng
hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, duy tri cd&c m6 hinh CCHC
hiéu qua, nang cao muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc.

3. Tiép tuc kién toan t chirc bo may, doi ngii can bo, cong chirc, vién chuec,
thue hién ding quy dinh vé vi tri viéc lam, phan cap, phan quyén, ay quyén; tang
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, kiém tra cong vu va nang cao trach nhiém,
dao dtrc cong vu cuia dodi ngili cadn by, cong chuec.

4. Nang cao hiéu qua cong tac cai cach thé ché, tiép cong dan va giai quyét
don thu, thue hién tdt cong tac ra soat, kiém tra, theo di thi hanh phap luat; tap
trung giai quyét cac don con ton, bao dam dung tham quyén, trinh tu, thoi han,
khong dé phat sinh diém néng, khiéu kién kéo dai.
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5. Pay manh cai cach tai chinh cong va xay dung chinh quyén sé, quan 1y,
str dung ngan sach, tai san cong tiét kiém, hiéu qua; ting cudong sb hoa ho so, xir
Iy cong viée trén moi trudng dién tir, str dung chit ky sd, khai thac dit liéu ding
chung; phéi hop khéc phuc céac 16i, han ché cua hé théng, phan mém phuc vu giai
quyét TTHC.

6. Tang cudng thong tin, tuyén truyén va hd tro ngudi dan, doanh nghiép,
déy manh huéng dan st dung dich vu cong truc myén, thanh toan truc tuyén va
cac tién ich sb; phat huy vai trd T cong nghé sé cong dong, dong thoi thudng
xuyén do luong su hai 1ong, tiép nhan va xt 1y kip thoi phan anh, kién nghi, gop
phﬁn xay dung nén hanh chinh phuc vy, chuyén nghiép, hién dai.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Pé nghi cac Bo, nganh Trung wong: Tiép tuc hoan thién, thdng nhat cac
quy dinh, huéng dan vé t6 chiic chinh quyén dia phuong 02 cap, cai cach thu tuc hanh
chinh, phan cap, phan quyén va chuyén doi s6; kip thoi huéng dan, thao go nhiing kho
khian, vudng méc phét sinh trong qua trinh t chirc thyc hién tai co s6.

2. Pé nghi thanh phé

Tiép tuc quan tdm chi dao, hudng dan va hd tro UBND cap xa trong thuc
hién nhiém vu CCHC: nang cap, hoan thién, bao dam hoat dong 6n dinh cac hé
théng thong tin, phan mém ding chung va phan mém chuyén nganh; ting cudng
tap huan, huéng dan nghiép vu, hd trg ki thuat, bao dam viéc giai quyét TTHC
va thuc hién chuyén d6i sé tai cap xa dugc théng sudt, hiéu qua.

Trén day 1a Bao cdo phuc vu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nha
nuéc x& An Hung nam 2026 kinh giri Poan kiém tra./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Noi vu (Bao cao); CHU TICH

-TT PU, TT HPND x4 (Béo cao); : ’

- CT, cac PCT UBND x&;

- Céac phong, don vi su nghiép thuoc xa;
- Luu: VT.VHX

Nguyén Puc Trung



		Cổng thông tin điện tử thành phố - Văn phòng Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng; Email: hpnet@haiphong.gov.vn; https://hpnet.vn
	2026-08-11T22:41:20+0700
	HẢI PHÒNG
	Nguyễn Đức Trung<nguyenductrung.xah@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này trên HP-eOffice


		2026-08-12T10:02:45+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN HƯNG <anlao.antho@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-12T10:02:46+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN HƯNG <anlao.antho@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-12T10:02:46+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN HƯNG <anlao.antho@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-08-12T10:02:47+0700
	Việt Nam
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ AN HƯNG <anlao.antho@haiphong.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




