UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA AN HUNG Poc lap - Tuw do - Hanh phuc
$6:194 /KH-UBND An Hung, ngay 03 thang ndm 2026
KE HOACH

Thure hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 10/7/2026 ciia Ban Thuong vu
Thanh ay Hai Phong veé nang cao chat lwgng, hi€éu qua thuc hién phong trao
thi dua "Dan van khéo" trén dia ban xa An Hung trong tinh hinh méi

Can ctr Chi thi s6 15-CT/TU ngay 10/7/2026 cuia Ban Thuong vu Thanh oy
Hai Phong vé nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién phong trao thi dua "Dan
véan khéo" trén dia ban thanh phd trong tinh hinh mai;

Thue hién Ké hoach sé 120-KH/PU ngay 27/7/2026 ciua Ban Thuong vu
Pang Gy x4 An Hung vé thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU, ngay 10/7/2026 ctia Ban
Thudng vy Thanh Gy Hai Phong vé nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién phong
trao thi dua “Dan van khéo” trén dia ban thanh phd trong tinh hinh méi;

Uy ban nhan dan xa An Hung ban hanh K& hoach thuc hién phong trao thi
dua "Dan van khéo" trén dia ban xa trong tinh hinh méi nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Té chuc trién khai thyc hién nghiém tuc, hiéu qua Chi thi s6 15-CT/TU va
Ké hoach ctia Ban Thuong vu Pang ty x4; nang cao nhan thirc, trach nhiém cta
cac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong hé thong
chinh quyén ddi véi vai tro, ¥ nghia ciia phong trao thi dua "Dan véan khéo" trong
tinh hinh mai.

Phat huy vai tro, trach nhiém ctia chinh quyén trong cong tac dan véan; nang
cao hi¢u lyc, hiéu qua quéan 1y nha nudc, chét luong phuc vu Nhan dan; xay dung
nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai, cong khai, minh bach, 1y ngudi
dan va doanh nghi¢p lam trung tdm phuc vu.

Gén viéc thyc hién phong trao thi dua "Dan van khéo" v6i nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi, cai cach hanh chinh, chuyén déi sb, xay dung chinh quyén
s6, x3 hoi s, cong dan sd; thyc hién mé hinh "Chinh quyén than thién"; xay dyung
néng thon moi nang cao, kiéu mau; giit vimg qudc phong, an ninh, trat ty an toan
x4 hoi trén dia ban.
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Xay dung, duy tri va nhan rdng cadc mod hinh "Dan van khéo" c6 hi¢u qua,
pht hop véi chire nang, nhiém vu cla timg co quan, don vi; gop phan giai quyét
kip thoi nhitng van dé Nhan dan quan tim, nang cao su dong thuan x4 hoi va ciing
¢ khdi dai doan két toan dan.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thuc hién phong trao thi dua "Dan van khéo" phai dugc thuc
hién déng bd, thuong xuyén, lién tuc; bdo ddm su lanh dao cua Pang, sy quan 1y,
diéu hanh théng nhéat cia UBND x&; phét huy vai trd phdi hop ciia Uy ban Mt
tran TO quéc Viét Nam x4, cac t chie chinh tri - xa hoi, cic co quan, don vi va
cac thén.

Gén viéc thuc hién phong trao thi dua "Dan van khéo" voi1 viéc thuc hién
nhiém vu chinh tri, nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi, cai cach hanh chinh,
chuyén d6i sd, thuc hién Quy ché dan chi ¢ co s, giai quyét thi tuc hanh chinh,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va cac phong trao
thi dua yéu nudc tai dia phuong.

Viéc xay dung cac md hinh "Déan van khéo" phai bao dam thiét thyuc, hiéu
qua, c6 muc tiéu, ndi dung, giai phap, san pham cu thé; xac dinh 13 trach nhiém
clia co quan chu tri, co quan phoi hop; tranh hinh thtrc, dan trai, trung lap; 14y két
qua thuc hién nhiém vy, su hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép 1am thudc do
danh gia hiéu qua.

Tang cudng kiém tra, giam sat, so két, tong két; kip thoi biéu duong, khen
thudng, nhan rong cac mo hinh, dién hinh tién tién; dong thoi chan chinh, khic
phuc nhiing ton tai, han ché trong qua trinh trién khai thuc hién.

II. MUC TIEU THU'C HIEN
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc doi méi ndi dung, phuong thirc thyuc hién phong trao thi dua "Dan
véan khéo" theo hudng thiét thyuc, hiéu qua, bén viing; nang cao chét lugng cong
tac dan van ctia chinh quyén; phat huy trach nhiém cta nguoi dung dau cac co
quan, don vi trong phuc vu Nhan dan; xay dung doi ngili can bg, cong churc, vién
chitc ¢6 tinh than trach nhiém, dao dirc cong vy, van hoa cong s va phong cach
"trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan".

Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén d6i s, nang cao chat lugng giai
quyét thu tuc hanh chinh, xay dung chinh quyén phuc vy; phat huy quyén lam chu
cua Nhan dan; tao su déng thuan xa hoi, gop phﬁn thuc hién théng loi cac muc
tiéu phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh va xay dung hé théng chinh
tri virng manh trén dia ban xa.

2. Muc tiéu cu thé
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100% co quan, don vi thugc UBND xa, cac truong hoc, Tram Y té, Trung
tam Dich vu su nghiép cong va cac thon xay dung ké hoach hoic 16ng ghép noi
dung thyc hién phong trao thi dua "Déan van khéo" vao chuong trinh cong tic hang
nam; to chire trién khai thuc hién nghiém tac, hiéu qua.

Hang nam tiép tuc duy tri, nang cao chat luong cac md hinh "Dan van khéo"
dang phat huy hiéu qua; dong thoi xay dung mdi cac mo hinh gan véi cai cach
hanh chinh, chuyén doi sd, xay dung "Chinh quyén than thién", "Binh dan hoc vu
s8", bao vé moi truong, xay dung nong thon mdi nang cao, kiéu miu va cac nhiém
vu trong tam cua dia phuong.

Phan dau 100% co quan, don vi thuoc UBND xa dang ky va trién khai thuc
hién it nhat 01 md hinh "Dan van khéo" phu hop vé1 chirc nang, nhiém vu dugc
giao; chti trong ning cao chét luong, kha ning duy tri va nhan rong cac mo hinh.

Hang nam t6 chtic ra soat, danh gia, biéu duong cac mod hinh, dién hinh
"Dan van khéo" ti€u bi€u; lua chon cac mé hinh ¢6 hiéu qua dé nhan rong va dé
nghi cap c6 tham quyén xem xét biéu duong, khen thudng.

Lua chon it nhat 01 mo hinh "D4n van khéo" tiéu biéu dé tap trung chi dao
xay dyng thanh mo hinh diém ciia x3; t6 chirc so két, tong két, danh gia, rat kinh
nghiém va nhan rong trén dia ban.

Két qua thuc hién phong trao thi dua "Dan véan khéo" 1a mot trong nhiing
can cu danh gid mac do hoan thanh nhiém vu cua cac co quan, don vi va nguoi
dung dau; dong thoi 1a tiéu chi xem xét thi dua, khen thudng hang nam.

111. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tang cwong sw lanh dao, chi dao va nang cao hi¢u qua cong tac dan
van caa chinh quyen

Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién nghiém tac Chi thi s6 15-CT/TU
ngay 10/7/2026 cua Ban Thuong vu Thanh uy Hai Phong; cac chu truong ctua
Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van va phong trao thi
dua "Dan van khéo". X4c dinh phong trao thi dua "Dan van khéo" la mdt trong
nhimg nhiém vu thuong xuyén cua chinh quyén va cac co quan, don vi trong thuc
hién nhiém vu chinh tri.

Nguoi dung dau céac co quan, don vi, cac thon truc tiép lanh dao, chi dao
viéc xay dung va t6 chirc thuc hién cdc mo hinh "Dan van khéo"; dua ndi dung
thuc hién phong trao vao chuong trinh, ké hoach cong tac hang nam; gan két qua
thuc hién phong trao véi1 danh gid mirc d§ hoan thanh nhi¢m vu cua tap thé, ca
nhén va cong tac thi dua, khen thudng.

Phat huy vai tr9, trach nhi€ém cua doéi ngli can bg, cong chuc, vién chuc
trong thyc hién cong tac dan van; xay dung phong cach lam viéc gan dan, sat dan,
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trong dan, lang nghe ¥ kién Nhan déan, nang cao tinh than trach nhiém, dao duc
cbng vu, van hoa cong s¢ va y thirc phuc vu Nhan dan.

2. Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong, tao su dong thuan trong
Nhan dan
D61 méi ndi dung, hinh thirc tuyén truyén vé cong tac dan van va phong
trao thi dua "Dan van khéo" theo hu:(’)’ng thiét thuc, hiéu qua; ting cu:(‘)’ng ung dung
cong nghé¢ thong tin, chuyen d6i s6, hé thong truyen thanh co so, Cong thong tin
dién tir, cac nén tang sb va mang x3 hoi chinh théng cua dia phuong dé tuyén
truyén, phd bién cac chu trwong cuia Dang, chinh sach, phap lut cuia Nha nudc va
cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Tang cudng tuyén truyén, nhan rong cac mé hinh, cach 1am hay, sang tao, cac
tap thé, ca nhan dién hinh trong phong trao thi dua "Dan van khéo"; kip thoi bicu
duong, khen thuéng nhiing mo hinh c6 hi€u qua, tao surc lan toa trong cong dong.

Pay manh tuyén truyén, van dong Nhan dan tich cuc tham gia cic phong
trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong do Trung wong, thanh phd va dia phuong
phat dong; phat huy quyén 1am cha ctiia Nhan dan trong tham gia xdy dung Dang,
xay dyng chinh quyén, giam sat, phan bién xa hoi, gilr gin an ninh trat ty, bao v¢
moi trudng, xay dung néng thon mai nang cao, kiéu mau.

3. Nang cao chat lweng, hiéu qua cac md hinh "'Dan van khéo"

Ra soat, danh gia toan dién cdc mo hinh "Dan van khéo" dang trién khai; tiép
tuc duy tri, cung c0 va nang cao chét lugng cac mo hinh hoat dong hiéu qua; kip thoi
chan chinh, khac phuc dbi véi cac mo hinh hoat dong hinh thirc, hiéu qua thap.

Khuyén khich cac co quan, don vi xdy dyng mo hinh méi gin voi chirc
nang, nhiém vu duogc giao, tap trung vao cac linh vuc: cai cach hanh chinh; chuyén
d6i s6; xay dung chinh quyén sb, cong dan sd; xdy dung mé hinh "Chinh quyén
than thién"; giai quyét thi tuc hanh chinh; tiép cong dan; giai quyét don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; bao dam an sinh xa hdi; bao vé mdi trudng; xay
dung doi song van hoa; bao dam qudc phong, an ninh va trat tuy an toan xa hoi.

U tién xay dung va nhan rong cac mo hinh gin véi viée trién khai Dé an
06, sir dung tmg dung Smart Hai Phong, mé hinh "Cong dan s6 dong hanh", "Binh
dan hoc vu s8", "T6 cong nghé sd cong dong", "Ngay thir Bay vi dan", "Ngay
khong viét, ngay khong hen", hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén
va thanh toan khong dung tién mat khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Hang nim t6 chirc dénh gia, binh xét, cong nhan cac mo hinh tiéu biéu; lra
chon mé hinh c¢6 hiéu qua dé nhan rong trén dia ban va dé nghi cap c6 tham quyén
biéu duong, khen thudng.
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4. Pay manh cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 gan véi thuc hién
phong trao thi dua "Dan van khéo™

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh; nang cao
chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh theo huéng cong khai, minh bach, thuan
tién, 1ay su hai long cua ngudi dan, t6 chuc lam thude do danh gia chét luong
phuc vu.

Nang cao trach nhiém ctia cdn bd, cong chirc trong tiép nhan, giai quyét thi
tuc hanh chinh; thuc hi¢n nghiém quy dinh vé vin hoa cong sd, dao durc cong vu;
tang cudng tng dung cong nghé thong tin, chuyén ddi sd trong quan 1y, diéu hanh
va cung cap dich vu cong.

A .

Trién khai hiéu qua mé hinh "Chinh quyén than thién"; thuc hién tét cong
tac tiép cong dan, dbi thoai v6i Nhan dan; giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan
anh, khiéu nai, t6 céo thudc tham quyén, khong dé phat sinh diém nong, vu viéc
phtrc tap.

Pay manh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, ung dung Smart Hai Phong, VNelD va cac nén tang $6; hd tro nguoi dan thuc
hién cac thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; timg budc nang cao ty 186 hd so
truc tuyén, thanh toan tryc tuyén va mic d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Long ghép viéc thuc hién phong trao thi dua "Dan van khéo" vai cac phong
trao thi dua yéu nudc, cac chuong trinh, ké hoach vé cai cach hanh chinh, chuyén
d6i s6, xay dung noéng thon méi nang cao, kiéu mau va cac nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi cua dia phuong.

5. Thuc hién tét Quy ché dan chii & co sé, phat huy quyén lam chi cia
Nhan dan

Thue hién nghiém cac quy dinh cua phap luat vé dan chi & co sé; bao dam
dé Nhan dan dugc thong tin day du, tham gia ¥ kién, giam sat nhimng ndi dung
theo quy dinh. Nang cao chat luong cong tac tiép xuc, ddi thoai giita nguoi ding
dau cap ty, chinh quyén v6i Nhan dén; kip thoi ndm bat tim tu, nguyén vong, giai
quyét nhitng van dé phat sinh ngay tir co so.

Phét huy vai tro giam sat ciia Nhan dan, Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam
sat dau tu cla cong déng; tao diéu kién dé Mat tran TO quéc Viét Nam va céc to
chitrc chinh trj - x hoi thuc hién tét chuc nang giam sat, phan bién xa hoi, gop
phan xay dung chinh quyén trong sach, viing manh.

6. Tiang cwong Kiém tra, so két, tong két va cong tac thi dua, khen thwéng

Thuong xuyén kiém tra, don ddc viéc trién khai thuc hién phong trao thi
dua "Dan van khéo" tai cac co quan, don vi, cac thon; kip thoi huéng dan thao g&
kho khin, vuéng mac trong qua trinh t6 chic thuc hién.
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Pinh ky t6 chire so két, tong két, danh gia két qua thuc hién; biéu duong,
khen thuong cac tap thé, c4 nhan co thanh tich xuit sic; nhan rong cac mé hinh,
cach lam sang tao, hi€u qua.

Pua két qua thuc hién phong trao thi dua "Déan van khéo" 13 mét trong
nhirng ti€u chi danh gia mac d§ hoan thanh nhiém vu, binh xét danh hi¢u thi dua
va khen thudng hiang nim d6i véi cac co quan, don vi va ngudi dung dau; dong
thoi kip thoi chan chinh nhitng don vi thuc hién chua nghiém tuc, hiéu qua thap.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vin hoa - Xa hoi

La co quan thuong truc, chit tri tham muu UBND x4 t6 chire trién khai thuc
hién K¢é hoach; huong dan, theo ddi, dén dbc, kiém tra viéc thuc hién tai cic co
quan, don vi va cac thon.

Chu tri tham muu xay dyng, duy tri va nhan rdng cdc mo6 hinh "Dan van
khéo" thudc linh vuc vin hoa, xa hoi; 16ng ghép voi cac phong trao xay dung doi
song van hoa, cong tac gia dinh, binh dang gidi, an sinh x4 hoi, nguoi co cong,
bao vé tré em, chuyén d6i sé va xay dung "Chinh quyén than thién".

Chu tri tham muu thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, phbi hop nang
cao Chi s6 hai long ctia ngudi dan va to chue.

Tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND x4 t6 chire so két, tong két,
biéu duong, khen thudéng; thuc hién ché do bao céo theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND

Phéi hop tham muu UBND x4 chi dao, diéu hanh viée trién khai K& hoach;
theo déi, don ddc cc co quan, don vi thyc hién cic nhiém vu duoc giao.

Tham muu t6 chirc cac hoi nghi d6i thoai gitra Chii tich UBND x3 v6i Nhan
dan; theo ddi viéc giai quyét kién nghi, phan anh cta to chirc, cong dan.

3. Phong Kinh té

Tham muu UBND x4 b tri kinh phi thuc hién Ké hoach trong pham vi du
toan ngan sach dugc giao theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc.

Huéng din cac co quan, don vi quan 1y, str dung va thanh quyét toan kinh
phi dung quy dinh.

4. Cong an xa

Chu tri thyc hién cdc m6 hinh "Dan van khéo" trong bao ddm an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi; xay dung phong trao toan dan bao v¢ an ninh T6 quéc;
véan dong Nhan dan chp hanh phap luat, tich cyc tham gia ddu tranh phong, chong
td1 pham va t¢ nan xa hoi.



7

Phéi hop giai quyét kip thoi cac vu viée phét sinh ngay tir co s, khong dé
hinh thanh diém nong vé an ninh, trét ty.

5. Ban Chi huy Quan su xa

Pay manh cong tac dan van cua luc luong vil trang; phdi hop tham gia xay
dung co s& chinh tri viing manh, thuc hién tdt chinh sach hau phuong quan doi,
cong tac phong chdng thién tai, tim kiém ctru nan va cac nhiém vu qudc phong,
quan sy dia phuong.

6. Trung tdm Dich vu sw nghiép cbng xa

Chu tri cong tac tuyén truyén vé phong trao thi dua "Dan van khéo" trén hé
théng thong tin co sé; xdy dung chuyén muc, tin, bai, phong su tuyén truyén céc
chu truong cta Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nuée, cac mo hinh, dién hinh
tién tién trong phong trio.

Phéi hop t6 chirc cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao, ¢
dong truc quan, tuyén truyén luu dong gop phan nang cao nhan thic, tao sy dong
thuan trong Nhan dan.

7. Tram Y té x&

Drfly manh thyc hién cac m6 hinh "Déan van khéo" trong linh vuc cham so6c
stc khoe Nhan dan; nang cao chét luong kham, chira bénh, y dure, tinh than, thai
doé phuc vu ngudi bénh.

Tang cuong tuyén truyén vé vé sinh phong bénh, an toan thuc phém, dan
s6, bao hiém y té va cac chuong trinh y té cong dong.

8. Cac trwong hoc trén dia ban

Long ghép ndi dung phong trao thi dua "Dan van khéo" véi cac phong trao
thi dua cua nganh Gido duc; xay dung moi truong gido duc an toan, than thién,
hanh phuc.

Pay manh cong tac phdi hop gitta nha truong, gia dinh va xa hoi trong quan
1y, gido duc hoc sinh; phat huy vai tro cta gido vién, hoc sinh trong cac hoat dong
vi cong dong.

9. Cac thon

Xay dung va to chirc thyc hién cac mo hinh "Dan véan khéo" phu hop voi
diéu kién thuc té cta dia phuong; diy manh tuyén truyén, van dong Nhan dan
thuc hién tot chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, cac quy
udc, hwong ude cua cong dong dan cu.

Phét huy vai trd ty quan ctia cong dong; van dong Nhan dan tham gia xay
dung ndng thén mai nang cao, kiéu mau, bao vé méi trudng, gitt gin an ninh trat
tu, xay dung doi séng van hoa va doan két gitip nhau phat trién kinh té.
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10. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam x va cac to chitc chinh
tri - xa hpi

Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich cuc
huéng tmg phong trao thi dua "Dan van khéo"; 1dng ghép viéc thuc hién phong
trao vdi cac cudc van dong, phong trao thi dua yéu nudc do Mat tran T quéc va
cac to chirc chinh tri - xa hoi phat dong.

Tang cuong cong tac gidm sat, phan bién xa hoi; phat huy vai tro dai dién,
bao v€ quyén va logi ich hop phap, chinh ddng cua doan vién, hdi vién va Nhan
dan; kip thoi phan anh tdm tu, nguyén vong ctiia Nhan dan véi cap ty, chinh quyén.

11. Ché @¢ thong tin, b&o cao

Céc co quan, don vi, cac thon can cr chiic nang, nhiém vu dugc giao td
chtrc trién khai thyc hién Ké hoach; dinh ky hodc dot xuat bao cdo két qua thuc
hién vé Phong Vin héa - X4 hoi dé tong hop, tham muu UBND x3 bao cdo cap
c6 tham quyén theo quy dinh.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudéng méc, cic co
quan, don vi kip thoi phan anh vé Phong Vian hoa - X4 hoi dé téng hop, bao cao
UBND xi xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT BU, HDND (b/c); KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND; - >
-UB MTTQ VN TP va cé4c doan thé x&; PHO CHU TICH

- Cajc phong, ban, nganh thuéc UBND x3;
- Cong TTDT x4,
- Luu: VT, XHXH..

Ngé Thi Hai Ninh
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