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Tinh hinh, két qua thwe hién cai cach thi tuc hanh chinh
thang 7 nam 2026 trén dia ban xa An Hung
(S6 liéu tir ngay 15/612026 dén hét ngay 14/1/2026)

Thuc hién Cong van sd 412/BTP-KSTT ngay 22/3/2026 ctia Bo Tu phap vé
viéc bao cao cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC), Quyét dinh sb 5256/QD-UBND
ngay 26 thang 12 nam 2025 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé ban hanh K¢é hoach
cai cach hanh chinh nam 2026, Uy ban nhan dian x4 An Hung béo céo két qua thuc
hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 6 nim 2026 (so lidu tir ngay
15/6/2026 dén hét ngay 14/7/2026) nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Trong thang 7 nim 2026, UBND x4 tiép tuc chi dao thuc hién nghiém céc
nhiém vu vé cai cach thi tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, chuyén doi
s6 va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong theo chi dao ctia Chinh phu,
UBND thanh ph Hai Phong va cac co quan chuyén mon cap trén. Yéu cau Cac
phong chuyén mon va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa chi dong ra soat cac
kho khian, vudng mac trong qua trinh van hanh hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tap trung cac B, nganh va thanh phd; kip thoi tong hop, bao cio co
quan c6 tham quyén dé xem xét, huéng dan, thio g&, bao dam hoat dong tiép nhan
va giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thong sudt, hidu qua. Pong thoi, tiép tuc chi
dao day manh viéc tiép nhan ho so truc tuyén, s6 hoa ho so va két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh, khai thac hiéu qua dit liéu tir cac co sé dit liéu qudc gia va co so
dir li¢u chuyén nganh nham giam giéy t0, gidm tho1t gian thyce hién thu tuc, tao thuan
lgi cho ngudi dan trén va doanh nghiép dia ban. Tap trung hudng dan cong dan nop
hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vy cong quéc gia moi.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong la dau mdi thyc hién tot cong tac tiép
nhan va tra két qua hd so, tip trung kiém soat hd so TTHC chit ché, thuong xuyén
ra soat cac hd so sap dén han, kip thoi nhiac nhd, phdi hop véi cac bo phan chuyén
mon xir 1y, day nhanh tién d6 giai quyét ho so trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cuia cac B, nganh thanh phd, bao dam hd so duoc giai quyét ding thoi han,
dung quy trinh, han ché ti da tinh trang ho so qua han.

Duy tri thyc hién mo hinh chinh quyén than thi¢n, phuc vu nhan dan; Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong x& phdi hop Van phong HDPND&UBND x4 thuc hién
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trao Gidy chirng nhin két hon kéem Thu chiic mirng cho 06 cip doi dang ky két
hon va Gidy khai sinh kém Thu chic mirng dbi 10 tré em méi duoc dang ky khai
sinh; qua d6 tao d4u 4n tich cuc trong cong tac cai cach hanh chinh, gop phan xay
dung hinh anh nén hanh chinh chuyén nghiép, than thién, gan dan va nang cao mirc
do hai long ctia nguoi dan khi thuc hién tht tuc hanh chinh trén dia ban.

Trong thang, UBND x4 di ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh: Cong
van s6 1151/UBND-TTPVHCC ngay 25/6/2026 vé viéc thuc hién Quy ché quan 1y,
van hanh, khai thac Céng Dich vu cong quéc gia; Cong van s6 1197/UBND-
TTPVHCC ngay 30/6/2026 vé viéc nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét tha
tuc hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;

2. Vé cai cach quy dinh thii tuc hanh chinh

2.1. Két qua kiém sodt quy dinh TTHC trong dw dn, dw thdio VBOPPL c6
quy dinh TTHC:

Trong ky bao cdo, khong thuc hién danh gia tac dong va tham dinh TTHC
trong dy thdo van ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

2.2. Két qud cong khai, minh bach trong thwc hién TTHC

Tiép tuc thyc hién nghiém tic viéc cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh
theo quy dinh ctia phap luat, bao dam tao diéu kién thuan loi cho to chire, ca nhan
tiép can, tim hiéu va thyc hién thu tuc hanh chinh.

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong x3 di thuc hién niém yét, cong khai day
da danh muc tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia cp xa; kip thoi
cap nhat cac quyét dinh cong b, stra d6i, bd sung, thay thé hodc bai bo thu tuc hanh
chinh do co quan c¢6 tham quyén ban hanh; 100% TTHC cip x4, TTHC phi dia gidi
va danh muc, thanh phﬁn hd so da duoc thay thé bﬁng dir liéu dién tu, Co sé dir liéu
quéc gia vé TTHC kém theo hudng dan day du, cu thé dugc cong khai trén Cong
Thong tin dién tir cia X3 va niém yét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa
bang phuong thirc quét ma QR va bang treo tuong theo quy dinh dé nguoi dan,
doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat thuc hién.

Thuc hién cong khai tién do, két qua giai quyét ho so tha tuc hanh chinh trén
Heé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh; bao dam nguoi dan, doanh nghiép
c6 thé tra ciru, theo dai tinh trang xir Iy ho so, gop phan nang cao tinh minh bach,
trach nhiém giai trinh ciia co quan hanh chinh nha nudc. Pong thoi, cong khai dia
chi tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh; s dién thoai duong day
nong; dia chi thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan theo
quy dinh.

2.3. Két qua gidi quyét TTHC

Trong ky bao céo (tir 15/6/2025 dén ngay 14/7/2026), theo ghi nhan tai Hé
thong giai quyét TTHC cua thanh phd Hai Phong va Hé thong giai quyét tha tuc
hanh chinh cta cac Bg, nganh:
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- Tong s6 ho so da tiép nhan 1a 865 ho so, trong do: ky trudc chuyén qua: 16
hd so, trong ky (truc tuyén 1a 865 ho so, dat ty 16 100%, truc tiép va qua dich vu
buu chinh 13 0 ho so, = 0%);

- S6 luong hd so da giai quyét: 708 hd so (trude va dang han 1a 707 ho so;
qua han 13 01 hd so; tir chdi, khong giai quyét do khong du diéu kién va cong dan
rut 0 ho so);

- S lwong ho so dang giai quyét: 157 ho so (trong han 1a 156 ho so; qua han
1a 0 hd so; yéu cau b sung do hd so chwa du diéu kién 1a 01 ho so).

- V& thanh toan truc tuyén: ty 1& hd so thanh toan truc tuyén dat 100%.

- Ty 18 s6 hoa két qua ho so dat 100%

2.4. Cung cd’p dich vu cong truc tuyén

Trong thang, Trung tAm Phuc vu hanh chinh cng xa phéi hop véi Van phong
HDND va UBND x4 tién hanh ra soat, d6i chiéu, danh giad viéc cung cép dich vu
cong truc tuyén ddi v6i cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly cua Bo Tu
phap trén Cong Dich vu cong qudc gia va trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia B6 Tu phap theo Quyét dinh s6 1877/QD-BTP ngay 25/6/2025 cua
Bo trudong Bo Tu phap vé viéc cong bd 165 thu tuc hanh chinh du diéu kién thuc
hién dich vu cong truc tuyén toan trinh thuéc pham vi quan 1y cia B Tu phap.

Két qua ra soat cho thy:

- Trén Cong Dich vu cong qudc gia, cac tha tuc hanh chinh cap x4 thudc pham
vi quan 1y ctia B Tu phap da dugc cau hinh cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh theo quy dinh (bao gdm ca linh vuc chimg thyc).

- Trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia Bo Tu phap, co
08 tha tuc hanh chinh duoc cu hinh & muc dich vu cong truc tuyén toan trinh,
phtt hop véi Quyét dinh s6 1877/QD-BTP. C6 10 thii tuc hanh chinh chua duoc
cu hinh & mtrc dich vu cong truc tuyén toan trinh, hién dang dugc thiét lap & mirc
dich vu cong truc tuyén mot phén hoac tiép nhan truc tiép, dan dén chua théng nhét
v6i danh muyc thi tuc hanh chinh dd duogc cong bo.

Qua ra soat, d6i chiéu, UBND x4 di kip thoi tong hop cac kho khin, vudng
mac va bao cdo trén duong dan do Trung tim Phuc vy hanh chinh cong thanh ph
thiét 1ap dé co quan c6 tham quyén xem xét, xir Iy bao dam viéc trién khai dich vu
cong truc tuyén duoc thong nhat, dong b trén cac hé thong.

3. V@ tinh hinh trién khai thwe hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay
15/11/2025 ciia Chinh phii quy dinh cit giam, don gian héa TTHC dua trén dir
li¢u

UBND x4 tiép tuc chi dao cac phong, co quan chuyén mon thuc hién ra soat
céc thi tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét tai cap xa c6 lién quan dén viéc
khai thac dir liéu tir cac co s& dit liéu qudc gia, co s dir liéu chuyén nganh. Chu
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dong khai thac, tai sir dung thong tin, dir liéu di c6 trong cac co so dir liéu qudc gia,
co s& dix liéu chuy@n nganh va cac gidy to da chia sé, tich hop trén tng dung VNelD;
khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac théng tin, gidy to da co
trong céc co sd dit liéu dugc két ndi, chia sé. Phdi hop véi cac co quan lién quan xir
ly Kip thoi cac trudong hop thong tin chua ddy du, chua chinh xac hodc chua dugc
cap nhat trong co so dir ligu.

Viéc trién khai thuc hién dugc duy tri thudng xuyén, dam bao ding quy trinh,
quy dinh; can bd, cong chirc co ban da tiép can, st dung phf?m mém trong qua trinh
tiép nhan, xu ly ho so. Viée khai thac dit liéu dan cu phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh budc dau mang lai hiéu qua, gop phan giam thiéu gidy to, rat ngan thoi gian
giai quyét va nang cao chit luong phuc vu ngudi dan.

4. Vé tinh hinh, két qua thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ciia Chinh
phii vé Chwong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh nim 2025 va 2026

Trong thang 7, UBND x4 iép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Nghi
quyét s6 66/NQ-CP ctia Chinh phui vé Chuong trinh cit giam, don gian héa thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2026. Chi dao Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh theo cic quy trinh, tha tuc dd dugc co quan c6 thAm quyén cong bd;
khong ty dit thém thanh phan ho so, yéu cau, diéu kién hodc kéo dai thoi gian giai
quyét ngoai quy dinh.Tiép tuc ddy manh tiép nhan hd so truc tuyén, khai thac va st
dung dit liéu tir cac co so dit liéu quc gia, co sd dit lidu chuyén nganh dé giam viéc
ngudi dan, doanh nghiép phai ké khai lai thong tin hodc ndp céac gidy to di cé trong
co s¢ dit lidu; ting cuong huéng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vy cong
truc tuyén va thanh toan truc tuyén khi thyc hién thu tuc hanh chinh. Thuong xuyén
ra soat nhirng kho khin, vudng mic phat sinh trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
thtl tuc hanh chinh; kip thoi tong hop, bao cdo co quan cd thim quyén dé xem xét,
thao g&, gop phan nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh va cai thién
moi truong dau tu, kinh doanh trén dia ban.

Trong ky bao cao, UBND xa khong phat sinh kién nghi vé cat giam, don gian
hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ngoai cac ndi
dung di dugc cap co thim quyén quy dinh.

5. Két qua tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

Trong ky bao cao UBND x4 khong tiép nhan phan anh, kién nghi ndo cua t6
chtrc, ca nhan lién quan dén quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh va viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciaa UBND xa.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Két qua dat duoc

Trong ky bao cdo, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa An
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tiép tuc dugc UBND xa quan tam lanh dao, chi dao va td chic thue hién nghiém
tac, dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Cong tac tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién dung quy dinh, bdo dam cdng khai, minh bach, tao diéu kién
thuan 1loi cho nguoi dan va doanh nghiép. Cong tac trién khai thuc hién cac Nghi
quyét ciia Chinh phu vé Chuong trinh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
dua trén dir liéu dugc UBND xa quan tam chi dao va t6 chirc thuc hién nghiém tuc,
kip thoi ban hanh cac vin ban chi dao, trién khai dén cac Phong, co quan chuyén
mon dé td chire thyue hién; déng tho1 thuong xuyén ra soat, danh gia cac thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét nhiam phat hién nhitng kho khin, vudng mic, bat
cap trong qua trinh thuc hién dé kién nghi don gian hoa, cat giam theo quy dinh.

Trung tdim Phuc vu hanh chinh c6ng xa duy tri van hanh 6n dinh Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, bao dam viéc tiép nhan va giai quyét ho so
dugc thuc hi¢n thong subt. Cong tac theo doi, don ddc tién do giai quyét ho so duoc
thue hién thuong xuyén, gop phan nang cao ty 18 ho so giai quyét ding han. Trong
thang, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa don nhan lyc lugng doan vién, thanh
nién tham gia hd tro tich cuc trong dip nghi hé dé thuc hién cong tic hudng din
nguoi dan ké khai biéu mau, tao tai khoan, nop ho so truc tuyén va thuc hién cac
thao tac trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh. Qua d6 gdp phan
giam tai khéi lugng cong viée cho can bd, cong chire tai Trung tAm, rat ngin thoi
gian tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh, ddng thoi nang cao chat lugng phuc
vu, tao thuan lgi va mang lai sy hai long cho td chtrc, ca nhan khi dén thuc hién tha
tuc hanh chinh.

Bén canh d6, mo hinh "Chinh quyén than thién, vi Nhan din phuc vu"
tiép tuc duoc duy tri hidu qua thong qua viéc trao Gidy ching nhan két hon kém
Thu chiic mimg va trao Gidy khai sinh kém Thu chtc mung, tao hinh anh gan giii,
than thién ctia chinh quyén co s6.

2. Ton tai han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, trong ky bao cdo van con 01 hé so giai
quyét qua han. UBND x4 da chi dao Trung tim Phuc vu hanh chinh céng phbi hop
v6i1 b phan chuyén mon ra soat nguyén nhan, thyc hién vi¢c xin 16i t6 churc, ca va
d6n doc giai quyét dit diém ho so.

Can b, cong chirc & cap xa phai quan 1y, tiép nhan, giai quyét hd so dong
thoi trén nhiéu Hé théng khac nhau hodc phai thuc hién song song trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd (cu thé nhu: Nhom thu tyc lién thong 3
trong 1 gdm: nhom tha tuc dang ky khai sinh, dang ky thudng tra va cip thé bao
hiém y té va nhom thu tuc: dang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra va trg cip mai
tang phi) va hé thong tap trung ctua BO, nganh din dén mat nhiéu thoi gian, nguy co
sai sot nhiém vy, nham 1an. . ;

- P6i v6i Bo Tu phap: Chirc nang thdng ké, bao cio trén Hé théng thong tin
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giai quyét tha tuc hanh chinh cua Bo Tu phap con chua bao dam tinh théng nhat.
Cu thé, tai cung mot mbce thoi gian, s6 lidu théng ké theo Thong tw s0 01/2020/TT-
VPCP khéng trung khép véi s6 liéu tai muc "Tinh hinh thu 1y hd so™ va s liéu
thong ké theo ting thu tuc hanh chinh. Pdng thoi, tong sd ho so da xir Iy cong voi
téng s hd so dang giai quyét khong bang tong sd hd so tiép nhan, dan dén thiéu hut
s6 liéu. Tinh trang nay gy nhiéu kho khin cho céng chirc thuc hién cong tac tong
hop, théng ké, bao c4o va kiém soét tha tuc hanh chinh.

- Qua ra soat viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén, hién nay trén Cong Dich
vu cong quéc gia, 100% thii tuc hanh chinh thudc pham vi quan Iy ciia Bd Tw
phap cip xi déu duoc cau hinh & muc dich vu cong truc tuyén toan trinh. Tuy
nhién, ddi chiéu véi Quyét dinh s 1877/QP-BTP ngay 25/6/2025 cua Bo trudng
Bo Tu phap vé cong bd 165 thu tuc hanh chinh da diéu kién thuc hién dich vu cong
trye tuyén toan trinh thudc pham vi quan 1y ctia Bo Tu phap, thi ¢ cdp x3 c6 15 thi
tuc hanh chinh duoc cung cap dich vu coéng truc tuyén toan trinh trén Cong
DVCQG. Piéu nay cho thay viéc cau hinh giita Hé thong cua Bo Tu phap va Cong
Dich vu cong qudc gia chua théng nhét, gay lung ting trong qua trinh t6 chirc thuc
hién, théng ké va béo cdo. Ngoai ra Bo Tu phap chua c6 chirc nang théng ké s6 hoa;
thdng ké theo mirc do dich vu cong khong hién thi sé lidu tong; thoi gian thong ké
chi hd tro tdi da 03 thang nén phai thuc hién nhiéu 1an dé tong hop s liéu.

- Hé théng dang ky kinh doanh chua phan quyén khai thac chtrc ning bao
c4o, thong ké cho Trung tim Phuc vy hanh chinh cong.

- Hé théng cua Bo Tu phap hoat dong chua 6n dinh; chua c6 chirc nang théng
ké sb hoa; théng ké theo mirc do dich vu cong khong hién thi s6 liéu téng; thoi gian
thdng ké chi hd tro ti da 03 thang nén phai thyc hién nhiéu lan dé téng hop sd licu.

- Mot s6 Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh con thiéu mot sd
chirc ning thong ké nhu: s6 hoa ho so; ty 18 tai st dung dit lidu; ho so dén han, qua
han, 1€ phi, hd so theo mirc d6 dich vu cong...

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi B6 Tu phap sém ra soat, nang cap Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh, bao dam s liéu thong ké, bao cdo gitta cac chirc nang trén hé thong
dugc théng nhat, chinh xac va phan anh dung tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so.

Pong thoi, dé nghi Bo Tu phéap phdi hop véi Bo Cong an, Vin phong Chinh
pht ra soat, théng nhét viéc cau hinh mtc do dich vu cong truc tuyén gitra H¢ théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ctia B4 Tu phép va Cong Dich vu cong qudc
gia theo ding danh muc thu tuc hanh chinh dugc cong bo tai Quyét dinh sd
1877/QD-BTP ngay 25/6/2025, tao thuan lgi cho cac dia phuong trong qué trinh
trién khai thuc hién, théng ké va bao céo.

- Pé nghi cac Bo, nganh, co quan cp trén tiép tuc quan tam chi dao, co giai
phap nang cap, hoan thién H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, dam
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bdo hoat dong on dinh, déng bo va lién thong dir liéu gitra cac phﬁn mém cla cac
B, nganh, tao thuan lgi cho dia phuong trong qua trinh khai thac va str dung.

- P& nghi cic B nganh va thanh phd thdng nhit viéc ndp va tiép nhan hd
so vé mot Cong Dich vu cong qubc gia dé diéu phdi vé Hé thong giai quyét TTHC
ctia cac B nganh nhim dam bao viée xir 1y hd so duoc nhanh chéng, thuan loi
thay vi cong chirc giai quyét thu tuc hanh chinh khong phai xt 1y trén qué nhiéu hé
théng nhu hién nay.

IV. NHIEM VU TRQONG TAM CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc trién khai thue hién céc chi tiéu, nhiém vu vé cai cach hanh chinh,
kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong va
chuyén doi sb theo chi dao cta Chinh phi, thanh phd va UBND x3; bao dam thuc
hién kip thoi, day du, hiéu qua cac nhiém vu dugc giao.

2. Duy tri va thuc hién c6 hiéu qua mo hinh “Chinh quyén thin thién” dam
bao thuc hién dﬁy du cac tiéu chi theo ké hoach dé ra; nang cao tinh than trach
nhiém, thai do phuc vu ctia d6i ngii can bo, cong chirc trong tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh; gop phﬁn nang cao chét luong phuc vy, tao sy hai long cho td
chure va cong dan.

3. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh ctia cac Bo, nganh va thanh phd; Tang
cudng theo ddi, don dbc tién do giai quyét hd so; thudng xuyén ra soat cac hd so
sap dén han dé kip thoi xur 1y, bao dam ty 18 hd so giai quyét ding va trudce han, han
ché ti da phat sinh ho so qué han.

4. Tiép tuc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
ctia cap xa; kip thoi phat hién, dé xuat don gian hoa cac quy dinh, thanh phan ho so,
quy trinh giai quyét con bat cap, gop phan thyc hién hiéu qua cac Nghi quyét cua
Chinh phi vé cit giam, don gian héa thu tuc hanh chinh.

5. Déy manh tuyén truyén, huong dan nguoi dan, td chire sur dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoa ho so va khai théc, sir dung Kho quéan
1y dir liéu dién tr cua ca nhan, td chtrc nham nang cao hi¢u qua tai st dung dir liéu
trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Thuc hién tdt cong tac cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh; tiép nhan,
xur 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi cia ngudi dan, to chuc lién quan dén quy
dinh hanh chinh va viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

7. Thuong xuyén ra soat, tong hop cac kho khin, vudng mic phat sinh trong
qua trinh str dung Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va cac phan mém
chuyén nganh; kip thdi bao cdo co quan c6 tham quyén xem xét, huéng din, thao
g& nham bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh duoc thong sudt,
hiéu qua.
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8. Thuc hién nghiém tuc ché do béo céo dinh ky, dot xuét theo quy dinh.
Trén day la bao cdo tinh hinh, Kkét qua thyuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
thang 6 nam 2026 trén dia ban x4, Uy ban nhan dan X3 An Hung trin trong béo c4o./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh phd; KT. CHU TICH
- Trung tdm Phuc vy HCC TP; .

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céac phong, co quan chuyén moén thudc
UBND xa;

- Trung tdm Phuc vu HCC xa;

- Luu: VT.
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