UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN HUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 748/QD-UBND An Hung, ngay 03 thang 7 ndm 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén
ciua Uy ban nhan din x4 An Hung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN HUNG

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt s6 136/2025/QH1S5 ciia Quoc hdi: Ludt sira doi, bo sung mot

s6 diéu ciia Ludt Ti ié'p cong dan, Luat Khiéu nai, Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé dieu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai,

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,

Can cu Van ban s6 1058/TTCP-BTCDTW ngay 24/5/2024 cua Thanh tra
Chinh phu vé viéc phoi hop, xdy dung Mo hinh va to chuee tiép cong dan truc tuyén,

Can cw Quyet dinh s6 3394/0P- UBND ngay 21/8/2025 cua UBND thanh
pho Hdi Phong vé viéc Ban hanh Quy ché tiép céng dan truc tuyén cia Uy ban
nhdn déan thanh phé Hai Phong;

Can cir Nghi dinh so 141/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 ciia Chinh phii vé
phan dinh tham quyén ciia chinh quyén dia phwong trong linh viec quan 1y nha
nuoc cua Thanh tra Chinh phu,

Can cir Nghj dinh sé 154/2026/ND-CP ngay 15 thdng 5 nam 2026 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phéap té chire thi hanh Lugt Tiép
cong dan;

Can cir Nghi dinh sé 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu sita déi, bé sung mét sé diéu cua Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP
ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia Chinh phi quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién
phéap thi hanh Lugt Khiéu nai;

Can cir Nghj dinh sé 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 ndm 2026 cua
Chinh phui sita doi, bé sung mét sé diéu cuia Nghi dinh sé 31/2019/NP-CP ngay
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10 théng 4 nam 2019 cua Chinh phui quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phap
thi hanh Lugt Té céo;

Can cir Nghi dinh s6 197/2026/NB-CP ngay 03 thang 6 ndm 2026 cua
Chinh phi quy dinh Co sé dir lidu quac gia vé tiép cong dan, xi Iy don, gidi
quyét khiéu nai, té céo;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND-UBND x& An Hung.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép céng dan truc tuyén
ctia Uy ban nhan dan xa An Hung.

Piéu 2. Quyét dinh nay cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND-UBND x4, Thu trudng cic co quan, don
vi, C&4C c& nhan lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Not nhdn: , CHU TICH

- UBND thanh pho; ‘
- Thanh tra thanh ph;
- TTDU xa, TTHDND x3;
- Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam xa;
- UBKT Dang uy;
- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND xa;
- Nhu Diéu 3;
- Cac thon;
- Luu: VT, Nguyén Dirc Trung
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DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
G Doc lap - Tw do - Hanh phic
QUY CHE

p cong dan tryc tuyén,cﬁa Uy ban nhén dan xa An Hung
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 748/QP-UBND ngay 03 thang 7 nam 2026
cua Chu tich UBND xa An Hung)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh phuong phap, cach thuc t6 chirc, phdi hop thuc
hién quy trinh tiép cong dan truc tuyén ctia Uy ban nhan dan x4.

2. Béi tuong ap dung

a) Quy ché nay dugc ap dung dbi véi cac co quan, tO chirc, ca nhin c6
lién khi tham gia ti€p cong dan tryc tuyén do Uy ban nhén dan xa chu tri;

b) Nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh;
¢) Nguoi tham gia tiép cong dén tai cac diém cau truc tuyén.
Piéu 2. Nguyén tic té chirc tiép cong din truc tuyén

1. Viéc to chirc tiép cong dan truc tuyén phai tuan thi theo quy dinh cta
phap luat vé ti€ép cong dan va cac quy dinh khéc cia phap luat c6 lién quan.

2. Pam bao quyén va loi ich hop phap cua nguoi khiéu nai, kién nghi,
phan anh; nguoi tiép cong dan va nguoi tham gia tiép cong dan.

3. bam béo an toan, an ninh thong tin, dit li¢u theo quy dinh ctia phap luat.

4. Tiép cong dan truc tuyén phai dam bao sy tham gia cua cac thanh phén
tham gia tiép cong dan vao cung mot thoi diém, cac diém cau phai dap tng day
du vé co sd vat chat, trang thlet bi cong nghe duong truyén va phai tuan thi tat

ca trinh tu, thil tuc cta budi tiép bang 10i néi, hinh anh va am thanh, truc tuyén,
lién tuc.

5. Tang cuong su phdi hop giita Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa, T6 Tlep cong dan x voi cac phong, co quan co lién quan trong viée
chuan bi, diéu phéi, van hanh hé thdng phuc vu budi tiép cong dén truc tuyén.

Piéu 3. Giai thich tir ngi
Trong quy ché nay, tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Tiép cong dan truc tuyén la viéc tiép cong dan truc tiép ¢ su hd tro tir
cac thiét bi dién tir va phan mém wtng dung dugc thiét 1ap, két néi voi nhau thong
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qua moi truong mang, duoc tién hanh tai try sé ti€p cong dan cac cap.

2. Piém cau trung tam 3 khong gian t6 chuc budi tiép cong dan tryc
tuyén tai Tru s¢ Tiép cong dan cac cap, co sy tham gia cua nguoi khleu nai, kién
nghi, phan anh, nguoi thuc hién tiép cong dan, nguoi tham gia tiép cong dan
theo quy dinh ctia phap ludt va bao dam cac yéu cau vé trang thiét bi cong nghé
hd tro to chirc budi tiép cong dan truc tuyén.

3. Piém cau thanh phan 1a khong gian t6 chirc tiép cong dan tai Tru so Uy
ban nhan déan, Try s¢ Tiép cong dan cac cip cd su tham gia cia cac thanh phan
tham gia tiép cong dan theo quy dinh cta phap luat va bao dam cac yéu cau vé
trang thiét bi cong nghé hd tro budi tiép cong dan truc tuyén.

Chuong I1
TIEP CONG DAN TRUC TUYEN

Picu 4. Vu viéc tiép cong dan truc tuyén
1. Vu viée tiép coéng dan truc tuyén gdm:
- Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh c6 tinh chat phtre tap, kéo dali,

can su phdi hop giai quyét ctia nhiéu co quan, to chtc hodc can su chi dao, ddi
thoai truc tiép ctia 1anh dao co quan & cac dia diém khac nhau.

- Vu viéc ma nguoi khleu nai, kién nghi, phan 4nh cu trd tai ving siu, ving
xa, ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho khin hoac thudc (101 tugng
chinh sach, nguoi gia yéu, ngudi khuyét tat c6 nguyén vong tiép truc tuyén.

- Vu viéc phat sinh trong cac tinh huong thién tai, dich bénh hodc vi 1y do
an ninh, trat tu xa hoi ma viéc ti€p cong dan truc tiép gap kho khan.

- Vu viée td céo phirc tap ma ngudi t6 cdo khong yéu cau bao vé danh tinh
va nhiing thong tin ¢4 nhan ctia minh va co quan ti€ép cong dan dam bio duoc
cac dicu kién vé bao mat theo quy dinh cua phép luat.

- Céc vu viée khéc theo yéu cau thyc tién.

2. Ngoai cac tiéu chi dugc quy dinh tai khoan 1 Diéu 4, vu viéc duoc lua
chon dé to chirc ti€p cong dan tryc tuyén phai dugc sy dong y cua Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

Piéu 5. Yéu cau khi tham gia budi tiép cong dan truc tuyén

- Nguoi tham gia budi tiép cong dan tryc tuyén phai mdc trang phuc nghiém
chinh; chap hanh nghiém tic Noi quy tiép cong dan tai noi tiép cong dan.

- Ludn dé thiét bi dién ti & trang thai m¢ camera; am thanh micro chi bat
khi duoc yéu cau phat bicu.

- Khong duoc tao céc tap am khac trong khi thiét bi dién tur dang dé ché
do mé tieng, gdy anh huong dén hoat dong ti€p cong dan tryc tuyen.
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- Nguoi khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh va nguoi dai dién, nguoi uy
quyen (néu c6) tham du budi tlep cong dan truc tuyen thi ngudi tiép cong dan
yéu cau néu rd ho tén, dia chi, s6 can cudc hodc gidy ching nhan can cudc hoac
s6 dinh danh c4 nhan hodc 56 ho chiéu; truong hop duoc nguodi khiéu nai uy
quyén thi phai c6 van ban uy quyén hop phap.

Piéu 6. Chuin bi tiép cong din truc tuyén

1. Trudc khi dién ra cac budi tlep cong dén tryc tuyén phai lua chon diém
cau trung tdm va diém cau dai biéu dé to chuc tiép cong dan, théng bao cho
nguoi khiéu nai, kién nghi, phan anh; cac co quan tham gia tiép cong dan; chuan
bi hé thong, thiét 1ap cac diém cau tham gia, kiém thir va tong duyét.

2. bia diém t6 chirc tiép cong dan truc tuyén

a) Try so Tiép cong dan xi hodc dia diém khac phu hop 1a dia diém chinh
to chtrc tlep cong dan truc tuyén déi véi vu viée dong nguoi, phuc tap, vuot cap
can su phdi hop cia Thanh tra thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phd, cac co
quan cta thanh phd; to chire tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao Uy
ban nhan dan xa.

b) Try sé Uy ban nhan dan xa hodc dia diém khac phu hop 1a dia diém t6
churc tiép cong dan tryc tuyén ddi voi cac vu viée thude tham quyén giai quyét
cia Uy ban nhan dan xa nhung can su phdi hop tham gia tiép ctia Thanh tra
thanh phd, Ban Tiép cong dan thanh phd, cic co quan cua thanh phd va céc
phong, co quan thugc UBND xa; td chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuét cla
lanh dao Uy ban nhan dan cip x4.

Piéu 7. Quy trinh to chirc tiép cong dan trie tuyén

Quy trinh tiép cong dan thuc hién theo quy dinh tai Théng tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy
trinh ti€p cong dan va mot so6 ndi1 dung cu thé nhu sau:

1. Tiép cong dan cua lanh dao Uy ban nhan dan xa:
a) Cong tac chuan bi, phéi hop

- Uy ban nhan dan cap x4 xay dung ké hoach, chuong trinh lam viéc; lya
chon vu viéc, ra soat ho so, chuan bi ndi dung budi tiép cong dan; bao cao Uy
ban nhan dan thanh phd Hai Phong chdm nhat trude 05 ngay dién ra budi tlep
trong trudng hop can lanh dao Uy ban nhan dan thanh phd tham du budi tiép
cong dan; phat hanh Gidy moi cham nhat trude 03 ngay dién ra budi tiép;

- Uy ban nhén dan cap xa chu tri, phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong
ngh¢, cac don vi cung cap ha tang ky thuat va cac co quan lién quan chuan bj
trang thlet bi, duong truyen cho diém cau trung tam, diém cau thanh phan, dam
bao két ndi thong sudt gitta cac diém cau (kiém tht trude 01 ngdy va trude 01
gid dién ra budi tiép).

b) Phuong thirc két nbi: Cac diém cau tiép cong dan dugc két ndi véi
nhau qua phan mém GoMeet, c¢6 nén tang dung chung. Piém ciu cua Uy ban
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nhan dan cép’ xa la ﬁiérr} cau thanh phan, duoc két ndi vé6i cau ctia Uy ban nhan
dan thanh pho 1a di€m cau trung tam.
¢) Thanh phan tham gia:
- Piém cau tai Uy ban nhan dan cap xa:
+ Lanh dao Uy ban nhan dan cip x4;
+ Pai dién 1anh dao cac co quan, don vi c6 lién quan;

~ * Cong dan (hodc cong dan dai dién cho doan dong nguoi) dang ky budi
tiép dan cua Chu tich Uy ban nhan dan cap xa.

- Piém céu tai Uy ban nhan dan thanh ph6 Hai Phong: Pai dién lanh dao
Uy ban nhan dan thanh pho; lanh dao Ban Tiép cong dan thanh phd; lanh dao
cac co quan, don vi ¢0 lién quan;

- biém cau tai cac So, nganh, don vi ¢6 lién quan: Pai dién 1anh dao cac
S&, nganh, don vi va dai dién cac phong, ban lién quan.

- Piém céu tai Thanh tra Chinh phu; diém cau Ban Tiép cong dan Trung
uong hodc diém cau cua cac B9, nganh Trung uwong (n€u can): Pai di¢n lanh dao
Thanh tra Chinh phu; 1anh dao Ban Ti€p cong dan Trung wong; 1anh dao cac B9,
nganh Trung wong; 1anh dao cac co quan, don vi ¢ lién quan.

Picu 8. Luu trir dir liéu tiép cong din trwe tuyén

1. Hoat dong tiép cong dan truc tuyén phai dugc ghi 4m, ghi hinh c6 &m
thanh dudi dang dit liéu dién tu. Dt li¢u tiép cong dan truc tuyén dugc luu trir
trén hé thong may chu, nén tang dién toan ddm may cua co quan nha nudc theo
quy dinh vé luu trit dién ttr.

2. Dir liéu dién tir vé tiép cong dan truc tuyén co gia tri phap 1y nhu hd so
giay khi dugc ky s6 hoac xac thuc theo quy dinh cua phép luat vé giao dich dién
tir va chir ky so.

3. Thoi han luu trix dir liéu dién tir vé tiép cong dan truc tuyén thyc hién
theo quy dinh cua phap luat vé luu trir.

Chwong I1I
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 9. Vin phong Hoi dong nhan din va Uy ban nhan dan xi

1. Chi dao bd phén Tiép cong dan xi b tri dia diém dat diém cau tiép
cong dan truc tuyén ciia Uy ban nhan dan xi An Hung.

2. Chuan bi day du cac diéu kién vé ha tang, k¥ thuat phuc vu cho cac
budi tlep cong dan truc tuyén cua Lanh dao Uy ban nhan déan x3, bao dam vige
két ndi thong subt truyen tai duogc day da hinh anh, 4m thanh giita cac diém cau
khi dién ra budi tiép cong dan truc tuyén.
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3. Phéi hop véi cac phong, co quan thugc UBND xd va cac co quan, don
vi lién t6 chirc hoi nghi tap huén, bdi dudng kién thtc, k§ ning vé t6 chirc tiép
cong dan truc tuyén.

4. Tong két, danh gia, dé xudt viéc trién khai M6 hinh tiép cong dan truc
tuyén hang ndm, b4o cdo Uy ban nhin dan xa.

Pi¢u 10. Phong Vin héa — Xa hdi; Trung tim Dich vu s nghiép cong

1. Phoi hgp v6i Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4,
kiém tra, van hanh, chay thur He thong Tlep cong dan tryc tuyén, dam bao hé
thong ky thuat két ndi thong sudt dé truyén tai hinh anh, 4m thanh gitra cac dlem
cau, bao dam an ninh, an toan thong tin trudc, trong va sau khi dién ra budi tiép
cong dan truc tuyén.

2. B6 tri nhan sy ¢6 chuyén mén k¥ thuat dé van hanh va xu 1y tinh hudng
trong cac buoi ti€p cong dan tryc tuyen.

3. Phoi hop véi Vin phong HDND va UBND x4 chuén bi ni dung, ho so,
tai liéu ljén quan dén vu Vié’C duogc 1anh dao Uy ban nhan dan thanh pho Hai
Phong tiép cong dan truc tuyén.

4. Thyc hién cong tac thong tin tuyén truyen Ve M6 hinh va Quy che Tiép
cong dan truc tuyén; dua tin, viét bai vé cac budi tiép cong dan tryc tuyén cua
lanh dao Uy ban nhan déan xa.

Piéu 11. Cac phong, co quan chuyén mén thudc UBND xi

Phéi hop voi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa chuan
bi ndi dung, hd so, tai liéu lién quan dén vu viéc tiép cong dan truc tuyén khi c6
yéu ciu.

Piéu 12. Cac don vi khac c6 lién quan

Céac don vi cung cap ha tang k¥ thuat phuc vu tiép cong déan tryc tuyén,
phoi hop, ho trg thuc hién cac nhiém vu sau:

1. Phéi hop véi Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa
xay dung phuong an k¥ thuat, két noi, dam bao an toan cho cac budi tiép dan
truc tuyén.

2. Cung cap, van hanh céc hé thong phan mém do don vi cung cap trién
khai theo yéu cau phuong an ky thuat va kich ban cua cac buodi tiép cong dan
truc tuyen

3. B4 tri nhan luc van hanh, dam bao chét lugng, kha nang san sang va xu
Iy su ¢6 dich vu do don vi, doanh nghiép cung cép (néu co).

Trong qua trinh trién khai thuc hién Quy ché tiép cong dan truc tuyén, néu
phat sinh khé khin vudng méic hodc c6 nhitng diém chua phu hop cac co quan,
don vi lién quan kip thoi giri y kién vé Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan x3 tong hop, bao cao Chii tich Uy ban nhan dan xi xem xét, quyét dinh
b sung, stra d6i Quy ché./.
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