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Keét qua trién khai md hinh “Chinh quyén than thi¢n”
6 thang dau nam 2026

I. Cong tac lanh dao, chi dao

1. Cong tac lanh dao, chi dao, quan triét trién khai mé hinh "Chinh
quyen than thién"

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND xi An Hung da tap trung lanh
dao, chi dao trién khai thyc hién mé hinh "Chinh quyén than thién" gan voi
nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6, xdy dung chinh quyén dién tir va
nang cao chat luong phuc vu Nhan dan. Trén co s¢ cac van ban chi dao cua
thanh ph6, UBND xa d4 ban hanh Ké hoach s6 ...... trién khai thuc hién mé hinh
"Chinh quyén than thién" nim 2026; phan cong nhiém vu cu thé cho cac co
quan chuyén mon, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va céac thon, bado dam
r0 trach nhiém, rd nd1 dung, ro thoi gian thyc hién.

Cong tac quan triét dugc thuc hi¢n nghiém tiuc thong qua cac hoi nghi
giao ban, hoi nghi can bo, céng chirc va cac cudc hop chuyén mén; yéu cau doi
ngii can bo, cong chirc, vién chirc thyc hién nghiém Quy tic Gmg xi, nang cao
tinh than trach nhiém, dao dirc cong vu, xay dung phong cach 1am viéc chuyén
nghiép, tan tuy, gan dan, trong dan va phuc vu Nhan dan. Viéc trién khai mo
hinh duoc gan voi thuc hién chit d& ndm cta thanh phd, xay dung chinh quyén
sb, cai cach hanh chinh va thuc hién dan chu & co sd.

2. Cong tac tuyén truyén

Cong tac tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia va ndi dung ciia mo hinh
"Chinh quyén than thién" dugc trién khai thudng xuyén, da dang vé hinh thiec.
UBND xa da dang tai cac ké hoach, van ban chi dao, tin, bai tuyén truyén trén
Cong thong tin dién tir cua xi; ting cudng tuyén truyén trén hé théng truyén
thanh co s&, cac nén tang mang xa hoi cua dia phuong va thong qua cac hoi
nghi, sinh hoat cua cac t6 chire chinh trj - xa hoi, cac thon.

N1 dung tuyén truyén tap trung vao viéc nang cao nhén thire cua can
b, cong chirc va Nhan dan vé xay dung nén hanh chinh phuc vu, cai cach thu
tuc hanh chinh, van hoa cong s¢, chuyen 601 5O, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong; dong thoi tuyén truyen vé quyén, trach nhiém cua nguot dan
trong giam sat, phan anh, gop y ddi voi hoat dong ciia chinh quyén. Qua d6 gop



phan tao su dong thuan ctia Nhan dan, nang cao chét lugng phuc vu, xdy dung
hinh anh chinh quyén gan dan, than thién, trdch nhiém va vi Nhan dan phuc vu.

I1. Két qua trién khai md hinh “Chinh quyén than thién”

1. Thue hién Chinh quyén c6ng khai, minh bach

1.1 Chinh quyén céng khai cdc ngi dung dé t6 chirc, cong dén biét, thure hién
- Céac noi dung cdng khai;

Trung tdm d3 thuc hién cong khai day du, kip thoi cac quyét dinh cong
bd danh muc tht tuc hanh chinh, quy trinh ndi bd, quy trinh dién tur, thanh phﬁn
ho so, trinh ty thuc hién, thoi han giai quyét, di twong thuc hién, co quan giai
quyét, phi, 1& phi va cac van ban hudéng din c6 lién quan theo quy dinh ciia cac
B9, nganh Trung uong va UBND thanh phd Hai Phong. Viéc cong khai dugce
thue hién ngay khi c6 van ban méi ban hanh hodc sua d6i, bo sung, bao dam t6
chtrc, cong dan d& dang tiép cén va tra ctru thong tin.

Bén canh d6, Trung tdm cong khai sb dién thoai duong diy ndng cia
lanh dao UBND xa va Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong; dia chi, s6 dién
thoai, hom thu dién tir tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh; cong khai tién do giai quyét ho so trén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua thanh phé tao diéu kién dé to
chtre, cong dan theo ddi, giam sat qua trinh giai quyét ho so. Thuc hién nghiém
viéc cong khai ndi quy, quy ché lam viéc, quy tic ing xir ciia can bo, cong chuc;
lich tlep cong dan; thoi gian 1am viéc; danh sach can b, cong chirc truc t1ep tlep
nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; két qua khao sat mtc d6 hai long ctia ngudi
dan; qua d6 phat huy quyén giam sat cua Nhan dan, gop phan xay dung nén
hanh chinh cong khai, minh bach, chuyén nghiép, hién dai va léy nguoi dan,
doanh nghiép lam trung tam phuc vu.

- Cac hinh thirc cong khai: dugc thyc hién bé’mg nhiéu hinh thirc nhu:
niém yét tai Trung tdm Phyc vu Hanh chinh cong; dang tai trén Cong thong tin
dién tur cua xa; tuyén truyén trén cac nén tang ‘mang xa hoi (Zalo, Facebook);
dong thoi niém yét bang ma QR tai khu vyc tiép nhan va tra két qua dé nguoi
dan thuén tién tra ctru thil tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét, muac thu phi, 18
phi va cac thong tin lién quan bang thiét bi thong minh.

1.2 Chinh quyén tao diéu kién dé t6 chirc, cong din gidm sdt hoat dong

UBND xa An Hung luén quan tam tao diéu kién thuan loi dé cac to
chtrc, doan thé va Nhan dan thuc hi¢n quyén giam sat doi voi hoat dong cua
chinh quyén theo quy dinh ctia phéap luit; bdo ddm cong khai, minh bach trong
qua trinh quan 1y, di€éu hanh va giai quyét cong viéc.

Cac ngi dung giam sat:

Viéc thuc hién cac chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nudc va cadc nhi€ém vu phat trién kinh té€ - xa hoi cua dia phuong.

Viéc thuc hi¢n cdi cadch hanh chinh, giai quyét tha tuc hanh chinh tai



Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa; vi¢c thyc hi¢n quy tac tng xur, dao duc
cong vu cua doi ngli can bo, cong churc.

Viéc quan ly, st dung ngan sach nha nudc, cac khoan huy dong dong
gop ctia Nhan dan; quan ly dau tu xay dung co ban, cac chuong trinh, du an trén
dia ban.

Viéc thuc hién cac ché do, chinh sach doi véi ngudi co6 cong, doi tuong
bao tro xa hoi, hd ngheéo, can ngheo va cac doi tugng chinh sach khac.

Viéc thuc hién quy ché dan cha & co s&; cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cao, ki€én nghi, phan anh cua t6 chirc, ca nhan.

Hinh thire giam sat:

Cong khai cac nodi dung theo quy dinh trén bang niém yét tai tru so
UBND x4, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, Nha van héa céac thon va trén
Cong thong tin dién tir cua xa d€ Nhan dan theo doi, giam sét.

Thoéng qua hoat dong giam sat ciia Uy ban MTTQ Viét Nam xa va céac
td6 churc chinh tr1 - xa hoi; Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cua
cong dong.

Thong qua cac hoi nghi tiép xtic cu tri, d6i thoai gitta nguoi duing dau
cap uy, chinh quyén voi Nhan din; cac cude hop thon, hoi nghi Nhan dan.

Tlep nhan y kién phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan truc tlep7 tai
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong, qua hom thu gop y, duong day nong, Cong
thong tin dién tir va cac kénh phan anh theo quy dinh.

Kip thoi xem xét, xur ly va phan héi cac ¥ kién gop ¥ kién nghi cta
Nhan dan; cong khai két qua giai quyét theo quy dinh, gop phan nang cao tinh
minh bach, trach nhi¢m giai trinh ctia chinh quyén.

Qua trién khai, UBND xi d3 phat huy vai trd gidam sat cia Nhan dan,
tao su dong thuan trong xa hoi, gop phan xdy dung nén hanh chinh cong khai,
minh bach, dan chu, vi Nhan dan phuc vu; déng tho1 nang cao hiéu qua thuc
hién mo hinh "Chinh quyén than thién" trén dia ban xa.

2. Thye hién Chinh quyén than thi¢n, hanh dong, vi Nhian dan phuc vu

Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va tra két qua thu tuc hanh

chinh trong ngay cho ngudi dan, t6 chiic va doanh nghiép dbi voi mot sé thu tuc
hanh chinh;

Nham nang cao chat luong phuc vu, rat ngan thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho to chuec, cong dan va doanh nghiép,
Trung tam Phuc vy Hanh chinh cong x& An Hung dé ban hanh Thong bao trién
khai mo hlnh "Ngay gidi quyet tha tuc hanh chinh nhanh va tra két qua
trong ngay"’ vao thir Sau hing tuin doi véi 10 thi tuc hanh chinh thudc cac
linh vyc ho tich, ching thuc, bao trg xa hoi va ho kinh doanh.

Theo d6, d6i voi cac hd so duoc tiép nhan day du, hop 18 va khong phai
thuc hién vi¢c xac minh theo quy dinh, Trung tdm uu tién xr ly, luan chuyén ho



0 ngay trong ngay, phbi hop chét ché voi cac bo phan chuyén mon dé giai
quyet va tra két qua cho t6 chutrc, cong dan trong ngay lam viée, gop phan rat
ngan thoi gian giai quyét so v6i thoi gian quy dinh.

T khi trién khai dén nay, Trung tdm d3 tiép nhan va giai quyét nhanh
trong ngay thudc 08/10 thi tuc hanh chinh véi tong s6 601 hd so, bao dam dung
quy dinh va khong phat sinh phan anh, kién nghj cta té chirc, cong dan (c6 danh
sach kem theo)

Thuc hién viée tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
nha cho cac dbi twong khong cé kha ning di lai khi c6 nhu cau, dé nghi;

Nham tao diéu kién thuan loi cho ngudi dan, nhét 1a cac ddi tuong yéu
thé trong xa hoi, Trung tam Phyc vy Hanh chinh c6ng xa An Hung da trién khai
thue hién viéc tiép nhan ho so va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh tai
nha ddi véi ngudi c6 cong, ngudi cao tudi, nguoi khuyet tat, nguoil khong co6 kha
nang di lai va céc truong hop dac bi¢t khac khi cd nhu cau theo quy dinh.

Tt khi trién khai mé hinh dén nay, Trung tdm da thuc hién tiép nhan va
tra két qua tai nha d6i v6i 12 truong hop 13 ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat va
nguoi khong c6 kha nang di lai, bdo ddm diung quy dinh, dugc ngudi dan va gia
dinh danh gi4 cao."

B tri, huy dong sy tham gia cua can bg, doan vién, hdi vién cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi & cap xa dé ho trg, tiép don, huéng dan nguodi dan dén lam thu
tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa;

Nhim nang cao chat luong phuc vu va tao diéu kién thuan loi cho to
chtrc, cong dan khi thuc hién tha tuc hanh chinh, Trung tam Phuc vu Hanh chinh
cong xa An Hung da chu dong phdi hop v6i Poan Thanh nién xi bd tri luc
luong doan vién thudng xuyén tham gia hd tro, tiép don, hudéng dan to chirc,
cong dan dén thyc hién thi tuc hanh chinh tai Trung tim, nhat 13 trong dip nghi
hé. Bén canh d6, Hoi Lién hiép Phu nit x3 phdi hop tham gia hd tro trong cac
dot cao diém, cac chién dich tinh nguyén hodc khi c¢6 yéu cau nham gop phan
nang cao chat luong phuc vu nguoi dan.

Poan vién thanh nién tryc tiép hudng dan ngudi dan ké khai ho so, tao
va kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeID, dang ky va sur dung tai khoan
trén Cong Dich vu cong qudc gia; hd tro ndp ho SO truc tuyen thanh toan tryc
tuyén phi, 18 phi va tra ctru két qua giai quyét hd so. Ddi véi nguoi cao tuoi,
nguoi khuyét tat, nguoi co hoan canh kho khan, nguoi it co diéu kién tiép can
cong nghé thong tin va cac dbi tuong yéu thé, can bd Trung tim cung luc luong
doan vién thanh nién truc tiép hudng dan, ho tro tan tinh dé nguoi dan thuc hién
tha tuc hanh chinh thuan loi.

T6 chirc cac hoat dong tham hoi, chlic ming, dong vién nhan dan;

T6 chire trao gidy dang ky két hon cho 12 cip doi, gui thu chiic mimg cac
gia dinh don thanh vién méi chao doi: 10 gia dinh. Tt ngay 01/7/2025, sau khi thuc
hién chinh quyén dia phuong 2 cap, Chu tich UBND xa da c6 thu chia buon dén



cac ho gia dinh c6 nguoi than qua doi.
Nguoi dimg dau chinh quyén truc tiép chuc mimg toan thé nhan dan dip
nam mai, cac ngay 1€ 1on... ;

Nhan dip don xuan mai1 Binh Ngo, déng chi Chu tich UBND xa c6 bai
chic mung nam mai dén toan thé Nhan dan trén dia ban x3; UBND x4 td chirc
cac hoat dong van hoa, van nghé, thé duc thé thao trén dia ban chao mung xuan
mo1 Binh Ngo: Hoi cho tét, chuong trinh Van nghé chao mirng Xuan Binh Ngo,
giai kéo co ntr,...

T6 chirc gip gd, tiép xtic v6i cac to chirc, ca nhan c6 nhiéu hoat dong
tng ho dia phuong, nhiig ngudi ¢ uy tin dang sinh séng tai dia phuong;

Nhan dip don xuan moi Binh Ngo, UBND xa t6 chirc cac hoi nghi tiép
xuc, tri an d6i véi cac to chirc, c4 nhéan trén dia ban hodc 1a con em qué huong
d3 c6 nhiéu hoat dong tng ho dia phuong, nhimg ngudi c6 uy tin dang sinh sdng
tai dia phuong.

Khdo sat, danh gia sy hai long ctia nguoi dan doi voi su phuc vu cua
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa;

Can ctr két qua danh gia trén Céng Dich vu cong quéc gia, mirc do hai
1ong cta ngudi dan dbi véi sy phuc vu ctia Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong
x3 An Hung dat 100%. Chi s6 hai long chung cua xa dat 18/18 diém (100%).
Theo B Chi sd 766 vé danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cp dich vu cong, x3 An Hung xép
thir 44/114 xa, phuwong, dic khu trén dia ban thanh phd Hai Phong.

Két qua trén phan anh sy chuyén bién tich cuc trong chat lugng phuc vu
cua doi ngli can bg, cong chirc; hi¢u qua cua vige trién khai cdc mo hinh, sang
kién cai cach hanh chinh va xay dung mo hinh "Chinh quyén than thién", gop
phan nang cao mirc d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép dbi véi co quan
hanh chinh nha nuéec.

Khao sat, danh gia su hai long ctia nguoi dan ddi voi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nudc va vé két qua thuc hién “Chinh quyén than thién” &
cép xa.

Thuc hién viéc lay ¥ kién danh gia sy hai long ciia nguoi dan d6i véi
chat luong phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudce, UBND x4 An Hung di t6
chiuc 02 dot khio sat phat 60 phiéu khao sat dé liy y kién danh gia chat
luong dbi voi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.

3. Chinh quyén c6 ddi ngii can bd, cong chire chuyén nghiép,
trach nhiém, gwong mau, than thi¢n

3.1 Két qua xdy dwng hinh anh ngwoi dieng ddu cdp iy, chinh quyén
guwong mdu, trach nhiém, than thién voi Nhdn din

- Chinh quyén trién khai dong bd cac giai phap xdy dung hinh anh
nguoi ding dau cap uy, chinh quyén guong mau, trach nhi€ém, gan dan, sat dan



va than thién v6i Nhan dan. Nguoi dimg dau duy tri nghiém ché do tiép cong
dan, ddi thoai truc tlep, kip thoi chi dao giai quyet cac kién nghi, phan 4anh chinh
dang ctia Nhan dan; dong thoi phat huy tinh than néu guong, tac phong lam viéc
khoa hoc, sdu sat co sd, gbp phan cung co niém tin ctia Nhén dan, ning cao chit
lwgng, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong.

3.2 Danh gia dji ngii can by, cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém,
guwong mdu, thdan thién

Poi ngil can bd, cong chirc xa An Hung co ban dap tmg yéu cau nhiém
vu, cO ph:flm chit chinh tri viing vang, tinh than trach nhiém cao, chép hanh
nghiém chu truong cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va cac quy
dinh cta co quan. Trong thyc thi cong vu, can b, céng chirc ludn néu cao tinh
than trach nhiém, cha dong, tan tuy, giai quyet cong viéc dung quy dinh, dung
thoi han, 1dy su hai long cta nguoi dan va té chirc 1am thude do chat luong phuc
VUL

Viéc thuc hién vin hoéa cong vu, quy tic tng xtr, dao dirc nghé nghiép
duoc duy tri nghiém tuc. Can bg, cong chuc cd tac phong lam viéc chuyén
nghiép, giao tiép van minh, lich sy, huéng dan tan tinh, giai thich 16 rang cac
quy dinh va tha tuc hanh chinh; khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong
giai quyét cong viéc. Thai d6 phuc vu cta doi ngii can bo, cong churc timg budc
dugc nang cao, tao duoc niém tin va su hai long cuia nguoi dan khi dén lién hé
cong tac.

Cong tac dao tao, bdi dudng, tu hoc tap nang cao trinh d6 chuyén moén,
nghlep vy, ky nang hanh chinh, ky nang giao tiép, tmg dung cong nghé thong tin
va chuyén d6i sd dugc quan tam thyc hién. Doi ngli can bg, cong chirc chu dong
thich tng voi yéu cau van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cip, bao
dam giai quyét cong viéc thong sudt, hidu qua.

Qua theo di, danh gia va két qua lay y kién phan hdi cta to chuc, cong
dan, do1 ngli can by, cong chirc xa co ban duoc danh gia chuyén nghiép, trach
nhiém, guwong mau, thin thién, co y thic phuc vu Nhan dén, gop phan nang
cao chat lugng cai cach hanh chinh, xay dung hinh anh chinh quyén gan dan,
trong dan, vi Nhan dan phuc vu, ddp tmg yéu cau cia mo hinh "Chinh quyén
than thién".

4. Chinh quyén xanh, vin minh, hién dai

Xay dung moi truong lam viée than thién, xanh - sach - dep;

UBND xi di trién khai nhiéu giai phap xay dung méi trudng 1am viée
than thi¢n, van minh, xanh - sach - dep; thuong xuyén t6 chirc vé sinh co quan,
cham soc cay xanh, sap x&p khuon vién, phong lam viéc ngan nap, khoa hoc. Co
s& vat chat, trang thi€t bi dugc quan ly, st dung hiéu qud; can bd, cong chiic
thuc hién nghiém nd1 quy, quy ché cong so, xay dung tac phong ung xur van
minh, lich sy, tao moéi truong lam viéc chuyén nghiép, géop phan nang cao chat
luong phuc vu t6 chtrc va cong dan.



UBND xa An Hung thuong xuyén quan tam xay dung moi truong lam viée
van minh, than thién, xanh - sach - dep; chi dao cac bd phan chuyén mon, trong dé cé
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong, thuc hién t6t cong tac v¢ sinh moi truong, chinh
trang canh quan, bd tri noi 1am viéc khoa hoc, gon gang, ngan nép, tao diéu kién thuén
loi cho can bd, cong chirc va Nhan dan dén lién hé cong tac.

Tru s&¢ UBND xa va Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong duoc b tri khuon
vién sach dep, cd cay xanh, cdy canh, h¢ théng bién chi dan, bang niém yét thu tuc hanh
chinh, phi, 1& phi, ndi quy, quy ché, dudong day néng, hom thu gép ¥ va ma QR tra ctru
thong tin duoc cong khai, thuan tién cho nguoi dan tiép can va su dung.

UBND xa thuong xuyén phat dong can b, cong churc thuc hién phong trao
gitr gin vé sinh noi 1am viéc; duy tri viéc tong vé sinh dinh ky, xay dung co quan "Sang -
xanh - sach - dep", thuc hién ot vin hoa cong sd, xdy dung tac phong lam viéc chuyén
nghi€p, than thi€n, trach nhi¢m, gop phﬁn tao mo1 truong 1am vige hién dai, van minh va
nang cao hinh anh chinh quyén phuc vu Nhéan dén.

Co s vat chat tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap x&;

- Vé trang thiét bi: Pa hoan thanh viéc b tri co s& vat chat, ha tﬁng,
trang thiét bi va trang tri tén thuong hiéu, khau hiéu, logo ciia Trung tdm, dam
bao thong nhét vé bang hiéu, quy trinh tiép don theo quy chuan cua Thanh phd.
Niém yét dﬁy du cac thua tuc hanh chinh, ndi quy lam viéc.

+ Thiét bi phuc vu ngudi dan: Hién nay, tai Trung tim da dau tu,trang bi
hé théng trang thiét bi hién dai phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nhu: ban ké
khai, hé thong may tinh, mdy in, may scan, may foto, kiosk lay sé thir ty, man
hinh hién thi sb tht tu tai quiy, hé thong loa thong bdo, may danh gia su hai
Iong, man hinh ti vi, 01 b may vi tinh (kém 01 mady scan, 01 may in) dé phuc vu
cong dan tra ctru thu tuc hanh chinh, khai hd so truc tuyen va s6 hoa hd so; bd tri
hé thong camera va man hinh giam sat; bang niém yét thu tuc hanh chinh .......
b tri 02 ban ghi va ghé ngdi chd cho cong dan dam bao thuan tién; Hé thong
Internet, wifi mién phi danh riéng cho nguoi dan, doanh nghiép dam bao an
toan, an ninh mang.

+ Thiét bj cta can bo, cong chirc: Trung tdm da b tri 07 bd may tinh,
07 may in, 05 may scan danh cho can b cong chirc thuc hién nhiém vu tiép
nhan ho so, ki€ém soat thu tuc hanh chinh va tra két qua thu tuc hanh chinh.

+ Hé thdng Internet va hé thdng dién da duoc sta chita co ban dap ung
dugc nhu cau sur dung, phuc vu cta Trung tam.

- V& phan khu chtre nang: Trung tam da bb tri day du cac khu vire chire
nang theo quy dinh, gom: khu vuc dén tiép, huéng dan; khu vuc tiép nhan va sd
héa ho so dau vao; khu vuc thu phi, 18 phi; khu vuc tra két qua; khu vuc tra clru
thong tin va thyc hién dich vu cong truc tuyén. Hién nay Trung tam b6 tri 06 quay
tiép nhan ho so thu tyc hanh chinh, bao dam thyc hién nhiém vu tiép nhan va giai
quyét hd so cho to chirc, ca nhan trén dia ban.

Ung dung cdng nghé truyén thanh k§ thuat s6 dén thon, t6 dan phd;



UBND x4 tiép tuc duy tri, khai thac hiéu qua h¢ thong truyén thanh mg
dung cong ngh¢ thong tin - vién thong, bao dam phu song den cac thon trén dia
ban. Hé thong truyén thanh k¥ thuat sé duoc sir dung dé truyén tai kip thoi cac
chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, thong tin chi dao
diéu hanh cua chinh quyen cac thong bao phuc vu Nhan dan, cong tac cai cach
hanh chinh, chuyen ddi s, phong chong thién tai, dich bénh va cac nhiém vu
chinh tri cua dia phuong.

Vi¢c ung dung cong nghé truyen thanh k¥ thuat s6 gop phan nang cao
hi€u qua cong tac thong tin, tuyén truyen bao dam thong tin duoc truyén tai
nhanh chong, chinh xac, dong bo dén nguoi dan; dong thoi timg budc hién dai
hoa hé thdng thong tin co so, dap tmg yéu cau xay dung chinh quyén sé, chinh
quyen than thién, van minh va hién dai.

Ung dung biéu‘ quyét truc tuyén qua zalo, fanpage vé cac van dé phap
luat quy dinh tai cong dong dan cu.

UBND xa dé tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac
lay y kién Nhan dan doi voi cac noi dung duoc phap luat quy dinh thudc pham
vi cong dong dan cu. Thong qua cac nén tang sé nhu Zalo Official Account,
nhom Zalo cua cac thon, Fanpage cia UBND x4, chinh quyen dang tai day du
cac thong tin, dy thao, phuong an va t6 chtc 1y ¥ kién, biéu quyét truc tuyén
d6i voi cac ndi dung phu hop theo quy dinh.

Viéc ung dung hinh thirc biéu quyét truc tuyén gdp phan md rong su
tham gia ciia nguoi dan vao qua trinh quan 1y nha nudc & co s, nang cao tinh
cong khai, minh bach, tiét kiém thoi gian, chi phi to chirc hoi nghi, dong thoi tao
diéu kién dé nguoi dan d& dang tiép can thong tin va thuc hién quyén lam chu.

Van dong 01 nguoi dan/hd gia dinh trd 18n cai dat ung dung Hai Phong
Smart.

UBND x4 di ddy manh tuyén truyén, hudng dan can bo, dang vién,
doan vién, hoi vién va Nhan dan cai dit, st dung ing dung Hai Phong Smart
nham khai thac cac tién ich phuc vu nguoi dan trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, phan anh hién trudng, tra ctru thong tin, tiép can dich vu cong va tuong
tac voi chinh quyén.

Céc to cong nghé sd cong dong, doan vién thanh nién, can bg, cong
chirc va cac thon tich cuc ho tro nguoi dan cai dat, kich hoat va stir dung ung
dung, phan ddu mdi hd gia dinh c6 it nhat 01 thanh vién cai dit va sir dung
wng dung Hai Phong Smart. Qua d6 gop phan nang cao ty 1& nguoi dan su
dung nén tang sd, thiic day chuyén d6i s toan dién va xdy dung chinh quyén sb
trén dia ban xa.

5. Pia phwong c6 mo hinh sang tao va hiéu qua (néu cu thé ndi dung,
két qua doi vai cdc md hinh sang tao, 6 hiéu qua da trién khai trong 6 thang dau
nam 2026).

Trong 6 thang dau nam 2026, Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong xa



An Hung da chu dong nghién ciu, phéi hop voi cac phong, co quan chuyén mén,
cac thon trién khai nhiéu mé hinh, cach 1am sang tao nhim nang cao chit luong
phuc vu Nhan dan, lay su hai long cua ngudi dan va doanh nghi€p lam muc tiéu,
dong luc thuc day cong tac cai cach hanh chinh.

N6i bat 1a m6 hinh "Tiép nhan, giai quyét va tri két qué thii tuc hanh
chinh tai nha dbi voi cac ddi twgng yéu thé", tao diéu kién thuan loi cho nguoi
cao tudi, ngudi khuyet tat, nguoi mic bénh hiém ngheo, nguoi khong co kha nang
di lai va cac doi tuong c6 hoan canh dac bi¢t duoc t1ep can dich vu hanh chinh
cong ngay tai noi cu tra, gop phan giam thoi gian, chi phi di lai, bao dam quyén
tiép can dich vu cong ctia nguoi dan.

Bén canh do, Trung tdm trién khai mo hinh "Ngay gidi quyet thu tuc
hanh chinh nhanh va tra két qua trong ngay" vao thir Sau hang tuan ddi véi
10 thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa. Ddi véi cac
ho so day du, hop 1€, khong phai xac minh theo quy dinh, Trung tam uu tién tiép
nhén, giai quyet va tra két qua ngay trong ngay lam viéc, gop phan rit ngan thoi
gian giai quyet thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho to chire, cong dan
va doanh nghiép.

Ngoai ra, Trung tAm con trién khai dong bo nhiéu hoat dong hd tro ngudi
dan nhu: hudng dan cai dit, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir VNeID; huéng
dan nop ho so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén; thuc hién Thuw xin 16i d6i voi 01
hd so giai quyet qua han; trao 21 Thu chic mirng két hon (trong d6 c6 03 cip
két hon c6 yéu td nwée ngoai) va 22 Thu chiic mirng cong dan moi chao doi.
Nhing hoat dong trén khong chi gop phan nang cao chit lugng phuc vu ma con
lan toa hinh anh chinh quyén than thién, gan dan, trach nhiém, nhan van va phuc
vu Nhan dan.

Viéc trién khai dong bd cac mo hinh, sang kién néu trén d3 mang lai hiéu
qua thiét thuc, dugc nguoi dan va doanh nghi€p ghi nhan, danh gia cao. Qua do,
g6p phan nang cao ty 18 hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh

cua xa dat 97,82%, dua xa x¢p thiwr 44/114 xa, phwong, dac khu trén dia ban
thanh phd.

111 Két qua tw danh gia theo bang thang diém
Bang tw danh gia tiéu chi xay dung chinh quyén than thién

Piém Piém tu
STT|NGi dung tiéu chi chuin  |Tai liéu minh chimng danh gia
TIEU CHI 1: CHINH QUYEN CONG
| | KHAI, MINH BACH 24
Chinh quyen cong khai cac ngi dung dé Cac vin béan/ hinh énh hoat dong
1 [td chirc, cong dén biét, thwc hién 10 tri€n khai thuc hién

- Bang niém yét cac TTHC thudc
thim quyén giai quyet cua UBND
- Cong khai danh muc, ndi dung, thoi gian, xd dugc niém yét tai Trung tam
quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; 1 bing k& treo twong va mi ;1




- Cong khai trén Cong théng tin
dién t cua xa, chuyén muc
"TTHC";Niém

- Cong khai mirc thu phi, 1¢ phi cua tung thu
tuc hanh chinh.

TB s6 134/TB-UBND ngay
01/6/2026 ctia UBND xa v€ cong
khai danh muc TTHC c6 phi, 1¢
ph; 7

Anh chyp: Biéu cong khai thu, phi
1€ phi dugc niém yét tai Trung tdm

- Cong khai sb dién thoai cua bi thu, pho bi
thu dang tuy; chu tich, pho chu tich Hoi
dong nhan dan; chi tich, ph6 chu tich Uy
ban nhan dan va can b, cong chiic c?ip X4,

D3 cong khai

- Cong khai ndi quy tiép cong dan, lich tiép
cong dan dinh ky

Da cong khai

- Cong khai lich cong tac cua UBND, Chu
tich UBND cap xa hang tuén

Da cong khai

- S6 dién thoai duong déy noéng cua Uy ban
nhan dan cap xa.

Da cong khai

- Cong khai cam két khong gdy phién ha,
sach nhi€u, ti€u cyc trong thuc hién nhi€m
vy, cong vu.

D3 cong khai

- Cong khai quy ché thyc hién dan chu, quy
ché thyc hién dan chu trong x4y dung nong
thon moi kiéu mau (d6i v6i xa xdy dung
nong thon mai kiéu mau).

Da cong khai

- Céc ndi dung phai cong khai theo quy dinh
cua Luat Thuc hién dan chi ¢ co so trong
cong tac bdi thudng, hd tro, tai dinh cu khi
nha nudc thu hoi dét trén dia ban thanh phd.

[N

- Cong khai tinh hinh giai quyét thu tuc
hanh ghinh tryc tuyén (ty 18, so lugng) deé
thiic day chuyén doi so.

- Téng s6 hd so tiép nhan truc
tuyén: 6.151 ho so, s6 hd so di giai
quyét: 6.135 hd so, trong d6 qua
han 01 hd SO.
- Ty 18 ho so duoc tiép nhan va giai
quyét trudc han: 6.134/6.135 =
99,98%.

- 100% hd so tiép nhan va tra két
qua duoc cong khai trén Cong dich
vu cong qudc gia.

Hinh thitc cong khai da dang

Cac van ban/ hinh anh hoat dong
trién khai thuc hién

- Niém yét thuong xuyén tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong cap xa.

Thuc hién niém yét cong khai cac
TTHC hanh chinh thu(f)g: tham
quyén cua UBND cap x3;




Niém danh muc, néi dung, quy
trinh gida quyét TTHC; Niém yét
Danh muc TTHC thuc hién phi dial
gi6i, TTHC thudéc nganh doc:
BHXH, Chi nhanh VPDK dét dai;
Niém yét cong khai sd dién thoai
duong diy nong tiép nhan PAKN
ciia ngudi dan vé TTHC, CBCC
ctia Trung tdm (Anh chup thuc té)

- Pang tai trén trang thong tin dién tir.

Trang thong tin dién tir

- Thong tin trén h¢ thong dai truyén thanh.

e

Bao cao, hinh anh

- Ping tai trén cic mang vién thong, mang
xa hoi (fanpage, zalo page...) dugc phap luat
cho phép.

Bao cao, hinh anh

- Pinh ky cung cip thong tin bao chi theo
quy dinh ctua Luit Ti€p can thong tin.

T4 chirc hop béo, giri vin ban

Chinh quyén tao diéu kién dé to chirc,

Vin ban/ Hinh dnh trién Khai

3 |cong dan giam sat hoat dong 6 thuc hién
- Bo tri hom thu gép y tai tru s6 chinh
quyén cap X3, noi sinh hoat cong dong tai
c4c thon, t6 dan phd. 1 Béo cao, hinh anh
- Ludn bd tri cong chuc tryc zalo page,
facebook page, s dién thoai dudng day
nong dé tiép nhan y kién phan anh, goép ¥
clia nguoi dan, t6 chie va doanh nghiép. |1 Thong bao phéan céng
- Van hanh App trén thiét bi thong minh dé
tiép nhan y kién phan anh, gbp ¥ cta ngudi
dén, t6 chic va doanh nghiép. 2 Hinh anh, bao cao
- Uy ban nhan dan cap xa xdy dung co ché
tiép nhan thong tin phan anh, gép ¥ cua
ngudi dan, to chirc va doanh nghiép it nhét
01 lan/tuan thong qua Mit tran T qubc
Viét Nam va céc t6 chiic chinh trj - xa hoi,
Trudng thon, TH truong TO dan phd, chi hoi
doan thé & thon, to dan phd. 2 Thong bao, béo céo
TIEU CHI 2: CHINH QUYEN THAN
THIEN, HANH PONG, Vi NHAN DAN Cic vin ban/ hinh anh hoat dong
Il [PHUC VU 24 trién khai thuc hién
C6 quy dinh cu thé TTHC va c6 két
qua cu thé:
Théong bao sb 34/TB-UBND ngay
08/4/226 clia UBND xa vé to chirc
Quy dinh 01 ngay/tuan giai quyét nhanh va "Ngdy gidi quyét tha tuc hanh
tra két qua thu tuc hanh chinh trong ngay chinh nhanh va tra két qua thu tuc
1 |cho ngudi dan, td chirc va doanh nghiép 2 hanh chinh trong ngay" tai Trung




tdm PVHCC (kém theo 10 TTHC
duoc thuc hién gidi quyét nhanh
trong ngay lam viéc)

Thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho cac ddi
tuong (thuong binh, bénh binh ndng, nguoi
khuyet tat, nguodi om dau, _ngudi mac bénh
hiém nghéo, ngudi gia yéu c¢é don khong
noi nuong tua) khong c6 kha nang di lai khi
¢6 nhu cau, dé nghi.

Téng TTHC chinh da thuc hién
tiép nhan va tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh tai nha cho céac
03 nhém ddi tuong: Thuong binh,
nguoi khuyet tat, nguoi om dau,
nguoi gia yéu voi 03 THHC la:
Chung thuc chir ky (06 hd so),
ching thuc hop ddng (02 hd so),
dang ky khai sinh cho ngudi ¢6 hd
50, gidy to ¢4 nhan (03 ho s0)

B tri, huy dong sy tham gia cua cén bd,
doan vién, hoi vién cac td chirc chinh trj - &
hoi & cép xa dé hd tro, tiép don, huéng dan
ngudi dan dén 1am thu tyc hanh chinh.

Hinh anh, bao cao

T6 chire cac hoat dong tham hdi, chic
mung, dong vién nhan dan thong qua céc
hinh thirc:

Hinh anh, bao cao

- T chirc trao tai Trung tim Phuc vy hanh
chinh cong cap xa: giay chung nhan ket
hon, thu chiic ming két hon.

Hinh anh, bao cao

T6 chirc L& trao gidy chimg nhan
két hon va thu chiic mimg cho 21
cip doi (trong d6 03 cap ddi co yéu
t6 nudc ngoai); Trao 22 Thu chic
mung cong dan mdi chao doi tai
Trung tam PVHCC (C6 anh chup
minh chiing kém theo)

- T6 chirc tham hoi, phing viéng hodc giri
thu chia buon dén gia dinh céng dan co
nguoi than qua doi.

Hinh anh, bao cao

- Gui thu cam on nguoi dan, td chic va
doanh nghiép c6 dong gop xay dung dang,
xay dung chinh quyén va cdng dong dan
CU...

Hinh anh, bdo cédo

- Gui thu biéu duong d6i voi cong dan co
sang kién ¢ cong dong dan cu da dugc Uy
ban nhan dan cap xa cong nhan.

Hinh anh, bao cao

- Gui thu xin 16i ngudi dan, to chic va
doanh nghiép vé viéc gidi quyet thu tuc
hanh chinh qué han.

Trong ky béo bao céo, c6 01 hd so
gidi quyét qua han lién quan dén
thu tuc dét dai. Chu tich UBND xa
da ky thu xin 16i gl t6i cong cong
dan theo quy dinh

Ngudi ding dau chinh quyén chiuc mimng
toan thé Nhan dan dip nim mdi, cac ngay 18
16n... thong qua h¢ thong truyén thanh, trang
thong tin dién tir, mang vién thong, mang xi
hoi...

Hinh anh, bao cao




T6 chirc gap g, tiép xtic véi cac to chic, ca
nhan c6 nhiéu hoat dong ung ho dia
phuong, nhitng ngudi c6 uy tin dang sinh
song tai dia phuong.

Hinh anh, bao cao

Chinh quyén cap xa thuong xuyén khao sat
danh gia viéc thyc hién chinh quyén than
thién dé rut kinh nghiém, hoan thién céc tiéu
chi va nang hang mirc d¢ dat chuan:

Hinh anh, bao cao

- Khao sat, danh gia sy hai long cua nguoi
dan ddi voi su phuc vu cua Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cp xa bang phiéu diéu
tra x3 hdi hoc hodc online qua Gng dung
hodc ma QR tai Trung tdm Phyc vu hanh
chinh cong cap xa.

Bang tong hop két qua khao sat,
danh gia

- Khao sat, danh gia sy hai long cia nguoi
dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc va vé két qua thuc hién
“Chinh quyén than thién” & cip xi bang
phiéu diéu tra xa hdi hoc hodc online qua
ung dung hodc ma QR.

Bang tong hop két qua khao sat,
danh gia

DPam bao 100% cac thu tuc hanh chinh cia
ngudi dan, t6 chirc thudc thim quyén cua
cap xa duoc giai quyét xong trudc va trong
thoi gian quy dinh

Bao cao cua co quan lién quan, dia
phuong

TIEU CHI 3: CHINH QUYEN CO DPOI
NGU CAN BQ, CONG CHUC CHUYEN
NGHIEP, TRACH NHIEM, GUONG
MAU, THAN THIEN

26

X4y dwng hinh anh nguoi ding diu cip
iy, chinh quyén gwong mau, trach nhié¢m,
thén thién véi nhin dén.

15

11

Guong mau di dau trong viéc thuc hién
nhiém vu va cac chuan muc dao duc, tac
phong, 1¢ 161 [am viéc:

Cac van ban/ hinh anh hoat dong
trién khai thuc hién

- Guong mau di dau thuc hién chuan muc
ve dao duc, 101 song, tac phong cong tac cta
nguoi cén by, dang vién.

Hinh anh, bao cao

- Guong mau di dau thyc hién hoc tap va
lam theo tu tuong, dao dtac, phong cach HoO
Chi Minh.

Hinh anh, bao cao

- Guong mau di dau trong giao tiép, tng xu
va giai quyéet cong viéc voi Nhan dan theo
hudng "trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc

dan va c6 trach nhiém véi dan".

Hinh anh, bao cao




1.2

Nguwoi ding dau cap iy, chinh quyen
thuong xuyén xuong co s& thon, to dan
pho ling nghe tim tw, nguyén vong va doi
thoai, gidi quyét don thu:

Cac van ban/ hinh anh hoat dong
trién khai thuc hién

- ft nhét 1 1an/tudn, cip uy, chinh quyén cir
can bg, cong chue lanh dao, quan ly cap xa
(tir cap pho truong phong va tuong duong
tro 1én) truc tiép xudng dia ban thon, t6 dan
phd dé tham gia hoat dong cong dong véi
Nhan dan (Vi du: Ngay tha 7 cung dan ra
quan don v¢ sinh duong lang, ngd xom,
tr(‘)ng, cham soc cdy xanh); du hop cong
ddng dan cu o thon, t6 dan phd dé lang nghe
sang kién, y kién gép y, tim tu, nguyén
vong, phan anh, kién nghi cia Nhan dan.

Hinh anh, bao cao

- [t nhat 1 thang/lan nguoi ding dau cép ty,
chinh quyén tlep cong dan; d6i thoai dot
xuat khi c6 van dé, vu viéc phat sinh; giai
quyét dut diém don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi cua cong dan ngay tir co' s, khong dé
khiéu nai, t§ cdo kéo dai, vuot cap.

Hinh anh, bao cao

1.3

Chi dao, lanh dao trién khai va thuc hién
tot cac nhiém vu:

Vin ban trién khai thuc hién

- Chi dao xay dung va trién khai thuc hién
c6 hiéu qua cac quy ché, quy dinh vé thuc
hién dao duc cong vu dbi voi doi ngil can
bd, cong chirc thudc chinh quyén dia
phuong quan 1y.

K€ hoach, bao céo

- Thudng xuyén quan tdm cong tac bdi
dudng cho can bd, céng chirc vé chuyén
mon nghiép vu va cac k¥ ning tuyén truyén
giao duc, van dong thuyét phuc.

K€ hoach, bao cao

- Thuong xuyén dén dc nhic nho, kiém
tra, giam sat viéc thuc hién nhi€ém vu cua
d6i ngil can bd cong chirc, nhét 1a cong chirc
lam viéc tai Trung tam Phyc vu Hanh chinh
cong, truc tiép giai quyét cac ché do chinh
sach cho Nhan déan.

Ké hoach, bao cdo

14

Chi dao, linh dao thuc hién cic quy ché,
quy dinh ciia phap luit:

Vin bén trién khai thuc hién

- Luat Thyc hién dan chi ¢ co s&; Luat Tiép
cong dan; Ludt Khiéu nai, Luat T cao va

cac Ludt co lién quan.

Ké hoach, bao cdo




- Cong tac to chirc Hoi nghi tiép xtc, ddi
thoai cia nguoi dung dau cap uy dang,
chinh quyén cap xa véi nhan dan trén dia
ban

Ké hoach, bao cdo

- Giai quyét cac y kién, kién nghi ctia nhan
dan sau Hoi nghi ti€p xuc, doi thoai.

Bao cao, van ban tra 1o1

DPoi ngii can bd, cong chic chuyén
nghiép, trach nhiém, gwong mau, thin
thién

11

2.1

Céan bo, cong chirc ¢o trinh d6 chuyén mon,
nghi€p vu dam bao theo quy dinh; c6 trinh
d6 tin hoc dap tng yéu cau Gmg dung cong
nghé thong tin va chuyén doi s6.

Bao cao cua UBND xa

2.2

Can bd, cong chic co k§y ning giao tiép,
(g xu, tiép dan, tiép nhan va xir ly théng
tin, xir Iy tinh hudng voi nguoi dén, to chire,
doanh nghiép bao chi, hdi nhap, ung xi trén
mang xa hoi.

Bao cao cua UBND xa

2.3

Can bo, cong chirc guong mau va thuc hién
nghiém cic quy dinh, chuin myc vé dao
dure, 16i sdng; quy tic tng xir ciia nguoi lam
vi€c tai Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong
cip x3; quy tic Ung xr trén mang xd hoi;
tich cuc hoc tép, nghién ctru, nang cao trinh
dd, nang luc, rén luyén tac phong cong tac
dan van, dap tng yéu cau phuc vu Nhan
dan.

Bao cdo cua UBND xa

2.4

Céan bg, cong chuc thyc hién tot "nu cudi
cong so", tiép don niém ng, giai thich,
huéng dan tan tinh cho nguoi dan va to
chtc trong giai quyét thu tuc hanh chinh;
thuc hién nghiém "4 xin", "4 luén" va "5
khong".

Céc van ban/ hinh anh hoat dong
trién khai thuc hién

2.5

Cén bg, cong chuc khi lam viéc phai deo
thé; mic dong phuc (ca tun hoic th 2, 6);
riéng cong chuc lam viéc tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cip xa phai mic
dong phuc cong so hodc trang phuc nganh
theo quy dinh, deo thé cong chirc trong qua
trinh thuc thi nhiém vu.

Cac van ban/ hinh anh hoat dong
trien khai thuc hién

2.6

Khong coé can bd, cong chic bi xu ly ky
luat, khong c6 can bd cong chirc vi pham
noi quy, quy ché lam viéc (udng ruqu, bia
trudc, trong gid hanh chinh, khong c6 mat
tai tru so lam viéc (ving mat) trong gid lam
viéc khong co 1y do).

Bao cao cua UBND xa

TIEU CHI 4: CHINH QUYEN XANH,
VAN MINH, HIEN PAI
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Xay dung canh quan moi trwong khu vue
khuon vién tru s¢ UBND cép xa bao dam
sang, xanh, sach, dep, than thién tao 4n
twong tot doi véi cong dan khi dén lién

Cac van ban/ hinh anh hoat dong

hé¢, giao dich 2 trién khai thuc hién 2
Sip xép cac phong lam viéc gon gang,

khoa hoc, than thién: 4

- Phong Hoi trudng, phong hop. 1 Bao cao, hinh anh 1
- Phong lam viéc cua cén b, cong chur. 1 Bao cao, hinh anh 1
- Phong B0 phan tiép nhan va tra két qua. |1 Bao cdo, hinh anh 1
- Phong tiép cong dan. 1 Béo cdo, hinh anh 1

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap
xa dwge trang bi cic may méc, thiet bi dé
Nhén din dén giao dich thuin tién:

Cac van ban/ hinh dnh hoat djng
trién khai thuc hién

- C6 may tinh dé nguoi dan sir dung.

Trung tim d3 duoc trang bi diy du
CSVC, trang thiét bi hién dai phuc
vu tiép nhén, gii quyét TTHC cho
nguoi dan, DN. D bd tri 01 may
tinh, 01 may in, 01 may Scan phuc
vu nguoi dan st dung ndp hd so
truc tuyén

- C6 ban ghé ngdi cho.

B4 tri 02 ban, 02 diy ghé ngdi cho,
day ké phuc nguoi dan ghi thong
tin

- Co6 nudc uong, quat di€n hodc dieu hoa noi
c6 diéu kién.

01 may loc nuéce, 02 binh nude loc,
02 diél} hoa, 02 quat treo tuong, 02
quat tran

- C6 internet/wifi khong dat mat khéu, mién
phi cho Nhan dan dén giao dich sir dung
thuan 1oi.

Cung cap Internet,wifi mién phi
phuc vu nhan dan st dung thuén loi
tai Trung tam

- C6 may photocopy, mdy scan tai li¢u.

01 may in da nang cd chic nang
foto tai li€u, 07 may scan. Khoéng
c6 may foto riéng

- C6 camera gidm sét.

C6 hé théng Camera giam sat tai
Trung tdm v6i 02 mét trong khu
lam viéc va 02 mét day hang lang
cua Trung tam

C6 bang khiu hiéu, pano tuyén truyén:

w

Cac van ban/ hinh anh hoat dong
trién khai thuc hién

- Tai sanh trung tdm tru s¢ lam viéc cua
chinh quyen cap xa co khau hiéu, _pano
tuyén truyén vé “Xdy dung chinh quyen cap
x4 than thién, vi Nhan dan phuc vu”.

Bao cao, hinh anh




- Tai by phan tiép nhan va tra két qua,
phong tlep dan c6 khau hiéu, pa nd tuyén
truyén vé can bo, cong chuc khi giao tiép
voi Nhan dan phai thyc hién “4 xin, 4 ludn,
5 khong ". 1 Bao cdo, hinh anh 1

- C6 khau hiéu, pano tuyén truyén vé céc
phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van
dong do Pang, Nha nudc va dia phuong, co
sO phat dong 1 Béo c4ao, hinh anh 1

Piy manh ng dung cong nghé thong tin
trong hoat dong chi dao, diéu hanh cia Bao ciao cia co quan lién quan,
5 |chinh quyén: 7 dia phwong

- Ty 18 ky s6 van ban phat hanh dat tir 90%
tré 1én. 2 96% 2

- Ty 1€ dich vu cong tryc tuyén toan trinh va
s0 hoa ho so giai quyét tha tuc hanh chinh
dat tir 90% trd 1én. 2 100% 2

- Lap ma quét QR vé céc thu tuc hanh chinh
va hudng dan viéc thuc hién thd tuc hanh
chinh. 1 Bao cao, hinh anh 1

- Ung dung VNelD trong giai quyét mot sb
thu tuc hanh chinh, thiét bi bdm sé thtr tu
giai quyét thu tuc hanh chinh ty dong; ung
dung cong ngh¢ Al trong hudng dan, tra
clru, giai quyét mot sd thu tuc hanh chinh... 2 Bao cao, hinh anh 2

Ty 1¢ nguoi dén cai dét ing dung Hai Phong
6  |Smart trén s6 h gia dinh trén 100% 2 25% 0,5

Co sang kién, giai phap mdi trong thyc hién )
7 |Chinh quyén than thién 2 Chua dén thoi gian danh gia 0

TONG CONG PIEM CHUAN 100 94,5

V. Panh gia chung

Tap trung danh gia, nhan dinh nhitng chuyén bién vé viéc thuc hién mo
hinh chinh quyén than thi¢n; tac dong tich cuc ctia vi¢c thyc hi¢n mo hinh.

Qua qué trinh trién khai thuc hién mé hinh "Chinh quyén than thién",
Trung tdim Phuc vu Hanh chinh cong x3 An Hung di c6 nhiéu chuyén bién tich
cuc vé nhan thire, tinh than trach nhiém va phong céach phuc vu ctia ddi ngili can
bd, cong chirc. Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh ngay cang cong khai, minh
bach, chuyén nghiép, diing quy dinh, ldy nguoi dan va doanh nghiép lam trung
tam phuc vu.

Céac mo hinh, sang kién dugc trién khai nhu: "Ngay giai quyet thu tuc
hanh chinh nhanh va tra két qua trong ngay" vao thd Sau hang tuan; tiép




nhén, giai quyet va tra két qua thi tuc hanh chinh tai nha d6i véi cac ddi
tuong yéu thé; hd trg cai dat, kich hoat tai khoan VNeID; huéng din nop
hd so truc tuyen, thanh toan truc tuyen, Thu xin 16i, Thur chiic mirng két
hoén, Thu chic mirng cong dan méi chao doi.. di mang lai hiéu qua thiét
thuc, gép phﬁn nang cao chat luong phuc vy, tao thuan loi cho ngudi dan trong
thuc hién thu tuc hanh chinh.

Viéc huy dong Poan Thanh nién va céc t6 chirc chinh trj - xd hoi tham
gia hd tro nguodi dan thuc hién tha tuc hanh chinh da gop phan nang cao hi¢u
qua cai cach hanh chinh va chuyén d6i so; ty 18 ho so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén tiép tuc dugc duy tri & mic cao. Cong tac khao sat mirc do hai long dugc
thuc hién nghiém tuc, két qua khao sat dat 100% nguwoi dan dwgce lay y kién
danh gia rat hai long; ty 1é hai long chung trong tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh cua xa dat 97,82%, xép thir 44/114 xi, phwong, dic khu trén dia
ban thanh phd. Pay 13 minh ching rd nét cho hiéu qua cua viéc trién khai mo
hinh "Chinh quyén than thién" tai dia phuong.

Nhiing thuan loi, khé khan, vudng mic khi thuc hién m6 hinh chinh
quyén than thién.

+ Thuén loi: Dugc sy quan tam lanh dao, chi dao thudong xuyén cua
bang uy, UBND xa va sy huong dan, hd tro kip thdi cia cic co quan chuyén
moén cap trén, su phdi hop nhip nhang gitta Trung tim vOi cac phong, co quan
chuyén mén, su ung ho ciia gudi dan trong qua trinh trién khai thuc hién mo
hinh.

D01 ngti can by, cong chire Trung tam co tinh than trach nhiém, doan
két, chi dong ddi méi phuong phap lam vige, tich cyc tng dung cong nghé
thong tin va chuyén doi sb trong giai quyét th tuc hanh chinh.

Nguoi din ngay cang dong thuan, tich cuc st dung dich vu cong tryc
tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNeID va thanh toan truc tuyén; cac mo
hinh, sang kién ctia Trung tdm dugc ngudi dan dong tinh, ddnh gia cao, tao hiéu
g tich cuc trong xay dung chinh quyén phyc vu.

+ Kho khan:

Hé thong thii tuc hanh chinh thudng xuyén duoc stra d6i, bo sung, thay
thé hodc bai bo; nhiéu quy trinh, thanh phan ho so, biéu mau va quy dinh chuyén
nganh dugc cip nhat lién tuc, dan dén viéc nghién ctru, cdp nhat va trién khai
thuc hién gap khong it kho khan. Trong khi do, doi1 ngli can bd, cong chirc lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong déng thot phai thuc hién nhiéu
nhiém vu chuyén mon khac cia UBND xi. Do khéi luong cong viéc lon, viée
cap nhat, nghién ctru kip thoi cac quy dinh mai trong mot so thoi diém con gip
kho khan; vi vy, viéc huong dan ngudi dan dbi véi mot sd thu tuc hanh chinh
mdi hodc vira duoc diéu chinh ¢6 thoi diém chua that sy day du, chi tiét. Tuy
nhién, Trung tadm lu6n chu dong ra soat, cap nhat van ban mdi, tang cudng trao
do6i nghiép vu vdi co quan chuyén moén cap trén dé kip thoi hudng dan, bao dam
viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh.



Viéc trién khai dich vu cong truc tuyén van con nhiéu han ché do mot
bo phén nguoi dan, déc biét la nguoi cao tudi, lao dong phd thong chua thanh
thao k¥ nang sb va chua c6 kha nang tu thuc hién ndp ho so truc tuyén. Vi vay,
cong chuc tai Trung tdm vira phai hudng dan, hd trg nguoi dan ké khai ho so
truc tuyén, vua thuc hién tiép nhan ho so, dan dén c6 thoi diém qua tai trong qua
trinh thyc hién nhiém vu.

Vé nhan su: Sau khi thue hién sap xép don vi hanh chinh, s6 luong thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia cap xa ting dang ke, trong khi
bién ché lam viéc tai Trung tam Phuc vu Hanh chinh céng con han ché. Hién
nay, Trung tim c6 02 lanh dao va 04 cong chirc truc tiép thuc hién nhiém vu tiép
nhan, hudng dan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh, déng thoi phai
dam nhiém nhiéu nhiém vu chuyén mon khac theo phan cong cia UBND xa.

Véi khéi luong hd so phat sinh ngay cang 16n va pham vi dia ban quan
Iy duoc mo rong sau sap nhép, viéc bb tri can bd thuc hién mo hinh tiép nhén,
giadi quyet va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha dbi voi ngu0’1 cao tuoi,
nguoi khuyet tat, nguoi c6 hoan canh dic biét kho khan va cac doi ‘tuong yéu thé
con gap nhiéu kho khin do khong du nhan luc dé thudng xuyén to chirc cac dot
hd tro luu dong tai cac thon, khu dan cu. biéu nay phﬁn nao anh hudéng dén viéc
mo rong pham vi va tan suét trién khai mo hinh, mic du Trung tdm ludn chu
dong sap xép nhan luc dé dap Gmg nhu cu chinh ddng ctia ngudi dan.

Nhiing noi dung can dleu chinh, sura d01 tai Bang thang diém va quy
trinh Xet cong nhan “Chinh quyen than thién” cdp x4 ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 5049/QB-UBND ngay 11/12/2025 ctia UBND thanh phd dé phu hop véi
tinh hinh thyc tién (néu rd 1y do can stra d6i). Khong

V. Phwong hwéng, nhiém vu trong thoi gian téi

- Tiép tuc tham muu UBND x4 trién khai thyc hién hiéu qua mé hinh
"Chinh quyén than thién" gan véi cai cach hanh chinh, chuyén doi s6 va xay dung
nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, 1y sy hai 1ong cua nguoi dan va doanh
nghiép lam thudc do chét luong phuc vu.

- Tham muu duy tri nghiém ché do tiép cong dan, d6i thoai tryc tiép gitra
ngum dung dau chinh quyén véi Nhan dan; kip thoi tiép nhan, tong hop, tham muu
giai quyét cac kién nghi, phan anh, nguyén vong chinh dang cua t6 chiic, ci nhan
theo diing quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi tiép tuc thyce hién cong khai, minh bach
thu tyc hanh chinh; nang cao chat lugng giai quyét hd so, giam thoi gian xur Iy, han
ché hd so qua han; ddy manh cung cap dich vu cong truc tuyén va thanh toan khong
ding tién mit.

- Thuong xuyén tham muu xay dung moi truong lam viéc van minh, than
thién, xanh - sach - dep; nang cao y thuc, trach nhiém, dao diic cong vu, van hoa
ung xu cua doi ngli can by, cong churc; thyc hién nghiém phuong cham "4 xin, 4
luén, 5 khong" trong thi hanh cong vu.



- Tang cuong cong tac kiém tra, don dbc, danh gia viéc thuc hién cac tiéu
chi cia m6 hinh "Chinh quyén than thién"; kip thoi biéu duong, nhan rong cac mod
hinh, cach lam hay va chan chinh nhiing ton tai, han ché nhim ning cao chét lugng
phuc vu Nhan dan.

VI. Kién nghi, dé xuét

Pé viée trién khai mé hinh "Chinh quyén than thién" ngay cang hiu
qua, Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong x An Hung dé xut, kién nghi mot sd
ndi dung sau:

- Pé nghi cac bd, nganh Trung wong va UBND thanh phd tiép tuc ra
soat, chuan hoéa, don gian hoa thu tuc hanh chinh; han ché viée stra d6i, bd sung
nhiéu 1an trong thoi gian ngin; dong thoi kip thoi ban hanh cic van ban hudng
dan, tai liéu nghiép vu khi c¢6 thii tuc hanh chinh méi hodc thay doi dé tao diéu
kién thuan lgi cho dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién.

- Pé nghi cac bo, nganh Trung wong day nhanh viéc xay dung, hoan
thién va lién thong cac hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh; thong
nhat giao dién, quy trinh xir ly va phuong thirc van hanh gitta cac phan mém
chuyén nganh nham giam thao tac, giam thoi gian xir Iy ho so va han ché sai sot
trong qud trinh thuc hién.

- Pé nghi cac co quan quan ly hé thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh thuong xuyén nang cap ha tang k¥ thuat, bao dam hé thong hoat
dong on dinh, thong sudt, nhat 14 trong cac khung gio cao diém; kip thoi khic
phuc céc 16i phat sinh, tranh anh huéng dén tién d6 tiép nhan, giai quyét thi tuc
hanh chinh va vi¢c phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Pé nghi thanh phd tiép tuc quan tam dau tu, nang cap co s& vat chat,
trang thiét bi cong nghé thong tin, duong truyén mang va cac diéu kién phuc vu
hoat dong ctia Trung tdim Phuc vu Hanh chinh cong cdp x4, dap tmg yéu cau
chuyén ddi sb, cai cach hanh chinh va xdy dung md hinh "Chinh quyén than
thién" trong giai doan hién nay.

- Pé nghi cac s, nganh chuyén mén tang cuong t6 chirc tap huan, boi
dudng nghi¢p vu, huong dan sit dung cac phan mém chuyén nganh va kip thoi
phd bién cac quy dinh méi vé thi tuc hanh chinh cho doi ngii can bg, cong chire
lam viéc tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cap x4 nham nang cao chat
lwong tham muu, hudng dan va giai quyét tha tuc hanh chinh.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-TTPU; >
% KT. CHU TICH
- CT, cac PCT UBND TP; > L e
_VPPU, Ban Xay dung ding; PHO CHU TICH

- Céc phong, ban, co quan, don vi;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc doan
thé CT-XH x4;

- Luu: VT, VHXH.

Ngé Thi Hai Ninh
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