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XA AN HUNG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6 79/KH-UBND Hai Phong, ngay 17 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thue hién md hinh “Chinh quyén thin thién”
tai xa An Hung giai doan 2026 - 2030 va nhirng nam tieép theo

Cin cit B¢ an s6 04-PA/TU ngay 14/01/2026 ctua Thanh uy Hai Phong;
Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cia Ban Chap hanh Pang bo thanh
phd vé xay dung mé hinh chii nghia xa hoi gan véi con nguoi x4 hoi chi nghia
tai thanh phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nam tiép theo, Nghi
quyét s6 05-NQ/DU ngay 20/3/2026 cua Pang ty Uy ban nhan dan thanh ph
vé nang cao chat luong, hi¢u qua thuc hién cong tac dan van cia chinh quyén
tai Pang bo Uy ban nhin dan thanh phé giai doan 2026-2030; Chuong trinh
hanh dong s6 01/CTr-UBND ngay 11/3/2026 ctia Uy ban nhan dan thanh ph
thue hién Dé an s6 04-DA/TU va Nghi quyét sé 05-NQ/TU ngay 14/01/2026
ctia Ban Chap hanh Pang bo thanh ph vé viéc xdy dung mé hinh Chu nghia xa
hoi gan voi con ngudi Xa hoi chu nghia tai thanh phé Hai Phong giai doan
2026-2030 va nhitng nam tiép theo; Quyét dinh ciia Uy ban nhan dan thanh phé
phé duyét Bé an thyc hién moé hinh “Chinh quyén than thién” tai x&, phuong,
dic khu trén dia ban thanh phd Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nim
tiép theo; K& hoach sé 119/KH-UBND ngay 09/4/2026 vé trién khai thyc hién
md hinh “Chinh quyén than thién” tai x4 An Hung giai doan 2026-2030 va
nhing nim tiép theo.

Can ct Ké hoach s6 294/KH-UBND ngay 11/11/2025 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd vé viéc thuc hién Chuong trinh phdi hop giita Ban Tuyén giao
va Dan van Thanh uy va Pang ty Uy ban nhan dan thanh phd giai doan 2025 -
2030.

Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién mé hinh
“Chinh quyén than thién” trén dia ban xa giai doan 2026-2030 va nhimng nim
tiép theo, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) To chtc trién khai thuc hién va hoan thanh chi tiéu, nhiém vu di dé ra
tai P& 4n s6 04-DA/TU ngay 14/01/2026 ctia Thanh uy Hai Phong, Nghi quyét
s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 cua Ban Chap hanh Pang bo thanh phd vé xay
dung md hinh chii nghia x& hoi gin véi con ngudi X3 hoi chi nghia tai thanh



phé Hai Phong giai doan 2026 - 2030 va nhitng nim tiép theo va Nghi quyét
s6 05-NQ/DU ngay 20/3/2026 ctia Pang ty Uy ban nhan dan thanh phd vé
nang cao chit luong, hiéu quéa thuc hién cong tac dan van cua chinh quyén
tai Pang bo Uy ban nhan dan thanh phé giai doan 2026-2030.

b) P6i méi manh mé 1& 16i 1am viéc caa chinh quyén co s¢ tir “ménh
1énh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, van dong, thuyét phuc”; xay
dung nén hanh chinh than thién, phuc vu, hién dai va hi¢u qua; xay dung
phong cach “trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi
dan”, huéng dén su hai long cta ngudi dan.

¢) Trién khai thuc hién t5t mo hinh “Chinh quyén than thién” gbp
phan quan trong trong viéc duy tri, cai thién va nang cao Chi s hai long cia
nguoi dan dbi véi sy phuc vu cia cic co quan hanh chinh nha nuée (SIPAS),
Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng cap tinh (PAPI).

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién” phai dugc thuc
hién nghiém tuc, chét luong, hi¢u qua, tiét kiém, tranh lang phi, hinh thtrc.

b) Noi dung cong viéc phai gan véi trach nhiém, vai tro cia co quan,
don vi, to chire, ca nhan lién quan dugc giao chu tri, phéi hop.

Il.MUC TIEU

1. Ké hoach duoc trién khai dong bo tai X3 tir nam 2026.

2. Nam 2026, phan d4u x4 dat chuan “Chinh quyén than thién”. Trong
d6, muc tiéu dé ra dat chuan Muc db 4.

3. T nam 2027 tré di, tiép tuc duy tri dat chuan Mtc d6 4 dén nim
2030.

4. Cac muc dat chuan Viéc danh gia, Xép loai don vi c?ip xa dat chuan
“Chinh quyén than thién” theo 4 murc d6 sau:

+ Mtc 4: Dat tir 95 dén 100 diém.

+ Mt 3: Dat tir 90 dén dudi 95 diém.

+ Mt 2: Dat tir 85 dén dudi 90 diém.

+ Mt 1: Dat tir 80 dén dudi 85 diém.

+ Khong dat chuan: Dudi 80 diém hodc khong dang ky.

111.NOI DUNG

1. Cong tac thdng tin, tuyén truyén
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- Tang cudng cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai thyc hién c6
hiéu qua cac vin ban vé Chinh quyén than thién, trong tim la: Dé an sd 04-
DA/TU ngay 14/01/2026 cua Thanh ty Hai Phong, Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngay 14/01/2026 ctua Ban Chip hanh Pang bo thanh phd vé xay dung md
hinh chu nghia x4 hoi gin v6i con ngudi x4 hoi chil nghia tai thanh phd Hai
Phong giai doan 2026 - 2030 va nhiing nim tiép theo, Nghi quyét sb 05-
NQ/PU ngay 20/3/2026 cua Pang ty Uy ban nhin dan thanh phd vé nang
cao chét lugng, hiéu qua thyc hién cong tac dan van cua chinh quyén tai
Pang bo Uy ban nhan dan thanh phd giai doan 2026-2030, Pé 4n thuc hién
mo6 hinh “Chinh quyén than thién” tai xa, phuong, dic khu, Quyét dinh sb
5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 ciia Uy ban nhan dan thanh phb ban hanh
Bo tiéu chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than
thién” cap x4 trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén tryc quan vé quyét tim xay
dung "Chinh quyén than thién", khau hiéu “4 xin, 4 ludn va 5 khong” tai
cong, trong khuon vién tru s Uy ban nhan dan xi va Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa.

- Tuyén truyén thong qua cac hoat dong vin hda, vian nghé quan
chung va cac bang tin vin hoa tai cac thén, té dan phd nham tao sirc lan toa
sdu rong trong cong dong dan cu.

- T6 chuc quan triét, trién khai dén toan thé dang vién, can bd, cong
chtic ciia dang ty, chinh quyén va toan thé can bo, dang vién & cac thon vé
thuc hién quy ché dan chii & co s&, "Chinh quyén than thién" thong qua hé
théng dai truyén thanh, trang thong tin dién tir va cac nén tang mang xa hoi,
nhu: zalo, facebook...

2. Nhiém vu cu thé trién khai thwe hién mo hinh “Chinh
quyén than thién”

(C6 Phu Iuc chi tiét kém theo)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach nay do ngan sach nha nudc bao dam theo
phan cap ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phéap khéc.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac phong, ban, co' quan, don vi c6 lién quan

a) Quan triét, chi dao va td churc trién khai thyc hién céc ndi dung c6
lién quan ctia Ké hoach nay tai phong, ban, co quan, don vi bao dam theo quy
dinh.

b) Phan cong bd phan chirc nang hoac can bd, cong chirc lam dau moi
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dé chu tri tham muu t6 chure thuc hién cac nhiém vu ¢6 lién quan.

¢) Phéi hop véi Phong Vin hoa — Xa hoi don ddc, theo ddi, kiém tra,
gidm sat cac cong chirc trong viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién
guan dén nganh, linh vuc; danh gia két qua thuc hién, chdm diém céc tiéu chi
va dé xuat cong nhan xa dat chuan mo hinh “Chinh quyén than thién”.

d) Tong hop cic vudng mic, kho khin trong qué trinh thue hién, bao
c4o Uy ban nhan dan x4 (qua Phong Vin hoa — X4 hoi téng hop).

2. Phong Vian hoa — Xa hoi

a) Huéng dan, kiém tra, don ddc viéc trién khai thyc hién cua céc
phong, ban, co quan, don vi; tong hop két qua thuc hién Ké hoach dinh ky
hang nam va theo yéu cau dot xuat.

b) Chu tri tong hop két qua danh gia, thim dinh, chdm diém céc tiéu chi
mo hinh “Chinh quyén than thién” hang nim, bao cao Uy ban nhan déan thanh
phd xem xét, quyét dinh.

¢) Chu tri tham muu thuc hién so két vao nam 2027, téng két giai doan
thuc hién K& hoach nay; Tham muu, dé xuét cép c6 tham quyén xem Xx¢&t,
quyét dinh khen thuong d6i véi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich.

d) Chu tri ra soat, tham muu Uy ban nhan dan xa diéu chinh, bo sung
B0 tiéu chi, thang diém va quy trinh xét cong nhan “Chinh quyén than thién”
trén dia ban xa dé phu hop v6i tinh hinh thuc tién hoic khi c6 su thay ddi cta
quy dinh phap luat hién hanh.

@) Phéi hop hudéng dan cac dia phuong ddy manh phong trao: Toan dan
xay dung doi séng vin hoa gin véi cac tiéu chi Chinh quyén than thién; 10ng
ghép ndi dung mo hinh vao binh xét cac danh hiéu vin héa hing nam.

e) Tham muu cac bién phép, giai phap nham bao dam dat dugc Bo Tiéu
chi mé hinh “Chinh quyén than thién” tai x4.

f) Tham muu viéc dang Ky, lap hd so dé nghi tham dinh c¢6ng nhan xa
dat chuan mé hinh “Chinh quyén than thién” hang nim theo quy dinh.

3. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri, phéi hop v&i cac co quan, don vi tham muu chi dao tiép tuc
day manh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong cua
Trung tam phuc vu hanh chinh cong cép x4, bao dam di vao thuc chét, hiéu
qua hudéng dén muc tiéu phuc vy, tao diéu kién tot nhat cho nguoi dan, doanh
nghiép.

4. Van phong HDND-UBND

Phdi hop véi Phong Vin hoa — X4 hoi trong viée to chtic cac Hoi nghi,
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Hoi thao so két, téng két; trinh ky cac van ban do lanh dao Uy ban nhan dan
thanh phd ky lién quan dén viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay.

5. Phong Kinh té

Phéi hop voi Phong Vin hoa — Xa hoi va cac phong, ban, don vi lién
quan tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan x& b tri kinh phi ngan sach hang
niam dé thuc hién (néu co).

6. Pé nghi Uy ban Miit tran Té qudc Viét Nam xa va cic to chirc
chinh tri - xa hoi xa

- Pay manh cong tic tuyén truyén, phd bién nodi dung Ké hoach; phat
huy vai tro giam sat va phan bién xa hoi trong qua trinh trién khai thuc hién
Ké hoach;

- Phéi hop v6i Phong Vin hoa — X4 hoi va cac phong, ban, don vi lién
quan tham dinh, chidm diém cac tiéu chi mé hinh “Chinh quyén than thién” tai
Xa.

7. Pé nghi Ban Xay dung dang

- Phéi hop véi cac co quan lién quan nam bat tinh hinh, bao cdo, dé
xuat giai quyét nhitng kho khan, vudng méc trong viée trién khai thuc hién
mo hinh “Chinh quyén than thién” ¢ xa; phdi hop véi cac co quan, don vi 6
lién quan theo ddi, don dbc, kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién Ké
hoach tai xa.

- Phéi hop véi Phong Vian hod — Xa hoi va cac phong, ban, don vi lién
quan tham dinh, chim diém céc tiéu chi md hinh “Chinh quyén than thién” tai
Xa.

Trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh vuéng mic, cac co quan, don vi
bdo céo vé Uy ban nhan dan xa (qua Phong Vian hoa — Xa hoi) dé tong hop,
giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-TTBU; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND TP; : ,
- VPPU, Ban X4y dung déng; . PHO CHU TICH

- Cac phong, ban, co quan, don vi;

- Uy ban MTTQ Viét Nam va cac t6 chirc doan
thé CT-XH x&;

- Luu: VT, VHXH.

Ngé Thi Hai Ninh



(Kém theo Ké hoach 5679

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pdc 14p - Tw do - Hanh phuc

PHU LUC NHIEM VU CU THE
Thye hién md hinh “Chinh quyén than thi¢n” tai xa An Hung,
giai doan 2026 - 2030 va nhirng nim tiép theo

/KH-UBND ngay? P4 /2026 ciia Uy ban nhan dan xa)

STT

Nhi€ém vu cu thé

Thoi gian thwe hién

Co quan chu tri

Co quan phéi hop

Tuyén truyén, pho bién cac vin ban vé
Chinh quyén than thién, trong tam la: D& an
s6 04-PA/TU ngay 14/01/2026 ciia Thanh
ty Hai Phong va Nghi quyét s6 05-NQ/TU
ngdy 14/01/2026 ctua Ban Chép hanh Pang
bd thanh phd vé xdy dung mo hinh chu
nghia x4 hoi gin véi con nguoi xa hoi chu
nghia tai thanh phd Hai Phong giai doan
2026 - 2030 va nhitng nam tiép theo; Dé an
thyc hién moé hinh “Chinh quyén than
thién” tai xa, phuong, dac khu trén dia ban
thanh ph6 Hai Phong giai doan 2026 - 2030
va nhitng niam tiép theo; Quyét dinh sd
5049/QD-UBND ngay 11/12/2025 cua Uy
ban nhan dan thanh phd ban hanh Bo tiéu
chi, Bang thang diém va quy trinh xét cong
nhan “Chinh quyén than thién” cip x4 trén
dia ban thanh phb Hai Phong.

Hang nam

Trung tam DV Su
nghi¢p cong

Ban Xay duyng dang; Uy ban
Mit tran T6 quéc Viét Nam x&
va cac phong, ban, don vi €O
lién quan




Huéng dan cac ddy manh phong trao: Toan
dan xay dung doi sdng van hoa gin véi cac
tiéu chi Chinh quyén than thién; 10ng ghép
ndéi dung md hinh vao binh xét cac danh
hiéu vin héa hang nam

Hang nam

Phong Van ho4
— Xa hoi

Uy ban Mit tran T quéc Viét
Nam x& va cac phong, ban, don
vi c0 lién quan

Xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
“Chinh quyén than thién” va diang ky mirc
dat chuan “Chinh quyén than thién” hang
nam guri vé S& Noi vu téng hop, theo ddi

Trude ngay 15/02
hang nam

Phong Van hoa
— Xa hoi

S& Noi vu va cac phong, ban, don
vi c0 lién quan

Tham muu Uy ban nhan dan thanh phé ban
hanh Quyét dinh stra d6i, bo sung hoic thay
thé Bo tiéu chi, Bang thang diém va quy
trinh xét cong nhan “Chinh quyén than
thién” cap xa trén dia ban thanh phd Hai
Phong cho phu hop dé 4n da duoc phé
duyét va thyc tién ctia thanh phé hoac khi c6
su thay doi cua quy dinh phap luat hién hanh

Hang nam

Phong Van hoa —
Xa hoi

Céac phong, ban, don vi co lién
quan

T chirc th‘u’c hién cac tiéu chi cua mo hinh
Chinh quyén than thi¢n tai dia phuong, bao
dam dung quy dinh

Thuong xuyén

Phong Van hoa
— Xa hoi

Céac phong, ban, don vi c0 lién
quan

Xay dung bao cdo tu danh gia, chim diém
két qua thuc hién cac ti€u chi mdé hinh
Chinh quyén than thién theo mic ding ky
hang nam, gui bao cdo vé Uy ban nhan dan
thanh phd (qua S& Noi vu)

Trudce ngay 15/11
hang ndm

Phong Van hoa
— Xa hoi

S& Noi vu va cac phong, ban, don
vi c0 lién quan




T6 chic thim dinh, chdm diém céc tiéu chi md
hinh “Chinh quyén than thi¢n”, bdo cdo Uy ban
nhan dan thanh phd xem xét, quyét dinh

Ban Xay dung dang;
Uy ban Mat tran T6
quoc Viét Nam xa va

7 Thang 12 hang nam |Phong Vin hoa — Xa hoi cac phong, ban, don vi
cé lién quan
) ) Ban Xay dung dang;
Béo‘ cao ket qua ’trién khai thuc hién Chinh ‘ Uy ban Mait tran To
8 quyeén than thién cap xa trén dia ban xa. Thang 12 hang nam quéc Viét Nam xa va
Phong Véan ho4 — Xa hgi [c&c phong, ban, don vi
cé lién quan
Tong hop du toan Kinh phi, tham muu, dé xuat L .. |Phong Van hod — Xa hoi
9 Uy ban nhan dan x& bo tri kinh phi ngan sach Hang nam Phong Kinh té . . :
. - 22 A va cac phong, ban, don vi
hang nam dé thuc hién. N
cé lién quan
10 Tiép tuc déy manh thuc hién cai cach thu tuc Héng nim Trung tdm phyc vu Vin phong HDND -

hanh chinh, d6i méi co ché hoat dong

hanh chinh cong

UBND x&




cua Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
cép x4, bao dam di vao thuc chét, hiéu qua
hudng dén muc tiéu phuc vu, tao diéu kién
t6t nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

Ban Xay dung dang;
. . C L 5 Uy ban Mat tran T6
13 So két 2 nam va tong két gial doan thuc Nam 2027 quoc Vit Nam x va
hién Chinh quyén than thién va nam 2030 Phong Véan hod — Xa héi c&c phong, ban, don vi

cé lién quan
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