UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN HUNG DPoc 1ap - Tu do - Hanh phac
86: 79 /BC-UBND An Hung, ngay 25 thang 3 ndam 2026
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh sira ddi, b6 sung mot so
diéu ciia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim 2020 ciia Chinh
phit vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir

Thuc hién Cong vin sé 1031/SKHCN-TTTT vé viéc bao cdo tinh hinh trién
khai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Uy ban nhan xi An Hung bao céo két qua
trién khai thuc hién nhu sau:

I. Tinh hinh trién khai thuc hién

1. Vé chi dao, diéu hanh

Quan triét viéc trién khai thuc hién cac van ban cua Trung wong, thanh phé:
Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat tha tuc hanh chinh:
Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 sira d6i, bo sung mot sb diéu cua
cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 stra ddi, bo sung mot sb diéu caa céc nghi dinh
lién quan dén kiém soat tha tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cta lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phi vé stra d6i, bo sung mot sb diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 huéng dan vé nghiép vu kiém soét thii tuc hanh chinh; Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 huéng dan thi hanh mot sé quy dinh cua
Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché
mot ctira, mot cua lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 quy dinh ché do bao c4o dinh ky va quan ly,
st dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo ciia Van phong Chinh phi. Bong
thai chi trong mét s6 noi dung: thuc hién tha tuc hanh chinh khéng phu thudc vao
dia giéi hanh chinh; té chirc Bo phan Mot cira; sé hda hd so, két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; van hanh, khai thac, tich hop chia sé dit liéu trén Cong dich
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vu ¢6ng thanh phé véi Cong dich vu Céng Quéc gia va Cong dich vu Cong cap
bo...

Chi dao thyc hién viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién tir dam bao hop Iy, khoa hoc, hiéu qua theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir va cac van ban chi dao cua Uy ban nhan dan thanh phé c6
lién quan.

Céac quy dinh vé dinh danh va xéc thuc dién tir (Nghi dinh 59/2022/ND-
CP) va giao dich dién tir ciia co quan Nha nude di tao hanh lang phap 1y dong bo
cho viéc thuc hién TTHC tu xa

- Phé bién, trién khai ké hoach thuc hién.

T6 chuc cac hoi nghi truc tuyén, dio tao ki nang sé cho can bg, céng chuc
tai bo phan mot cira dé hd tro nguoi dan thao tac trén Cong dich vu cong.

T6 chirc tap huan, hoi nghi vé ndi dung Nghi dinh 45/2020/ND-CP cho cén
bg, cong chirc va nguoi dan.

Thuc hién s hoa két qua giai quyét TTHC theo Diéu 25, dam bao xay dung
kho dit liéu dién tur, luu trit thong tin tai céc Cong dich vu cong.

Nang cip Cong dich vu cdng, hé thdng théng tin mét cira dién ti, tich hop
chit ky s6 va xac thuc dién tu.

Huéng dan nguoi dan, doanh nghiép gui ho so dién tir va nhan két qua truc
tuyén, han ché st dung giay to giay.

Dinh ky kiém tra, d6n ddc va béo céo tinh hinh thyc hién tir cac bd, nganh,
dia phuong.

2. Két qua trién khai thuc hién

- Ngay 23/02/2026, UBND xa An Hung da ban hanh K¢é hoach s6 38/KH-
UBND vé viéc Xay dung va thyc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia
ban xa An Hung ndm 2026; Cong vin s6 228/UBND-TTPVHCC ngay 04/3/2026
vé viéc trién khai thuc hién tai st dung théng tin, di liéu da duoc két ndi, chia sé
dé giai quyét TTHC; Quyét dinh s6 282/QB-UBND ngay 05/03/2026 vé ban hanh
ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot cta lién
thong nam 2026 trén dia ban x3 An Hung; Cong vin s6 285/UBND-TTPVHCC
ngay 13/3/2026 vé viéc trién khai thuc hién nhiém vu kiém soat tha tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong theo Ké hoach nam 2026.

2.1. Két qua cong khai, minh bach, cap nhat niém yét trong thuc hién
TTHC.


https://thuvienphapluat.vn/chinh-sach-phap-luat-moi/tag?keyword=Ngh%E1%BB%8B%20%C4%91%E1%BB%8Bnh%2059/2022/N%C4%90-CP
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UBND x3 d4 thyuc hién nghiém tic cac quy dinh caa UBND thanh phé vé
cong khai minh bach TTHC, chan chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét TTHC;
niém yét cong khai danh muc TTHC, vé noi dung, thanh phan hé so, biéu mau,
quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét, phi va 18 phi theo dang hudng dan tai
Thong tu s6 02/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé to chuc,
cong dan dé& khai thac; thuong xuyén cap nhat cac TTHC khi c6 su thay doi dam
bao thuc hién dung quy dinh; c4c hoat dong kiém soat TTHC nhu: Ra soat cac
TTHC, phan cong cén bo 1am dau mdi kiém soat TTHC, tham muu kién nghi sira
d6i, thay thé TTHC cho pht hop véi thuc tién...; cong khai danh muc, quy trinh
giai quyét, két qua giai quyét TTHC trén Cong thong tin dién tir xa; trén co s Cac
Quyét dinh chuan héa cong b cong khai TTHC mai ban hanh caa UBND thanh
phd, Chu tich UBND thanh phé; UBND xa ban hanh cac vin ban chi dao céc
phong chuyén mén nghiém tac thuc hién cong khai danh muc TTHC va quy trinh
noi bo giai quyét TTHC cac linh vyuc thuoc pham vi, chitc nang quan ly cua céc
so, nganh chuyén mén.

UBND x4 di cong khai 100% TTHC thudc tham quyén trén Cong thong
tin dién tir cua xa (chuyén muc TRA CUU TTHC va tai Barner NIEM YET TTHC
CAP XA) va tai try s¢ 1am viéc Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dam bao kip
thoi, day du, chinh xac dang quy dinh. Cu thé 378 TTHC, trong d6 218 TTHC
dich vu cdng truc tuyén toan trinh, 160 TTHC dich vu cdng truc tuyén mot phan.

Tién hanh niém yét cong khai TTHC phi dia gigi hanh chinh tai Trung tam
phuc vu hanh chinh céng; Cong khai sé dién thoai caa can bo tiép nhan ho so tai
trung tdm. Cong khai bang thu phi 18 phi d6i voi cac TTHC phét sinh phi, 1& phi
theo dung quy dinh.

Nhin chung, cong tac niém yét, cong khai TTHC duoc thyuc hién nghiém
tac, dang quy dinh véi hinh thic phi hop (Bang niém yét va md QR TTHC), tao
thuan loi cho c& nhan, t6 chuc tiép can, tim hiéu va thyc hién.

2.2. V& ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 va Ké hoach cai cach
TTHC trong tim ndm 2025 caa Chinh phi va cac Vin ban chi dao cuaa thanh phé,
ngay 03/9/2025, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé da ban hanh Quyét dinh s
3606/QD-UBND vé cat giam thoi gian giai quyét TTHC lién quan dén ngudi dan,
doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong. Theo d6 ¢6 277 TTHC dugc cat
giam tir 50% thoi gian giai quyét trg 1én. Cac truong hop khéng cat giam hoic cat
giam it hon 50% la cac TTHC c6 thoi gian thuc hién ngin hoic quy dinh phap
luat. Thuc hién quy dinh vé ra soat TTHC tai Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP,
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ngay 31/10/2017 ctia Van phong Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat
TTHC; Quyét dinh s6 257/QD-UBND, ngay 24/01/2025 cua UBND thanh phd
Hai Phong vé ban hanh Ké hoach kiém so4t TTHC va thyc hién co ché mét cura,
mot ctra lién thong nam 2025;

UBND x4 da chi dao cac phong chuyén moén can ctr vao chirc nang nhiém
vu va Ké hoach cuaa UBND thanh phd, thuc hién cac nhiém vu ra soat cac TTHC
c6 tac dong nhidu dén doi sdng ngudi dan va hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép dé phat hién, kién nghi vai cip trén bai bo nhitng TTHC hét hiéu
luc, bd sung, thay thé nhitng TTHC con bat hop 1y, gay kho khin cho viéc thuc
hién trén thuc té.

2.3. Tinh hinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh

UBND xa chi dao cac phong chuyén mén thuc hién nghiém tac cac noi
dung tai Quy ché tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua
thanh phd. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, cic co quan chuyén moén da thuc
hién niém yét cong khai noi dung, sé dién thoai, dia chi tiép nhan xu 1y phan anh,
kién nghi cua céc to chic, cong dan vé quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va
giai quyét cong viéc.

Phan anh, kién nghi ciia cac to chirc va cong déan lién quan dén viéc huéng
dan, tiép nhan, chuyén ho so giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC déu duoc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop véi cac don vi lién quan tiép thu va
xt ly, giai quyét kip thoi va bao céo xin y kién 1anh dao UBND xa.

Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng da trang bi hé thong danh gia su
hai 10ng cua to chire va cong dan dén giao dich. Cac phan anh, kién nghi déu duoc
UBND x4, cac don vi chuyén mon xu ly, giai quyét ngay, céng khai két qua xtr ly
phan &nh kién nghi dam bao kip thoi, dung quy dinh.

2.4. Tinh hinh trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC

a) Co s¢ vt chat, trang thiét by phuc vu cho viéc thuc hién co ché mét cira,
co ché mét cira lién thong.

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xi duoc dau tu, stra chita nang cap
Vi céc trang thiét bi hién dai, voi tong dién tich 96 m2, trang bi céc hé thong bang
biéu, khau hiéu, nhan dién thuong hiéu theo quy dinh; bd tri cac khu vuc dam bao
theo quy dinh (khu vuc 1am viéc; khu vuc tiép don va huéng dan; khu vuc ghé
cho cdng dan; khu vuc thuc hién dich vu cdng truc tuyén:...). Khu vyc lam viéc
dam bao quy dinh, thuan tién va du chd ngdi cho té chic, cong dan dén giao dich
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lam viéc: bé tri 07 quay, quay phuc vu cong chic thuge Trung tdm: 05 quay, 01
quay truc lanh dao, 01quay bd tri cong chic, vién chirc nganh doc (Vin phong
dang ky dat dai; Quan su, Bao hiém xa hoi khu vye XII1...); Trung tim dugc trang
bi day du, dong bo cac hé thdng CNTT, trang thiét bi phuc vu cho viéc tiép nhan
hd so va tra két qua gom: 01 Kiosk Iy sb tht tu tu dong; 01 Kiosk tra ctu thdng
tin giai quyét TTHC va danh gia sy hai 1ong; 01 Man hinh hién thi sb tha ty tap
trung; 06 Man hinh hién thi sé thi tu tai quay; Hé thong Loa théng bao sé thi tu,
hé théng ban quay l1am viéc cho cong chic; khu vuc thue hién dich vu cdng truc
tuyén cua cong dan gdm: 01 may vi tinh, 01 may Scan, 01 may in; hé thong mang
Internet toc d6 cao, mang Wifi riéng mién phi phuc vu nguoi dan khi ¢én Trung
tam thuc hién TTHC. 100% can bg, cdng churc tai Trung tim duogc trang bi may
tinh, may Scan, chit ky s6 dam bao viéc tiép nhan va sé héa ho so.

- Viéc b tri, phan cong can bo, cong chirc 1am viéc tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh céng: Trung tm Phuc vu hanh chinh cong c6 6 bién ché gom: 01
Giam ddc, 01 Pho Giam déc phu trach va 4 chuyén vién. Céan bo, cong chirc 1am
viéc & Trung tam c6 trinh do dai hoc, duoc tap huan chuyén mén, nghiép vy, boi
dudng vé k¥ ning giao tiép va ludn co tinh than trach nhiém cao.

b) 100% céc ho so TTHC duoc tiép nhdn, gidi quyét va trd két qud tei Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong theo Ngh; dinh sé 118/2025/NP-CP ngay 09/6/2025
ciia Chinh phui va dwoc cdp nhdt tinh trang, cong khai tién dé giai quyét trén Cong
dich vu cong thanh phé va dong bg cong khai trén Céng dich vu cong Quéc gia
dé nguwoi dan tim hiéu, gidm sdt va danh gid viéc thuc hién.

100% TTHC niém yét va thuc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x4 theo quy dinh (trir mot s6 TTHC c6 quy dinh khéc). Céc co quan do nganh doc
quan 1y da dua day da TTHC ra thyc hién tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
theo quy dinh.

¢) Thuc hién lién thong gidi quyét TTHC

UBND x4 t6 chuc tiép nhan, giai quyét lién théng TTHC theo hinh thic
lien théng giira cac cap bao dam thiét thuc, hiéu qua va ding quy dinh. Két qua,
da gitip giam chi phi tai chinh va chi phi co hoi ciia nguoi dan, doanh nghiép khi
thuc hién TTHC.

Thuyc hién lién thong 02 nhdm TTHC dang ky khai sinh, dang ky thuong
trd, cap the BHYT cho tré dudi 06 tudi; dang ky khai tir, x6a ding ky thuong tra,
hd tro chi phi mai tang/tro cdp mai tang phi dugc UBND x4 trién khai, chi dao sét
sao, thudng xuyén theo ddi, dén ddc viéc thuc hién tiép nhan dé tao diéu kién cho
cbng dan giam chi phi, thoi gian di lai.
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d) Thuec hién doi méi hoat déng, nhdn dién thiwong hiéu theo quy dinh.

d) Danh gid gidi quyét TTHC: Xac dinh viéc danh gia giai quyét TTHC gop
phan nang cao chat luong giai quyét TTHC nham phuc vu tét hon nhu ciu cua
nguoi dan, to chire, doanh nghiép, mit khac nham muc dich tuyén truyén cho to
chtic, c4 nhan giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC cua cén b, céng chuc va
co quan hanh chinh nha nudc trong giai quyét hé so TTHC, UBND x4 to chiic
danh gia viéc giai quyét TTHC theo 4 chi s6 (gém: Chi s6 1, chi s6 3, chi s6 4 va
chi s6 7) quy dinh tai Biéu 13 Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP.

Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC: Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc danh gia chat lwong
giai quyét TTHC trén hé théng danh gia sy hai 16ng va bang phiéu danh gia tai
khu vuc tiép dén va hudng dan céng dan, to chire khi dén giao dich tryc tiép thuc
hién quyén gop Y, phan anh cia minh. Két qua da so cac phiéu lay y kién déu thé
hién su hai long nam 2025; Ty 1é danh gia mac do rat hai 1ong va hai long dat
100%

2.5. Thuc hién TTHC trén moi trweong dién tir

Pé trién khai c6 hiéu qua Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4
nam 2020 cua Chinh pha, UBND xa thuong xuyén chi dao Thu truéng cac phong,
don vi t6 chic cong khai, hudng dan, tiép nhan, giai quyét, sé hoa két qua giai
quyét TTHC trén méi trudng dién tir dong thoi tiép tuc day manh cai cach TTHC,
d6i mai thuc hién co ché mot cira va thuc hién TTHC trén moi trudng dién ti.

V& thuc hién chiing thuc dién tir ¢ dugc UBND x& nghiém tuc trién khai,
thuc hién tét viéc tuy@n truyén chiing thuc dién tir; thuc hién ching thuc ban sao
dién tir tir ban chinh theo quy dinh.

Thuc hién nghiém Quyét dinh s6 206/QDP-BTC ngay 24 thang 02 nam 2022
cta Bo truong Bo Tai chinh vé viéc trién khai 4p dung héa don dién tir tai 57 tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong va Cong vin sd 1799/BTCTCT ngay 24 thang
02 nam 2022 cua Bo Tai chinh vé viéc phdi hop trién khai hoa don dién tir theo
quy dinh tai Luat Quan ly thué sé 38/2019/QH14 va Nghi dinh sé 123/2020/ND-
CP. Pén nay, trén dia ban xi da thuc hién thu bién lai dién tir trén phan mém.

* Két qua thyuc hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC: (Sé liéu Tur
01/7/2025 dén 31/12/2025):

- Ty 18 s6 hoa ho so tiép nhan va két qua giai quyét TTHC: 100% (chi tiéu
giao dat 100%).

- Ty & khai thac, str dung lai thdng tin, dit liéu s6 hoa: 76,98 % (chi tiéu
giao ti thiéu dat 50%)
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- Nam 2025, UBND x4 di tiép nhan hd so truc tuyén mot phan: 7.324 hd
so va ho so truc tuyén toan trinh 12 1.512 hd so; Chang thuc dién tir 6.674 ban.

* Theo danh gia viéc thuc hién giai quyét TTHC theo Quyét dinh sb
766/QD-TTG ngay 23/06/2022 cia Thu tuwdng Chinh phi trong nam 2025, UBND
xd An Hung dat dugc két qua nhu sau:

- Chi s c6ng khai, minh bach dat: 18/18 diém dat ty 1¢ :100%

- Chi s6 tién do giai quyét dat: 19,8/20 diém dat ty 16: 99,4.%

- Chi sé dich vu c6ng truc tuyén dat: 10/10 diém, dat ty 1&: 100%

- Chi s6 thanh toén truc tuyén dat: 10/10 diém, dat ty 1&: 100%

- Chi s6 mtrc d6 hai long dat 18/18 diém, dat ty 16:100%

- Chi 6 s6 hoa ho so dat 21,78/22 diém, dat ty I&: 99%

* Panh gia viéc thuc hién giai quyét TTHC:

Két qua danh gia Murc d6 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc
thuc hién TTHC, cung cap DVC nam 2025:
- Ty 18 hai 1ong trong xu ly phan anh kién nghi: 100%
- Ty 18 hai 16ng trong tiép nhan, giai quyét TTHC: 100%
Piém danh gia 1a: 18/18 diém
* Viéc thu phi, 1€ phi
- Viéc thu phi, 1& phi tai Bo phan Mot cira thanh phéd duoc ap dung
bién lai thu tién phi, I& phi dién tir va thuc hién nghiém theo cac quy dinh. Tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, tat ca TTHC theo quy dinh phai nop phi, Ié
phi déu c6 bién lai dién tir. Tong s6 hd so TTHC c6 thu phi 1a: 7.322 hd so voi
téng so tién phi, 1& phi da thu 1a: 31.778.004 dong (trong d6 thanh toan truc tuyén
27.988.004 dong, dat 99,51%), thuc hién viéc nop du vao ngan sach theo quy
dinh;

Nhin chung, két qua thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét dat ty I¢ cao,
két qua giai quyét bao dam cac quy dinh dién tir va ky sb va thuc hién viéc luu
kho va khai théac, sir dung lai thdng tin, dit liéu sé hoa vao giai quyét TTHC.

2.6. Tinh hinh, két qua giai quyét hé so TTHC

* Két qua giai quyét TTHC (S liéu Tir 01/7/2025 dén 15/3/2026):

- Tong S6 hd so dugc tiép nhan 10.344 hd so, trong d6

+ Tryc tuyén: 10.135 hé so, dat 97,98%;

+ Tryc tiép, dich vu BCCC: 208 hé so, dat 2,01%;

- S6 ho so tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich: 03 ho so

Téng sé hd so da giai quyét: 10.323 hd so, Trong do:

+ Truéc han: 10.119 hé so, dat 98,02%;
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+ H so tir chdi, khdng giai quyét: 33 ho so

+ Ho so rat: 147 ho so

+ Pung han: 0 hd so, dat 0%;

+ Qua han: 24 ho so, chiém ty 1& 0,23% (ho so giai quyét qua han cha yéu
thudc linh vuc ching thuc trén phan mém dién ti mot cira (10 hd so), dat dai 07
hd so, ho tich 05 hd so, do thoi gian dau thuc hién chinh quyén 2 cap hé thdng
phan mém 13i, chua 6n dinh, can bo chuy&n mén khéng kich hd so dién tir kip
thoi; viéc phan quyén tai khoan thuc hién chiing thuc dién tir 16i nén khong hoan
thanh dugc hd so (10 ho so). Thuc té hd so da duoc giai quyét va tra dung hen).

- Tong s6 hd so dang giai quyét: 21 hd so (trong han 20 hd so, yéu cau bd
sung 01).

UBND xa da trién khai thyc hién lién thong TTHC linh vuc lao dong,
thuong binh, xa hoi vai xa va cac xa thuc hién lién thong TTHC theo Thong tu
lién tich s6 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngay 15/5/2015 cua lién b Bo Tu
phap - Bo Cong an - Bo Y té va Quyét dinh s6 1380/QD-TTg ngay18/10/2018,
Quyét dinh s6 1291/QDB-TTg ngay 07/10/2019 cua Thu tudng Chinh pha (Thuc
hién lién thong cac cac TTHC: Pang ky khai tir, x6a dang ky thuong tra, hudng
ché do tir tuat/tro chi phi mai tAng/huong mai tang phi va lién thong TTHC: Pang
ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré e dudi 6 tudi;).

2.7. Truyén théng hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Uy ban nhén dan x4 chi dao phong Vin hoa - X hoi va Trung tam Dich vu
su nghiép cong, Ban bién tap Cong thong tin dién tir, Ban bién tap Fanpage “Xa
An Hung thanh phd Hai Phong” tang cudng tuyén truyén trén hé thong cac vin
ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC trén dia ban x4;
tao lap zalo OA xa An Hung dé cung cap thong tin va két ni nguoi dan véi chinh
quyén dia phuong.

Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, UBND x4 1am tét cong
tac tuyén truyén 16ng ghép thong qua cac hoi nghi cua cac nganh, doan thé dé
tuyén truyén ti doan vién, hoi vién, nhan dan. Tuy nhién do trinh d6 dan tri khdng
ddng déu nén viéc tiép can cc dich vu tir moi truong dién tir chwa mang lai két
qua cao.

Cong TTDT xa dang tai cac tin, bai vé tinh hinh tng dung CNTT va xay
dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé trén dia ban; két néi, tich hop véi Cong
dich vu cong cua thanh phéd, Quéc gia cong bd cong khai cac TTHC va két qua
giai quyét TTHC trén hé théng Cong Dich vu cong, phan mém ding chung cua
thanh phd.
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Tang cudng tuyén truyén vé Dé an 06 va thuc hién cac nhiém vu chinh tri,
phat trién kinh té, x& hoi (theo QD s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ciia Thu tudng
Chinh pha phé duyét Bé an “Phat trién ting dung di liéu dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030”; Nghi dinh 59/2022/NB-CP ngay 05/9/2022; Ké hoach tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh; K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh vé noi dung
Chuyén d6i sé qudc gia; Van ban vé viéc huéng din khai thac va sir dung co sé
dit liéu qudc gia vé dan cu trén hé thdng thong tin giai quyét TTHC; Van ban trién
khai tuy@n truyén va huéng dan thi hanh luat cu tra nim 2020; Vin ban trién khai
cong tac cap, kich hoat, sir dung “Tai khoan dién tt”’; Nhiéu vin ban khac c6 lién
quan dén trién khai thuc hién Nghi quyét 06.

Ban hanh va t6 chuc thuc hién tot Ké hoach vé tuyén truyén cong tac cai
cach hanh chinh thanh phb nam 2025, noi dung tuyén truyén cac nhiém vu cong
tac cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025 véi1 cac nhom nhiém vu chinh: Cai
cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh chinh; Xay dung va phéat trién Chinh quyeén
dién tt, Chinh quyén so...

Trién khai cudc thi truc tuyén tim hiéu va tuy@n truyén cai cach hanh chinh
nam 2025 trén dia ban thanh phd; dong vién, phan d¢au 100% céan bo, céng chic,
vién chuc thanh phé tich cuc tham gia Cudc thi véi tinh than nghiém tuc, hiéu
qua, tiét kiém, tao nén dot sinh hoat sau rong, bo ich; gop phan thuc hién tét muc
tiéu, chi tiéu nhiém vu tuy@n truyén cai cach hanh chinh dé ra.

Trung tdm Dich vu su nghiép cong da thuc hién 25 luot chuyén muc “Day
manh CCHC, nang cao chat lugng phuc vu nhan dan” tuyén truyén 124 tin, bai
phat trén song phat thanh, tiép am Dai phat thanh xubng co s¢ 36 luot; ding tai
nhiéu tin, bai trén Cong thong tin dién tir xa va trang Fanpage “Xa An Hung thanh
phd Hai Phong” tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh. Noi dung céc tin,
bai da tap trung tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia va tim quan trong cua Vviéc
thuc hién Cai cach hanh chinh d6i vé6i su phat trién kinh té xa hoi caa thanh phé;
tuyén truyén vé hoat dong caa Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng thuc hién giai
quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong; Tuyén truyén vé dat dai,
xt 1y vi pham hanh chinh, cac van ban phap luat cia Nha nudc lién quan dén
quyén loi ciia cac d6i tuong ngudi c6 cdng; tuyén truyén cac nhiém vu cong tac
cai cach hanh chinh nha nuéc nam 2025.

2.8. Kiém tra thuc hién kiém soat TTHC

Cac don vi da tich cyc trién khai cong tac tu kiém tra, giam sat, danh gia
viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira hién dai va giai quyét TTHC theo co



10

ché mot ctra lién thdng tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng x&; nang cao chat
lwong, dam bao sy hai 10ng caa to chuc, cong dan khi thuc hién cac TTHC.

Céc phong chuyén mon xa thudng Xuyén cap nhat thong tin, trao d6i, hudng
dan vé chuyén mon, dam bao viéc giai quyét cac noi dung vé cai cach hanh chinh,
nhét 14 cai cach TTHC duoc xu ly, giai quyét kip thoi, hiéu qua. Hang thang, noi
dung, két qua kiém tra dugc tong hop trong béo cdo hang thang, quy cua cac don
V1.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong duy tri thuong xuyén viéc kiém tra,
dén dbc, bao cdo hang tuan két qua thuc hién giai quyét TTHC cua cac phong
chuy&n mén véi lanh dao UBND x&. Kip thoi nhic, don dbc noi dung thuc hién
linh vuc cai cach TTHC.

Thuc hién Nghi dinh s6 48/2013/NB-CP, ngay 14/5/2013 caa Chinh phu;
Thong tu s6 25/2014/TT-BTP, ngay 31/12/2014 cua Bo Tu phap huéng dan kiém
tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va cac van ban cia UBND thanh
phd; UBND x chi dao cac co quan, don vi tu kiém tra céng tac kiém soat TTHC
tai co quan. UBND xa thuong xuyén ra soat va thuc hién dung quy trinh dién tir
giai quyét TTHC noi bo da duoc phé duyét. Cong tac phdi hop, kiém soat quy
trinh noi bo, quy trinh dién tir giai quyét TTHC thudc tham quyén duoc phdi hop
chat ché. Két qua: 100% quy trinh giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét
duoc xay dung theo Quy trinh ndi bo da phé duyét; 100% ho so TTHC dugc tiép
nhan, giai quyét TTHC theo quy trinh ndi b, quy trinh dién ti trén hé thong théng
tin giai quyét TTHC cua thanh phd.

2.9. Thuc hién phdi hop, kiém soat quy trinh dién tir giai quyét TTHC,
S6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, thuc hién thanh toan truc tuyén
thudc tham quyeén giai quyét.

Phéi hop Bién tir trong Giai quyét Ho so

- Viéc phoi hop va kiém soat quy trinh dién tir 12 yéu t6 then chét dé dam
bao tinh céng khai, minh bach, kip thai va hiéu qua trong giai quyét ho so.

- Trung tam phyc vu hanh chinh c¢éng st dung hé théng phan mém mot cira
cua thanh phd Hai Phong 1am nén tang chinh dé tiép nhan, luan chuyén va giai
quyét hd so.

- Phéi hop cac phong chuyén mén: Quy trinh dién tir yéu cau su phoi hop
chat ché gitta Trung tdm phuc vu hanh chinh cong (tiép nhan va tra két qua), va
cac phong chuy&n mon cua x4, cling nhu cac don vi nganh doc cé lién quan (tham
dinh, phé duyét).
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- Pon dbc va theo dai: Trung tdm thuc hién theo ddi, don dbc diy nhanh
tién do giai quyét thanh phan hd so ctia phong chuyén mén va don vi ¢d lién quan
thong qua hé théng dién tir dé dam bao tra két qua TTHC dung thoi gian quy dinh.

3. Mot so ton tai, han ché va nguyén nhan

3.1. Mot so ton tai, han ché

Ty 1¢& khai thac, st dung lai dix liéu s6 hoa con chua cao.

Ha tang k§ thuat chwa 6n dinh, anh huong dén tdc do truy cap hé thong.

Hé thong thong tin, co s dir liéu qudc gia chwa két ndi, chia s¢ dong bo
giira cac b, nganh, dia phuong, gy khé khin cho viéc kiém tra, d6i chiéu dix liu
dién tu.

Ty 18 ho so, két qua giai quyét TTHC duoc s6 hoa, luu trit tai kho dix lidu
dién tir cua to chuc, ca nhan chua dat muc tiéu dé ra.

Mét bo phan nguoi dan va ca can bo cong chirc con han ché vé k§ niang so,
van thoi quen yéu cau hoic cung cap hd so ban gidy, chua tin tuéng hoan toan
vao két qua dién tir.

Viéc phan dinh trach nhiém trong tiép nhan, giai quyét TTHC lién thong
trén moi trudong dién tir doi luc con chua rd rang, anh hudng dén thoi gian xu ly
hd so.

Thoi quen sir dung ho so gidy ciia mot bo phan ngudi dan van con pho bién.

3.2. Nguyén nhan

- Nguyén nhan khach quan, trong d6 c6 nguyén nhan tir quy dinh cua Nghi
dinh sb 45/2020/ND-CP.

Sy phét trién manh mé caa cdng nghé thong tin doi hoi phai sé hda céc quy
trinh hanh chinh dé nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va ting cudng tinh minh
bach.

Can t6i da hoa cac budc thuc hién thi tuc trén moi trudng dién tir dé giam
thiéu gidy to, thoi gian va chi phi cho ca nhan, to chic.

Can mot van ban quy pham phap luat théng nhat quy dinh vé thuc hién
TTHC trén mdi trudng dién tir dé thay thé cac quy dinh cii hoic bd sung khoang
trbng phép.

- Nguyén nhan chu quan.

Can bo xa chua kip thich ang véi quy trinh s6 hoa, thao tac trén hé théng
Mt cira dién tir con cham, thiéu kinh nghiém xir Iy hd so dién ti.

Vin con tu duy lam viéc theo phuong thirc truyén thong (gidy to), chua
quyét liét trong viéc chuyén doi sang moi truong dién tir, con tu tuong cho doi
huéng dan chi tiét hodc phu thudc vao tuyén trén.
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Viéc phé bién, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hién cac thu tuc
truc tuyén tai xa chua thuc sy hiéu qua, din dén ty & ngudi dan ty thao tac hd so
dién tir con thap.

Su phan dinh trach nhiém trong viéc kiém tra, xac thuc hd so dién tir tai
mot s6 don vi chua rd rang, chua sat sao trong viéc theo dbi hd so tré hen

II. Pé xuat va kién nghi

Dau tu d6ng bo Hé théng thang tin giai quyét TTHC cip bo, cap tinh dam
bao tinh twong thich va an toan thong tin.

Trang bi may quét (scanner) cng suit cao, chix ky sé chuyén ding cho cén
bo bo phan "mét cira" dé thuc hién chang thuc ban sao dién ti tir ban chinh.

T6 chuc cac 16p tap huan chuyén sdu vé ky ning thao tic trén hé
théng Cong dich vu cdng quéc gia va ki thuat s6 hda ho so cho chuyén vién lam
tu phap - ho tich.

Trén day 1a bao cdo Tinh hinh trién khai thi hanh 05 nim Nghi dinh sua
d6i, bo sung mot s6 dicu cia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nim
2020 caa Chinh pha vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Uy
ban nhan dan x& bao cao S¢ Khoa hoc va Cong nghé thanh phé tong hop./.

Noi nhgn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé thanh pho; (BC) KT. CHfJ TICH

- TT DU, HDND x3; . )1

- CT, cac PCT UBND x4; —~ PHO CHU TICH

- Céac phong, ban, don vi;
- Ban quan 1y cac thon;

- Luu: VT, VHXH.



https://vanloi.quyhop.nghean.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh/nghi-dinh-so-45-2020-nd-cp-cua-chinh-phu-ve-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-634530
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