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I. MỞ ĐẦU 

I.1.  Mục đích tài liệu 

Tài liệu này nhằm giới thiệu chức năng giảm giá cho thủ tục hành chính khi tài 

khoản người dùng có đủ giấy tờ thỏa điều kiện miễn giảm tại văn bản 66.22/2026/NQ-

CP.   

I.2.  Phạm vi 

- Các chức năng của hệ thống phân hệ quản lý tài khoản. 

- Người dùng hệ thống: Quản trị, cán bộ, công dân. 

I.3.  Cách sử dụng 

Xem từ trên xuống dưới theo từng mục 

I.4.  Các quy ước đánh máy 

Font chữ 13 Times New Roman 

I.5.  Tài liệu liên quan 

Không 

I.6.  Giải thích từ ngữ và các chữ viết tắt 

Thuật ngữ Ý nghĩa 

  

  

  

 

 

I.7.  Hướng dẫn sử dụng chức năng 

 

I.7.1.  Nộp hồ sơ trực tuyến 

- Khi nộp hồ sơ trực tuyến đến màn hình phí hồ sơ hiển thị thông tin tỷ lệ miễn 

giảm, thành tiền tính lại theo số tỷ lệ miễn giảm. Đơn giá giảm = đơn giá x tỷ 

lệ miễn giảm – lấy đơn giá này tính lại thành tiền, sau khi tính đơn giá miễn 

giảm thì tính lại thành tiền. Với tỷ lệ miễn giảm lấy từ thông tin cấu hình phí 

của thủ tục và điều kiện tài khoản đang đăng nhập khi tra cứu giấy tờ dân cư 

có đủ các giấy tờ đang cấu hình trong “giấy tờ là điều kiện miễn giảm” trong 

phần phí tương ứng. Hai cột “Tỷ lệ miễn/giảm” và “Lý do miễn/ giảm” chỉ 

hiển thị khi thủ tục có cấu hình phí có miễn giảm. 
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I.7.1. Xem chi tiết hồ sơ trực tuyến 

Điều chỉnh màn hình phí đối khi xem chi tiết hồ sơ ở các menu: Hồ sơ chờ tiếp 

nhận, Xử lý hồ sơ, tra cứu hồ sơ toàn cơ quan, tra cứu hồ sơ theo đơn vị, tra cứu 

hồ sơ cá nhân, tra cứu hồ sơ không cần xử lý đối với cá hồ sơ nộp trực tuyến có 

miễn/ giảm phí thì hiển thị thêm Hai cột “Tỷ lệ miễn/giảm” và “Lý do miễn/ 

giảm” với dữ liệu đã lưu khi nộp hồ sơ trực tuyến. 

 
+ Riêng đối với menu Hồ sơ chờ tiếp nhận, Xử lý hồ sơ, tra cứu hồ sơ toàn cơ 

quan khi thực hiện cập nhật phí có giảm giá thì tính lại thành tiền theo điều kiện 

giảm giá. Hiển thị cột Tỷ lệ miễn/ giảm, cột Lý do miễn/giảm. 
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