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Két qua thuc hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
thang 10 nam 2026 xa An Hung
(Tir ngay 15/9/2026 — 14/10/2026)

Thuc hién Thong tu s6 09/2026/TT-BTP ngay 15/6/2026 ciia Bo truong B
Tu phap Quy dinh ché d bao cio vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Cong
van sb 12024/VP-TTPVHCC ngay 17/9/2026 ctia Vin phong UBND thanh phd
Hai Phong vé viéc trién khai thuc hién ché d6 bao cdo dién tr vé kiém soat thu
tuc hanh chinh,

Uy ban nhan dan xa An Hung b4o cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém
soat thi tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot ctra lién thong thang 10 nam 2026
nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong tac chi dao, diéu hanh.

Théang 10 nam 2026, UBND x4 tiép tuc quan tdm, chi dao sat sao cong tac
kiém soat thu tyc hanh chinh (TTHC), cai cach hanh chinh, chuyén d6i s va
nang cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p; kip thoi quan triét, trién
khai cac van ban chi dao cua Chinh phu, cic B9, nganh Trung wong, UBND
thanh phd Hai Phong va cac co quan chuyén mén cap trén vé cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC.
Cong tac chi dao, diéu hanh duoc thuc hién gan véi viée nang cao trach nhiém
clia ngudi dung dau, ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, bao dam viéc tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh ding quy dinh, cong khai, minh bach,
thuan loi cho nguoi dan va doanh nghiép.

Duy tri thue hién cac mé hinh Chinh quyén than thién (trao thu chic mimg
két hon, khai sinh )i t6 chuc trién khai mé hinh Trung tdm Phuc vu hanh
chinh coéng luu dong voi phuong cham “dwa TTHC dén gin nhén din” véi sy
tham gia vao cudc tap thé lanh dao, can bd, cong chirc Trung tim Phuc vy hanh
chinh céng, cac phong chuyén mon thuoc UBND x4, vién chirc Van phong Pang
ky dat dai An Lao, Cong an xa, cAp uy, Ban quan 1y thon va dong déo luc luong
doan vién thanh nién, T6 cong nghé ) cong déng. Tai cac budi luu dong, luc
lugng doan vién thanh nién da tich cuc hd trg nguoi dan thuc hién cai dit sir
dung, tich hop gidy to trén VnelD, cai dat sir dung Smart Hai Phong, nop ho so
TTHC tryc tuyén, thanh toan truc tuyén.... qua d6 tao ddu an tich cuc trong cong
tac cai cach hanh chinh, gbp phan xay dung hinh anh nén hanh chinh chuyén
nghiép, than thién, gan dan va ning cao mirc d6 hai long ctia nguoi dan khi thuc



hién thu tuc hanh chinh trén dia ban.

Trong thang, UBND x4 da ban hanh 07 van ban chi dao t6 chirc thyc hién
cOng tac cai cach hanh chinh, cai cach TTHC, kiém soat TTHC 1,

2. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC.

Can cu cac Quyét dinh cong bd danh muc thu tuc hanh chinh sira doi, bd
sung, bai bo, thay thé, m&i ban hanh, chuin hoa cuia UBND thanh phé; cac Quyét
dinh vé viéc cong bd danh muc th tuc hanh chinh thuc hién khong phu thuoc
vao dia gidi hanh chinh trén dia ban thanh phé thudc pham vi, chirc ning quan 1y
cia S&, nganh thanh phd, quyét dinh vé viéc cat giam thoi gian giai quyét
TTHC... UBND x4 chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, Trung tam Phuc
vu sy nghiép cong, cac phong chuyén mon thuong xuyén cap nhat, niém yét cong
khai, kip thoi cac Quyét dinh cia UBND thanh phd Hai Phong kém theo danh
muc thi tyuc hanh chinh (kém ma QR) thudc thim quyén giai quyét cla cap xa;
100% TTHC cap xi, TTHC phi dia gi6i va danh muc, thanh phan hé so da dugc
thay thé bang dit lidu dién tir, Co so dir liéu quoc gia vé TTHC kém theo hudng
dan day du, cu thé dugc cong khai trén Cong Thong tin dién tir clia xa tai dia chi
truy cap: https://anhung.haiphong.gov.vn déng tho1 niém yét tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong xi bang phuong thirc quét md QR va bang treo tuong theo
quy dinh dé nguoi dan, doanh nghiép biét, thuc hién va giam sat thuc hién.

3. Vé ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

Trén co s cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua cap x4,
UBND xa da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa va cac b phan
chuyén mon thuong xuyén ra soat cac quy trinh, thanh phan ho so, thoi gian giai

1 Thong béo s6 8346/TB-UBND ngay 21/9/2026 vé viéc trién khai cit giam, thay thé
thanh phan ho so bang dir lidu va ap dung biéu miu bao cao, thong ké thu tuc hanh chinh trén
Hé thng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tip trung ciia Bo Xay dung; Cong vin sb
1929/UBND-VHXH ngay 29/9/226 vé viéc tham gia va nop bai du thi Vong 2 Héi thi truc
tuyén tim hiéu coéng taic CCHC; Cong vin s6 1962/UBND- VH ngay 28/9/2026 vé viéc chon
mau khao sat thyc hién do luong su hai 1ong ngudi dan, t6 chirc nam 2026; Cong van sd: 2083
/UBND-TTPVHCC ngay 12/10/2026v¢é viéc trién khai thyc hién Cong van s6 571/TTPVHCC-
KTGS ngay 29/9/2026 ciia TTPVHCC thanh phd Hai Phong; Ké hoach sb: 254/KH-UBND
thue hién nhiém vu, giai phap chi yéu diy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh giai doan
2026-2030 theo Nghi quyét s 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phii; Cong van S6: 2086
/UBND-TTPVHCC ngay 12/10/2026 vé viéc ra soat, khéc phuc tdn tai, han ché nang cao thu
hang ctia cia xd trén B Chi s 766; Cong van sb: 2070/UBND-TTPVHCC ngay 09/10/2026
vé viéc ra soat cac ho so, gidy to hanh chinh phat sinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh hodc
giai quyét cong viéc; Cong vin sb: 2115 /UBND-TTPVHCC ngay 14/10/2026 vé viéc trién
khai thyc hién Thong tu s6 13/2026/TT-BTP, s 14/2026/TT-BTP cua Bo trudng Bo Tu phap.
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quyét, phuong thirc thuc hién nham kip thoi phat hién nhitng noi dung con bat
cap, chdng chéo hoic khdng con phi hop dé kién nghi co quan co tham quyén
xem xét stra doi, bo sung, don gian hoa.

Thuc hién Nghi quyét s 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 caa Chinh
phu V& cit giam, don gian hda thu tuc hanh chinh dua trén dix liéu dan cu, UBND
x3 da tap trung ra soat cac thu tuc hanh chinh c¢d yéu cau cung cip théng tin cong
dan, gidy to ho tich, gidy xac nhan cu tri va céac loai gidy to da duoc sé hoa hoac
d3 co trong céc co so dit liéu qudc gia, co so dir liéu chuy@n nganh.

S6 thu tyc hanh chinh va sé van ban quy pham phép luat kién nghi co quan
cé tham quyeén stra doi, b6 sung, quy dinh méi: Khéng cé

4. Cit giam don gian hod TTHC dwa trén dir liéu

Thuc hién chi dao caa Uy ban nhan dan thanh phd tai Cong van sb
3075/UBND-TTPVHCC ngay 03/12/2025 va cac Quyét dinh cong b tai cau tric
quy trinh giai quyét TTHC cd thanh phan hd so dugc thay thé bang dit liéu thuoc
pham vi chirc nang quan ly cua Bo: No6i vy, Nong nghiép va Moi truong, Tai
chinh, Van héa Thé thao va Du lich, Tu phap, UBND x4 da chi dao trién khai
thuc hién Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phua quy
dinh cat giam, don gian hda TTHC thudc pham vi, chitc ning quan ly.

Céc phong, co quan chuyén mén UBND xa da chu dong ra soat danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét dé xac dinh nhiing thu tuc ¢ thanh phan ho
so c6 thé khai thac tir dir liéu thay cho gidy to ngudi dan phai cung cap. Trung
tdm phuc vu hanh chinh cong va cac co quan chuyén moén tang cuong khai thac
va tai st dung dir liéu tir cac co so dir lidu. Céc loai gidy to nhu gidy to tly than,
théng tin cu tru, giay khai sinh, giay ching nhan két hon, giay to bao hiem, giay
phép lai Xe, gidy ding ky xe, gidy chitng nhan ding ky doanh nghlep gidy chung
nhan quyén st dung dat... duoc khai thac tir co so dit liéu qudc gia vé dan cu, co
so dir liéu ho tich dién tr... timg budc dugc thay thé bing thong tin tuong Gng
duoc khai thac tir cac co so dit liéu khi dap tng diéu kién.

S6 luong, tén co so dit lieu duoc cdng bd trong pham vi thong tin co sé di
liéu dugc khai thac, sir dung thay thé gidy to trong thanh phan hd so thu tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cdng quéc gia, trén 10 co sé dit liéu: Co so dir liéu qubc gia
vé dang ky doanh nghiép; co s& dir liéu qudc gia vé dan cu; co so dit liéu quéc gia
vé dat dai; co so dit liéu ho tich dién tir; co so dit liéu can cude cong dan; co so dix
liéu dinh danh dién tir t6 chire; co sé dit liéu qudc gia vé y té; co so dir liéu vé Iy lich
tu phap; co so dit lieu gidy phép l4i xe; co so dit liéu dang ky xe;

Két qua trén 99% hé so duoc khai thac, tai st dung dix liéu sb hod tir cac co s&
dit liéu. Qua do, gop phan giam thanh phan ho so, giam thoi gian ké khai, giam chi
phi sao chup, chtng thuc va dac biét giam s6 lan nguoi dan phai truc tiép dén co quan
hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.
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5. V@ tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé thii tuc hanh chinh:

Trong ky bao c&o, Uy ban nhan dan xa An Hung da tiép nhan 03 phan anh,
kién nghi caa cong dan trén Tong dai 1022 (01) va trén Cong dich cdng québc gia
(02) vé hanh vi hanh chinh thudc linh vuc dat dai (02), Xay dung (01). UBND x3
da giao phong Kinh té phéi hop véi Trung tam phuc vu hanh chinh cong tra loi
phan &nh, kién nghi ctia cong dan, dong thoi cong khai thong tin tra 161 ngudi dan
trén hé thong Cong dich vu cong quéc gia theo dung thoi gian quy dinh. Cac phan
anh, kién nghi cua nhan dan qua sé dién thoai dudng day néng duoc cén bo tiép
nhan va xt ly kip thoi. (Chi tiét tai phu luc 6a dinh kém).

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (T (15/9/2026
dén 14/10/2026

Trong thang 10, theo ghi nhan tai Hé théng giai quyét TTHC cua thanh phé
Hai Phong va Hé thdng giai quyét tha tuc hanh chinh cua cac Bo:

- Tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC: 1.299 ho so

+ Sb hd so tiép nhan (truc tiép va buu chinh): 14/1299 = 1,07%;

+ S6 ho so tir ky bao céo trude chuyén qua: 43;

+ S hd so tiép nhan truc tuyén: 1.242 (trong d6: toan trinh 220 = 17,71%,
mét phan 1022 ho so = 82,29%).

- Két qua giai quyét TTHC:

+ S6 hd so di giai quyét: 1267 (dang han va trude han: 1264 hd so, qua han
0 hd so, tir chdi 0 hd so, rat 03 ho so);

+ S6 ho so dang giai quyét: 32 ho so, trong do6: trong han 29 hé so, yéu cau
bo sung 01 ho so

- Ty 18 hd so truc tuyén dat 99,92%.

- Ty 1& ho so duogc giai quyét dung va trudc han dat 100%

(Chi tiét tai phy luc 7a dinh kém).

7. Trién khai co' ché mét cira, mt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trén co s& cac quy dinh cua Trung wong, thanh phé vé co ché mot clra, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC va Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 caa Chinh phu vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai Bo phan Mat cira va Cong Dich vu cong qubc gia duoc stra doi,
bd sung boi cac Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 va Nghi dinh s6
309/2026/ND-CP ngay 05/8/2026 cua Chinh phu.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 di cong khai dia chi tru so, sé dién
thoai duong day nong, niém yét cong khai day da TTHC thudc tham quyén giai
quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t chic tiép can, thuc hién TTHC va
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.
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Trung tam dugc bd tri & vi trf trung tim UBND x4 c6 dién tich 96m? véi day
& vat chat, trang thiét bi moi, hién dai va cac phan khu chitc nang duogc b tri
theo quy trinh hop 1y, thuan tién dé huéng dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét
phuc vu nhan dan: Khu vuc cung cap théng tin thu tuc hanh chinh; Khu vyuc hd
tro thuc hién dich vu cdng truc tuyén; Khu vuc tiép nhan va tra két qua; Khu vuc
cho... B tri ddy du trang thiét bi phuc vu ngudi dan va doanh nghiép: Kios lay
sb tu dong, man hinh hién thi sé tht tu tap trung, man hinh hién thi sb thi ty tai
quay, hé thdng loa thdng bao, man hinh tra ciu dién tu, thiét bi danh gia mac do
hai 16ng, c6 camera theo ddi giam séat hoat dong cua trung tim 24/24 dé dam bao
an ninh, an toan trong khu vuc.

Viéc trién khai co ché mot cara, mot cura lién théng trong giai quyét TTHC
dugc UBND xa quan tdm chi dao thyc hién nghiém tic theo quy dinh cua Chinh
phu va huéng dan caa thanh phd. Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong xi da thyuc
hién tot viéc tiép nhan, hudng dan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh cho
t6 chiic, ca nhan theo ding quy trinh, dam bao céng khai, minh bach tao diéu kién
thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép. Cong tac niém yét cong khai tha tuc hanh
chinh, quy trinh giai quyét, thanh phan hé so, thoi han giai quyét, mac thu 1 phi, 1
phi dugc thuc hién day du tai Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong va trén Céng
thong tin dién tir cua x4. Viéc tiép nhan hd so duge dam bao, chat luong giai quyét
thi tuc hanh chinh dwgc nang cao. Ho so duoc tiép nhan, phan cong xt Iy ho so va
tra két qua dang quy dinh. Thuc hién tiép nhan hd so truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, s6 hda hd so két qua giai quyét TTHC duge ddy manh gép phan giam thoi
gian, chi phi cho nguoi dan va té chac. Cong tac phdi hop véi phong chuyén mdn
duogc duy tri hiéu qua, cac thi tuc hanh chinh lién théng thudc linh vuc hé tich, dat
dai, bao trg x4 hoi va cac linh vuc khac duoc thyc hién theo ding quy trinh dan dén
viéc luan chuyén hé so gitra cac co quan duoc thuc hién trén méi trudng dién ti, han
ché viéc di lai nhiéu lan cua nguoi dan.

Vé thyc hién TTHC nganh doc: Chi nhanh vin phong ding ky dat dai An
L4o da thyc hién tiép nhan, tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
x4, trong thang da tiép nhan va giai quyét 71 ho so).

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Trong thang, UBND x4 tiép tuc trién khai thuc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir theo chi dao cua Chinh phu, UBND thanh phé va
cac co quan cap trén; dong thoi ¢y manh viéc tiép nhan, giai quyét hd so truc
tuyén trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tap trung cua Bo va
thanh phd. Duy tri va dam bao TTHC thuoc tham quyén giai quyét thuc hién
khéng phu thude vao dia gigi hanh chinh trong pham vi thanh phd.

Chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cdng to chuc thuc hién viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir thong qua Cong Dich vu c¢éng
qudc gia, két ndi véi hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua thanh phd; Hé
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théng thong tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh, hudng din nguoi dan s
dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID dé dang nhap, thuc hién va theo dai qué
trinh giai quyét hd so. Tai Trung tdm bd tri khu vuc hd tro dich vu cong truc
tuyén véi may tinh, dudng truyén Internet, may scan, may in va can bo truc tiép
huéng dan ngudi dan thao tac.

Két qua trong ky bao céo:

- Cung cap dich vy cong truc tuyén: Tong s6 TTHC da cong bd cdng khai
TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cap xa: 348 thu tuc; sé lwong TTHC truc
tuyén toan trinh: 216 TTHC, mot phan: 128 TTHC, TTHC chwa duogc cung cap
truc tuyén (truc tiép): 04 thu tuc.

- Ty 1& ho so truc tuyén dat 99,84%, ty I¢ s6 hoa két qua hd so TTHC dat
100%,

- Ty 1& ho so thanh toan tryc tuyén dat 100%.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro  hoat déng kiém soat TTHC

Uy ban nhan déan xa da chi dao cac phong chuyén mén, Trung tam Dich vu Sy
nghiép cong tang cuong tuyén truyén, phé bién, quan triét chii truong, chinh sach
phép luat vé cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh trén hé théng loa truyén thanh théng minh ciia x&, Cong thong tin dién tir X4,
trang Fapage cua xa va long ghép thong qua cac hoi nghi cia cac nganh, doan thé, cac
dot sinh hoat chinh tri téi toan thé can bo, dang vién, hoi vién va nhan dan trong toan
x& nham nang cao nhan thic cua cac to chuc, doanh nghiép va nguoi dan trong viéc
thuc hién tha tyc hanh chinh. Trong d6, cht trong tuyén truyén két qua viéc tiép
nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa;
mo hinh: “Gidi quyét va trd két qud nhanh trong ngay”; thuc hién hd tro cong
dan thyc hién tha tuc hanh chinh tai nha ddi voi truong hop ¢6 nhu cau thyc hién
thu tuc hanh chinh (TTHC) nhung khéng thé dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong dé thuc hién vi ly do bat kha khang; moé hinh “ Hanh chinh céng luu
dgng”, cong tac hudng dan ngudi dan tao tai khoan dinh danh dién tir, nop ho so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va nhan két qua truc tuyén. Bong thoi, tuyén
truyén dé nguoi dan, doanh nghiép hiéu rd trach nhiém cua co quan nha nudc trong
viéc khai thac, tai sir dung thong tin, dit liéu da dugc két ni, chia sé gitra cac co so dir
liu va hé thong thdng tin, khdng yéu cau ca nhan phai ching thuc cac thong tin da co
va da dugc tich hop, chia sé tir tng dung VNelD theo quy dinh nham phuc vu viéc
giai quyét thi tuc hanh chinh, gop phan giam giy to, giam thoi gian thyc hién cho t6
chuc, ca nhan.

II. PANH GIA CHUNG

- C6ng tac kiém sodat thu tuc hanh chinh trén dia ban xd dugc trén khai
nghiém tic, dong bo. UBND xa di quan tdm chi dao thyc hién day da cac nhiém
vu kiém soét thi tuc hanh chinh theo quy dinh. Viéc ra soat, cap nhat, cdng khai
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cac thu tuc hanh chinh dugc cip nhat kip thoi, tao diéu kién thuan lgi cho té
chtec, c& nhan tiép can tra ciu va thue hién tha tuc hanh chinh.

- Cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua hoé so TTHC co ban dam bao
dung quy trinh, ty 18 hd so giai quyét dung han va trudc dat 100%, khong c6 hd
so qua han; viéc ung dung cdng nghé thdng tin, sé hoa hd so, trién khai dich vu
cong truc tuyén, thanh toéan truc tuyén duoc ddy manh gép phan nang cao chat
lurong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- Cong tac ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh dugc thuc hién thuong
xuyén, qua do6 kip thoi phat hién nhimg kho khan, bt cap dé kién nghi véi co
quan c6 tham quyén don gian hoa thu tuc hanh chinh.

- Viéc tiép nhan, xt ly, phan énh kién nghi cia ca nhan, to chirc vé quy dinh
hanh chinh duoc thuc hién nghiém tic gép phan nang cao tinh cong khai, minh
bach va hiéu qua, 100% phan anh, kién nghi thudc tham quyén déu dugc tiép
nhan, xu 1y dang quy dinh. Gilp nang cao mutc d6 hai 1ong cua cac ca nhan, to
chuc trong qua trinh thuc hién TTHC.

- Trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, can bo, cong chic da chi
dong thuc hién tai sir dung dir liéu di duoc sé hoa, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh d3 dugc luu trir trén hé thong théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
va cac co s& dir lieu chuyén nganh; gop phan giam thanh phan ho so, rit ngan
thoi gian tiép nhan, kiém tra va xu Iy ho so, nang cao chat luong phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép.

- Chi dao trién khai hiéu qua mé hinh “Hanh chinh cong lwu ddng”, di to
chuc thanh cong 02 budi luu dong tai 02 thon Kim Linh va Tién Cam dat duoc
nhitng két qua tich cuc dugc nhan dan ghi nhan, huéng ang va danh gia cao.

2. Khé khin, vweéng mic, ton tai, han ché trong cong tac kiém soat
TTHC

Trong qué trinh tiép nhan va giai quyét ho so TTHC trén Hé théng thong tin
giai quyét tha tuc hanh chinh theo md hinh tap trung ctaa cac Bo, nganh van con
gap nhiéu kho khan, vuéng mac, cu thé nhu sau:

- Mac du ty 1& ho so duoc ndp truc tuyén & mic cao nhung chi yéu ho so
duoc nop phai co su hd tro cua can bo tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng; phan 16n nguoi dan chua ty thuc hién dugc.

- Con xay ra tinh trang 16i, khong dang nhap vao dugc hé thong da 1am anh
huong toi tién do giai quyét hd so cua dia phuong nhat 1a d6i véi cac TTHC ¢
thoi han giai quyét ngan, tan suat phat sinh hd so 16n nhu Bo Tu phép.

- Cham hién thi nut “thanh toan” (B6 Tu phap).

- Cham dong bo, sai trang thai ho so giita Cong DVC Qudc gia, Hé théng
Piéu phéi va Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua cac Bo, nganh.
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- Hau hét cac hé thdng chua hién thi rd thoi gian tiép nhan, hen tra caa hd so
chi tiét theo ting gio chi hién thi ngay tiép nhan, hen tra, gay bat tién va ¢ nguy
co dé sot ho so tré han.

- Chua c6 chirc nang dé théng ké dong bo, theo ddi, danh gia, bao céo tong
hop chung tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cua lién
thong trén dia ban xa (Phai thuc hién thong ké thu céng bao céo sb lieu TTHC
trén phan mém cua cac Bo, nganh dé tong hop).

- Hé thdng Piéu phéi chua tong hop chua tong hop dir lidu ding chung do
nhiéu tinh ning thong ké, béo céo chua duoc trién khai, chua hoan thién va thiéu
6n dinh; tién d6 dong bo dir liéu gitta cac hé thdng con cham, thiéu chinh xac
hoic khong ddy du. Kho khan khi tong hop sé liéu bao céo. Con thiéu cong cu
théng ké, tong hop va trich xuat dit liéu theo céc tiéu chi chuyén sau (vi du: ty I¢
vé s6 hoa hd so, cap két qua dién tu, ty 1¢ tai sir dung dit liéu sé hoa,...) Viéc tong
hop, theo ddi va bao c&o mét s chi tiéu con phai thuc hién thu cong do dix ligu
nam phan tan trén nhiéu hé théng.

1. NHIEM VU NHUNG THANG TIEP THEO

1. Tap trung ra soat, danh gia va hoan thanh céc chi tiéu, nhiém vu vé cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thdng va chuyén d6i sé theo chi d¢ao caa Chinh phu, thanh phé va UBND
x&; bao dam thuc hién kip thoi, day du, hiéu qua cac nhiém vu duoc giao.

2. Tiép tuc quéan triét va td chirc thuc hién nghiém cac quy dinh vé kiém soat
thu tuc hanh chinh, trong tam 13 Thong tu s6 09/2026/TT-BTP va cac vin ban chi
dao cua cap trén.

3. Duy tri van hanh hiéu qua Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh
chinh cua thanh phd, cac phan mém chuyén nganh caa Bo, nganh; chu dong phdi
hop xir Iy kip thoi cac kho khian, vuéng méc phat sinh trong qué trinh van hanh,
bao dam viéc tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh duoc théng suét, lién
tuc va ding quy dinh.

4. Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong khai dy du, kip thoi céc thu tuc
hanh chinh, phi 1 phi (néu c6) thudc tham quyén giai quyét cia UBND Xa.

5. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc khai thac va st dung dit liéu tir hé
thdng cac co s& dit liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP quy dinh cat giam,
don gian hda TTHC dua trén dir liéu.

6. Thuc hién c6 hiéu qua md hinh “Chinh quyén than thién” dam bao thuc
hién day du céc tiéu chi theo ké hoach dé ra; nang cao tinh than trach nhiém, thai
d6 phuc vu cia doi ngii can bo, cdng chirc trong tiép nhan va giai quyét thu tuc
hanh chinh; gép phan nang cao chat lwong phuc vu, tao su hai 1ong cho té chuc
va cong dan khi dén thuc hién tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa.
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7. Thuc hién day du, chinh xac va dung thoi han ché do bao céo vé cong tac
kiém soat thi tuc hanh chinh trén Hé théng bao céo theo quy dinh..

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nang cao hiéu qua cdng tac kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach tha
tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong thoi gian
tGi, UBND x& An Hung dé xuat, kién nghi mot s noi dung nhu sau:

1. P& nghi cac B9, nganh:

- S6m nang cap, hoan thién cac tinh ning thong ké, tong hop, bao céo cua
cac Hé théng thdng tin giai quyét TTHC tap trung caa cac Bo, nganh va Hé thdng
diéu phdi giai quyét TTHC dé dap ng theo cac yéu cau bao céo so liéu thang,
quy (vi du: thdng ke ty 1& s6 hoa ho so, thong ké hd so theo micc DVC truc tuyén,
ty 1& thanh toan truc tuyén va ty Ié tai st dung dit liéu; ...)

- S6m hoan thién viéc két ndi, lién thong, dong bo di liéu phan mém diéu
phdi chung bao dam viéc tiép nhan, xu Iy va tra két qua hd so duoc don gian,
thuan tién, thong sudt, dong thoi phuc vu cdng tac theo ddi, tong hop, béo céo
tinh hinh kiém soat TTHC duoc kip thai, hiéu qua.

- S6m khac phuc hoan thién cac 18i cham, treo cua cac Hé théng thong tin
giai quyét TTHC (dac biét 1a Hé théng cia Bo Tu phap) dé kip thoi xur Iy hd so
thu tuc hanh chinh va tra két qua nhanh nhat cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Pay nhanh tién d6 két néi, chia sé dit liéu gita cac co s& dit liéu qudc gia,
co so dir liéu chuy@n nganh véi Hé théng thdng tin giai quyét tha tuc hanh chinh
cac cap; bao dam dit liéu duoc ddng b, chinh xac, phuc vu hiéu qua cong tac giai
quyét thu tuc hanh chinh.

2. Pé nghi thanh phé:

- Tiép tuc quan tm ma cac 1p tap huan, boi dudng nghiép vu cho doi ngii can
bo, cdng chiic xa vé cong tac kiém soét, don gian hoa TTHC va thyc hién co ché mot
ctra, Mot cira lién théng dé dap tng yau cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Tiép tuc quan tdm nang cip ha tang cong nghé thong tin, duong truyén,
trang thiét bi phuc vu viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir; bao dam hé thdng hoat dong 6n dinh, an toan, thdng suét.

- Tiép tuc hd trg dia phuong trong qua trinh trién khai cac phan mém chuyén
nganh, xt ly cac 15i ky thuat va huéng dan nghiép vu khi co thay ddi vé quy
trinh, tha tuc hanh chinh.

3. Cac co quan chuyén nganh cap trén

Tang cudng két ndi, chia sé dir liéu chuyén nganh véi hé théng giai quyét
thit tuc hanh chinh nham giam thanh phan hé so gidy va nang cao hiéu qua khai
thac dit liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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Trén day 1a Bao cao két qua thuc hién cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh
thang 10, trién khai nhiém vu nhiing thang tiép theo nam 2026 cua X4 An Hung,
kinh gtri Van phong UBND thanh phé téng hop./.

Noi "hﬁin-‘ hanh phé (48 tbug hop) TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND thanh pho (dé tong hop); ’

- TT DPang iy, HDND, UBND x3; OCCII{-I%'I"FI((jjI-}II

- CT, cac PCT UBND x&; :

- Cac phong, don vi thuoc UBND xa;
- Cong TTDT xi;

- Luu: VT, TTPVHCC.

Ngé Thi Hai Ninh
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