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QUYET PINH

Ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai tru s¢ tlep cong dan ciia Uy ban nhan dan xa An Hung

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA AN HUNG

Céin civ Ludt T6 chike chinh quyén dia phirong ngay 19/02/2025;

Cdin cit Ludt Tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cik Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011; Ludt té cdo ngay 25/6/2018;

Cén cik Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hamh mét sé diéu cia LuétTiéLD cong dan;

Cdn cik Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Té cdo;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét s6 dz’éu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cur Nghi dinh s6 150/2025/NP-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh phi quy
dinh t6 chite cde co quan chuyén mén thugc Uy ban nhdn dén tinh, thanh pho
triee thude trung wong va Uy ban nhén dan xd, x8, ddc khu thude tinh, thanh phé
truc thugc trung wong;

Cén cik Thong tw 56 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Téng Thanh
tra Chinh phii quy dinh vé quy trinh tiép céng ddn;

Céin cit Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh 4
tra Chinh phit quy dinh quy trinh xi Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, R
phan danh;

Cén cit Quy ché lam viée ciia Uy ban nhdn ddn xd An Hung, nhiém ky
2021 - 2026,

Xét dé nghi ciia Viin phong Hbi dong nhan dén va Uy ban nhén ddn xd An Hung,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh Noi quy tiép cong dan tai tru s
tiép cong dan x& An Hung,

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan x4, Thu
truorng cac phong chuyén mon; Giam dbc Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
va cdc co quan, tb chitc, ca nhan cé lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhin: ’
- Thanh tra thanh pho;
- TT. Dang uy, TT. HDND x4;
-CT, céc‘PCT UBND xi;
- Nhu Piéu 3 (thyc hién);

-UB MTTQ Viét Nam x4;
- Luu: VT.
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NOI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRY s() TIEP CONG DAN XA AN HUNG

(Kém theo Quyét dinh s6 \ 56/QD-UBND ngay 05 thdng 07 nam 2025
ctia Uy ban nhdn dén xd An Hung

Piéu 1. Quy dinh chung

1. Nghiém cAm viéc loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan nh dé:

a) Kich dong, cudng €p, du dd, 16i kéo, mua chudc ngudi khac tép trung
dong nguoi, gy roi tai tru s¢ tlep cOng dén;

b) De doa, xuc pham co quan, to chttc don vi, can b, céng chirc lam
nhiém vu tiép cbéng dan, ngudi tham gia tiép cong dan.

2. Khéng duge st dung rugu, bia va chét kich thich khac truéc va trong khi
den Tru s ti€p cong dan.

3. Gilit gin trat ty, vé sinh va khong duoc hit thudc 14 tai try s& tiép cong dan.

4. Nghiém cAm viéc mang, st dyng hung khi, vat dé chay no, treo béng ron,
khéu hiéu trong khudn vién tru s& tiép cbng dan.

5. Cong dan, ngudi tiép cOng dén c6 hanh vi vi pharn Noi quy tiép cong
dan va cac quy dinh cta Luit Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Lut Té céo thi bi
xur 1y theo quy dinh phap luét.

6. Thoi gian tiép cong dan vao tit ca cac ngdy lam viéc trong tuan:
Bubi sang: 07 gidr 00 phut dén 11 gid 30 phit.

Budi chidu: 13 gio 30 phut dén 17 glo 00 pht.

Piéu 2. Poi v6i cong din

1. Khi dén tru sé tiép cong dan x4, cong dén cd quyén:

a) Trinh bay v& ndi dung khidu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh;

b) Duge hudng dan, giai thich quy dinh phap ludt c6 lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

¢) Pugc nhén thong tin két qua v& xir ly, giai quyét ddi véi ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh;

2. Khi dén try sé tiép cdng dén x&, cong dan c¢6 nghia vy

a) Xuét trinh gié'iy‘ to tiy thén hodc gidy Gy quyén theo quy dinh (461 voi
truong hop duge Gy quyén) khi ¢6 yéu cau;

b) Cé thai d§ dung mure, ton trong d6i v6i nguoi tiép cong dan;
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c) Trinh bay trung thyc sy viée, cung cép théng tin, tai liéu lién quan dén
no6i dung khiéu nai, to céo, ki€n nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhin nhiing
ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dén ghi chép lai;

d) Chju trach nhiém truéc phap lugt vé ni dung khiu nai, t6 céo cla
minh;

d) Khong gay dn 4o, mét trat ty tai try s& tiép cong dan, tudn theo thir ty
duoc tiép va sw hudng dan cia cén b tiep cong dan;

¢) Trudng hop khi nhidu ngudi cling khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir nguoi dai dién d€ trinh bay véi can bd tiep dan. Viée cu
nguoi dai dién duge thue hién nhu sau: truong hop c6 tlr 05 deén 10 ngudi thi e 01
hodc 02 ngudi dai dién; truong hop c6 trén 10 ngudi thi ¢6 thé ctr thém nguoi dai dién
nhung khong qua 05 ngudi.

Didu 3. Dbi véi nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t8, c6 deo bang tén, thé cong chirc hogc phtt hi¢u theo quy dinh.

2. C6 thai d6 ding muyc, ton trong cdng dan, léng nghe, tiép nhéan don khiéu
nai, té cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c néi dung ma
ngudi dén khieu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay. Gitt bl mét ho tén, dia
chi, but tich cua ngudi to cao.

3. Giéi thich, hudng din cho ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh chép hanh chi trrong, dwong 16i, chinh sach, phap luat, ket ludn, quyét dinh
giai quyét di c6 hiéu lyc phap luét clia co quan ¢6 tham quyén; hudng dan ngudi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodic ngudi ¢6 tham
quyén gidi quyeét.

4. Yéu chu ngudi dén khidu nai, t8 cdo, kién nghi, phan 4nh néu 13 ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy td tiy than, gidy uy quyén (néu co6); c¢6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khieu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh; cung cap thoéng tin,
tai liéu cln thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vy viée.

5. Tryc tiép xr 1y hoidic phan loai, chuyén don, trinh ngudi co thdm quyén
xtt 1y khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan 4nh; thong bao ket qua x1r ly khicu nai, t0
cdo, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Nhiing trudng hop duge tu chéi khong tiép:

Ngudi dang trong tinh trang say do ding cht kich thich, nguoi mic bénh
t4m thin hodc mot bénh khdc 1am mat kha ning nhéan thitc hodc kha nang diéu
khién hanh vi ctia minh;

Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguodi thi hanh céng vy hodc c6 hanh vi khéc vi pham Nodi quy noi tiep
cong dén;
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Ngudi khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé vy viéc da glal quyét ding
chinh sach, phép luét, dugc co quan nha nudc ¢6 thAm quyen kiém tra, ra soat,
thong bao bang vin ban va di dugce tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢b tinh
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh kéo dai;

Gay mét an ninh, trit ty noi tiép cobng dan: Ctr chi, 161 néi thiéu vin hoa,
xtc pham dén danh dy, nhén phim cvia mét hodc nhleu ngudi; ¢é hanh vi huy
hoai hodc lam hu hoéng céc cong trinh, thlet bi tai noi tiép cong dan; ty tip, ho hét,
gdy On 4o lam anh huong dén hoat dong tiép cong dan; hanh hung nguoi tham gia
lam nhiém vu tiép cong dan; tu tap au da, danh nhau tai dia diém tiép cong
dén,...;

Lgi dung quyen tyr do dén chil xtc pham cén b lam cong tac tiép dan: c6
clr chi, 101 noi thidu vin hoa, xiic pham dén danh dy, nhén phim cia cdn bd lam
cdng tac tiép dan;

Kich dong, xti giuc nguoi dan khiéu nai, t6 cdo v can ci;
C6 tinh deo bam khleu kién, chuyen tir khiéu kién sang t6 céo hodc khong

chép hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo da dugc giai quyét
thoa dang;

Vu khéng, t6 cdo sai sy thét: lién tuc tb cdo, vu khong ngudi khac du da
dugce co quan cé thdm quyén ban hanh két ludn nodi dung t6 céo I3 khdng c6 co s
theo ding quy dinh;

Nhitng trudmg hop khéc theo quy dinh cta phap luat.

7. Yéu ciu ngudi vi pham N&i quy noi tiép cong dan chim dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop cln thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu clu co
quan chirc ning xt 1y theo quy dinh ctia phdp lut./.




