UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN HUNG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 48/KH-UBND An Hung, ngay 26 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Chii tich Uy ban nhan dan x4 ting cudng di thoai, tiép xc truc tiép véi
Nhan dan thao gé khé khin, vedéng mac ngay tai co sé

Cin ctr Luat T6 chiic chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025;
~ Canca Ké hoach s6 11-KH/PU ngay 18/8/2025 cua Pang uy xa An Hung
vé t6 chirc cac hoi nghi d6i thoai gitra ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén voi
Nhan dan nam 2025;

Cejn ¢t Chuong trinh s6 01/CTr-UBND ngay 02/7/2025 ctiia Uy ban nhan
dan x& vé chuong trinh 1am viéc 6 thang cubi nam 2025.

Uy ban nhén d?n Xa An Hung xay dung Ké hoach Chu tich Uy ban nhan
dan x3 tang cudng doi thoai, tiép xtc truc tiép voi Nhan dan thao g& kho khan,
vudng mac ngay tai co sé.

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong mdi quan hé gin bé mat thiét gitta chinh quyén v6i Nhan dan;
phat huy dan chi & co sd, tao diéu kién dé ngudi dan truc tiép tham gia dong gop
y kién, phan anh tinh hinh, dé xuat giai phap trong qua trinh xay dung va phat
trién kinh té - xa hoi tai dia phuong.

- Kip thoi ling nghe, tiép thu, giai quyét va thao g& kho khin, vudng mac
ctiia Nhan dan; giGp chinh quyén xa phat hién, xt Iy nhanh chong cac van dé nay
sinh trong doi s6ng, san xuat, sinh hoat ciia Nhan dan; gop phan han ché don thu
khiéu nai, t6 cao vuot cap, khiéu kién dong nguoi, giir gin an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi trén dia ban.

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude; cdng khai, minh bach trong
hoat d6ng quan 1y, diéu hanh caa chinh quyén, tir 46 han ché tiéu cuc, nhiing nhidu
trong thuc thi cdng vu, ciing ¢b niém tin ctia Nhan dan ddi voi Pang, Nha nudc
va chinh quyén dja phuong.

2. Yéu ciu

- Viéc ddi thoai phai dugc tién hanh dinh ky, dot xuat khi can thiét bao dam
truc tiép, cong khai, dan chu, hiéu qua, tranh hinh thirc, chiéu 1é. Chi tich Uy ban
nhan dan x4 tryc tiép chu tri, lang nghe, trao doi thang than véi Nhan dan; khuyén
khich can bg, cong chirc lién quan tham gia dé giai dap kip thoi.
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- C4c van dé dua ra d6i thoai phai xuét phat tir nhu cau, nguyén vong chinh
dang, hop phap ctia Nhan dan tap trung vao nhimg khé khin, vudng mic trong
doi sdng, san xuat, sinh hoat, uu tién giai quyét ngay tai co so nhiing ndi dung
thudc tham quyén ctua Uy ban nhan dan x4, bao dam cong khai, minh bach va rd
trach nhiém.

- Nhiing kién nghi, dé xuit dugc phan loai, giao rd trach nhiém cho timg
bd phén, c4 nhan xem xét, xtr 1y trong thoi han nhat dinh. Di voi nhitng van dé
vuot tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan x4, phai kip thoi tong hop, bao
c4o Uy ban nhan dan thanh phd va cac s&, ban, nganh thanh ph c6 lién quan xem
xét, chi dao giai quyét, dong thoi thong tin lai cho Nhan dan dé giam sat.

- Két qua giai quyét d6i thoai, viéc giai quyét kién nghi phai duoc cong
khai; chiu sy giam sat ctia Mit tran TO qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi.
Moi y kién chinh dang ctia Nhan déan phai dugc tiép nhan, phan hoi; khong bo sot,
khong né tranh.

II. NOI DUNG, THOI GIAN, PIA PIEM, HINH THUC TO CHUC POI
THOAI

1. Poi thoai dinh ky
a. Noi dung ddi thoai

- Chu tich Uy ban nhan dan x& thong bao cho Nhan dan vé tong thé tinh
hinh phat trién kinh té - x hoi, qudc phong - an ninh, céng tac xay dung chinh
quyén va nhimng van dé quan trong ctia dia phuong trong nam.

- Nghe v kién phan anh, gop y caa Nhan dan vé cac chu truong, chinh sach
d3 ban hanh hodc s& ban hanh, nhat 12 vé nhiing van d¢ lién quan tryc tiép dén
quyén va nghia vu cia Nhan dan; vé sy 1anh dao, diéu hanh cta chinh quyén; vé
mbi quan hé cua chinh quyén v6éi Nhan dan; vé dao duc, 16i séng, thai do, tinh
than trach nhiém cua cén bo, cong churc, vién chuc trong qua trinh thuc thi cong
vu; vé nhitng van dé nha Nhan dan birc xuc, quan tim.

- Tiép thu cac ¥ kién gop ¥, kién nghi hop phap, chinh dang ctia Nhan dan.
Truc tiép chi dao giai quyét vudng méc, kién nghi ctia Nhan dan nhimng ndi dung
thudc thim quyén; thong bao két luan nhimg nodi dung da dugc tra 101, giai quyét
tai hoi nghi dé Nhan dan duoc biét va giam sat két qua, tiép thu, chi dao giai quyét.

b. Thoi gian va dia diém: Du kién trong Quy 1V/2025, tai hoi truong Uy
ban nhan dan xa.

2. Po6i thoai theo chuyén dé

a. Noi dung ddi thoai
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- Bdi thoai véi cac ho dan veé viéc trién khai cong tac giai phong mat bang
du &n tuyén duong sat Ha Noi - Lao Cai - Hai Phong di qua dia phan xa An Hung.

b. Thoi gian va dia diém: T chic ngay khi c6 nhimg van dé phét sinh can
tap trung lanh dao, chi dao giai quyét; to chirc tai tru s¢ Uy ban nhan dén xa.

3. Hinh thue

- Péi thoai tryc tiép: Chu tich Uy ban nhan dan xd gip g, dbi thoai truc
tiép vai Nhan dan tai try s UBND hodc tai nha vin hoa thon.

- Péi thoai truc tuyén: Chu tich Uy ban nhan dan xa td chtrc ddi thoai truc
tuyén qua viéc st dung mang xa hoi hodc hinh thirc hoi nghi truc tuyén.

- Péi thoai gian tiép: Tiép nhan y kién, kién nghi cia Nhan dan qua van ban
(thu, thu dién tr) hodc thong qua Mat tran T quéc Viét Nam, céc to chirc chinh
tri - x4 hoi va qua cac phuong tién truyén thong dai chiing.

111. TO CHUC THU'C HIEN VA THEO DOI

1. T6 chirc thue hién

a. Chu tich Uy ban nhan dan xa

- Truc tiép chu tri cac budi tiép xuc, dbi thoai véi Nhan dan; bao dam ndi
dung, hinh thtrc ddi thoai thuc chét, hiéu qua.

- Chiu trach nhiém toan dién vé viéc chi dao, diéu hanh, giai quyét, tra 10
ngay tai budi ddi thoai nhitng van dé thudc thim quyén.

- Phén cOng, giao nhiém vu cho cong chirc chuyén moén, cac bo phan lién quan
tiép thu, xir Iy, tham muu giai quyét kip thoi cac y kién, kién nghi caa Nhan dan.

- Pon ddc, kiém tra viée thue hién cac ndi dung cam két, cac van dé da théng
nhét tai budi d6i thoai; kip thoi bao cdo, d& xuit Uy ban nhan dan thanh phd va céc
s&, ban, nganh thanh phé c6 lién quan ddi véi nhiig van dé vuot tham quyén.

b. Cac Phé Chi tich Uy ban nhan dan xa

- Phéi hop véi Chu tich Uy ban nhan dan xa trong viéc chuan bj ndi dung,
chuong trinh ddi thoai theo linh vuc phu trach.

- Tham gia tra 10i, giai quyét cac y kién, kién nghi ctia Nhan dan thudc
pham vi linh vuc dugc phan cong.

- Chiu trach nhiém theo ddi, don doc viéce thue hién céc kién nghi, cam két
sau ddi thoai trong linh vuc phu trach.

c. Van phong HDND va UBND xa

- La co quan dau mdi theo ddi, tong hop toan bo két qua cac budi dbi thoai.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa xay dung ké hoach d6i thoai dinh
ky, chuan bi ndi dung, tai li¢u phuc vu budi lam viéc.
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- B6 tri s6 lugng Nhan dan tham du; giri gidy moi va phdi hop véi Trung tam
su nghi€p cong xa thong bao rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chung trude
ngay t6 chirc hoi nghi it nhat 07 ngay 1am viée (truong hop to chire ddi thoai dot xuat
thi khong nhét thiét phai théng bao cong khai trude thoi gian theo quy dinh).

Sau dbi thoai co trach nhiém:

+ Lap bién ban, hoan thién Thong bao két luan.

+ Theo ddi, don doc cac phong, ban, cong chirc dugc giao nhiém vu giai quyét.

+ Tong hop bao céo dinh ky 6 thang, 1 nam, trinh Chu tich Uy ban nhan
dan xa ky bao céo giri HDND x4, Uy ban nhan déan thanh ph.

bam bdao moi thong tin duoc luu trit, quan 1y khoa hoc, phuc vu cong tac
kiém tra, gidm sat cia cip trén.

d. Cong an x&, c4c co quan chuyén mén, ban nganh, doan thé

- Phéi hop dam bao an ninh, trat ty, an toan trong subt thoi gian dién ra budi
doi thoai.

- Chu dong nam tinh hinh du luén, kip thoi tham muu Uy ban nhan dan xa
xtt Iy cac van dé phuc tap phat sinh.

- Tham gia giai trinh, giai quyét cac y kién, kién nghi ctia Nhan dan theo
chtrc nang, nhi¢ém vu dugc phan cong.

e. Trudéng thon

- Chu dong thong tin, tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia day du,
tich cuc cac budi doi thoai.

- Phan anh trung thyc, khach quan céc ¥ kién, kién nghi, nguyén vong cua
Nhan dan ¢ thon.

- Phéi hop cung Uy ban nhan dan X& theo doi, giam sat viéc thuc hién cam
két, giai quyét kién nghi sau dbi thoai.

2. Trinh tu doi thoai

- Cong tac to chire hoi nghi: co quan Vian phong (tuyén b 1y do, gigi thiéu
dai biéu, thanh phan tham du, noi dung chuong trinh, ndi quy cta hoi nghi ddi
thoai; gidi thiéu chu tri va cir thu ky ghi bién ban, phan céng bo phan tong hop
nhitng y kién phét biéu, dang ky noi dung phét biéu cia ngudi tham du hoi nghi
d6i thoai).

- Pdng chi Chu tich Uy ban nhan dan x& chu tri hoi nghi théng bao cho
Nhan dan biét muc dich, yéu cau, chuong trinh, ndi dung cua hoi nghi ddi thoai.

- Trinh bay bao céo tra 10i cac kién nghi caa Nhan dan di thu thap, tong
hop trudc hoi nghi.



- Nhan dan phat biéu y kién.

- Pong chi Chu tich Uy ban nhan dan x& tra loi cac y kién, kién nghi, dé xuat
cua Nhan dan hoac yéu cau cac bo phan, don vi ¢6 lién quan bao céo, giai trinh vé
nhitng ndi dung thudc tham quyén giai quyét.

- Sau khi nghe nguoi chii tri hoic dai dién cac bo phan, don vi tra 101 vé nhiing
ndi dung tai hoi nghi, Nhan dan cd thé tiép tuc trao di, phét biéu y kién.

- Pong chi Cha tich Uy ban nhan dan x4 tiép thu nhitng y kién, kién nghi hop
phap, chinh dang ctia Nhan dan; nhiing noi dung da duoc giai quyét, nhitng ndi dung
néu tai hoi nghi chua duogc giai quyét; giao trach nhiém cho cac co quan chiic ning
nghién ciru, d& xuat phuong an va thoi han giai quyét cac kién nghi; chi dao ban hanh
thdng bao két luan hoi nghi.

* Poi véi Hoi ngi doi thoai dét xuat: Chi tich Uy ban nhan dan xa chi dao co
quan, don vi can ctr chirc nang nhiém vu theo su vu tham muru t6 chirc, chuan bj cac
diéu kién can thiét phuc vu ddi thoai.

3. Hoan thién, luru hd so cac hdi nghi ddi thoai

a. C4c tai liéu ddi v6i Hoi nghi ddi thoai dinh ky, chuyén dé
- Tai liéu trude hoi nghi:

+ Ké hoach t6 chirc hoi nghi ddi thoai.

+ Van ban phéan cong nhiém vu cho céac co quan, don vi, cac bo phan thuc
hién cac ndi dung lién quan dén hdi nghi.

+ Thdng béo (gidy moi).

+ B&o cao tong hop y kién, kién nghi cua Nhan dan.

+ Vian ban phan cong chuan bi tra 1oi y kién.

+ C4c bao cdo tra 1oi va béo céo tong hop chung céc v kién tra 101 cua cac
co quan, don vi.

- Tai liéu trong hoi nghi gom:

+ Chuong trinh hoi nghi.

+ B40 c4o khéi quat tinh hinh kinh té - xa hoi va cac noi dung du luan Nhan
dan quan tam.

+ Bién ban hoi nghi.

+ Cac van ban lién quan (néu co).

- Tai liéu sau hoi nghi gom:

+ Thdng béo két luan hoi nghi déi thoai.
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+ Vin ban bao cdo cua cac co quan, don vi duoc phan cong giai quyét vé
két qua giai quyét y kién, kién nghi.

+ Vian ban téng hop cac y kién tiép tuc kién nghi sau khi cac co quan giai
quyet (néu co).

+ Vian ban kién nghi cap trén (néu co).

+ Vian ban y kién chi dao d6i vai céc viéc can tiép tuc giai quyét (néu cd).

+ Céc van ban khac lién quan (néu co).

b. Noi lwu hé so

- Vin phong HDND va UBND x4 truc tiép luu trix hd so, tai liéu hoi nghi
d6i thoai ciia ddng chi Cha tich Uy ban nhan dan xa.

- Truong hop ddng chi Bi thu Pang uy va Chu tich Uy ban nhan dan xa
cung d6i thoai thi Vian phong Pang uy xa truc tiép luu trix hd so, tai liéu hoi nghi
doi thoai.

- B4 véi cac tai lieu hoi nghi ddi thoai dot xuat thi do cha tri hoi nghi phan
cong cho co quan chuyén mon luu trit 13p hd so tai liéu theo quy dinh.

4. Theo doi thwe hién

- Sau khi két thuc timg budi dbi thoai gitra 1anh dao Uy ban nhan dan xa
v6i Nhan déan, Uy ban nhan dan x4 ban hanh Thong bao két lun, trong d6 néu rd:

+ Céc ¥ kién, kién nghi ctia Nhan dan.

+ Trach nhiém cua timg co quan, don vi, céng chirc trong viée giai quyét.

+ Thot han hoan thanh ting ndi dung.

- Thong bao két luan dugc cong khai rong rai qua cac hinh thirc:

+ Niém yét tai try s¢ Uy ban nhan dan xa tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong Xa.

+ Thong tin trén hé thong truyén thanh x3, bang tin tai nha van hoa thon.

+ Piang tai trén Cong thong tin dién tir cua xa.

- binh ky 6 thang va hang nam, Chu tich Uy ban nhan dan xa béo céo két
qua thuc hién d6i thoai truéc Hoi dong nhan dan x&, ddng thoi gui bao céo cho
Uy ban nhan dan thanh phé (qua Van phong Uy ban nhan dan thanh phd) dé theo
doi, chi dao.

- Pé nghi Mt tran T qudc va cac doan thé chinh tri - xa hoi & x& phdi hop
gidm sét viéc thuc hién két luan tai cac budi ddi thoai, bao dam cong khai, minh bach,
hiéu qua.



IV. TIEN PQ THUC HIEN
- Trudc ngay 30/9/2025: Cong bd Ké hoach.

- Ttr ngay 30/9 - 31/10/2025: Tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi; ra soat,
phan loai cac vu vi¢c khiéu nai, tb céo.

- Thang 11/2025: T6 chtic d6i thoai quy IV; so két két qua tiép nhan va xur
1y phan anh 10 thang.

- Thang 11 - 12/2025: Hoan thanh viéc giai quyét cac vu viéc phuc tap,
dong nguoi, kéo dai.

- Thang 12/2025: Bao cao HPND xa va UBND thanh phd vé két qua thuc
hién ké hoach.

Trén day 1a ké hoach caa Uy ban nhan dan x& vé viéc Chua tich Uy ban nhan
dan x4 tang cuong doi thoai, tiép xuc truc tiép vai Nhan dan, thdo g& khé khan,
vurdng mac ngay tai co sé. Trong qua trinh té chic thuc hién, néu c6 vudéng mic
kip thoi bao céo vé Uy ban nhan dén x4 (qua Vin phong HDND va UBND x3a) dé
chi dao giai quyét kip thoi./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND thanh pho; CHU TICH
- TT Pang uy x&; > ’
- TT HDND xa;

- CT, cac PCT UBND x&;
-UBMTTQ Xx§;

- Céc phong, trung tdm, don vi;
- Céc thon;

- Luu: VT.
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