UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA AN HUNG Doc 1ip — Tw do — Hanh phiic
S6: 20¥BC-UBND An Hung, ngay 20 thing 11 ndm 2025
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdi cich TTHC
thang 11 niim 2025 trén dia ban xa An Hung
(86 liéu bdo cdo tir ngay 21/10/225 — 20/1 1/2025)

Thuc hién Céng van sb 5633/VPCP-KSTT ngay 25/7/2023 ctia Vin phong
Chinh phu v& viéc bo cho thang vé cong tac cai céch cai cach thi tuc hanh chinh
(TTHC), Cht tich Uy ban nhan dén x3 béo céo tinh hinh, két qua thuc hién thang
10 nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN
1. Céng tac chi dao, didu hanh

Thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép, x3 An Hung duoc thanh
ap trén co s& sap nhan 3 x4 cii gom céc xa: An Thai, An Tho va Chién Théng, voi
quuy mé dan sé hon 25.000 déan. Ngay sau khi sap nhép, cong tac cai cach TTHC
duoc Uy ban nhan dan x4, Chu tich Uy ban nhén dan xa dac biét quan tim chi dao.
UBND x& da ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, cu thé nhu sau:

Cong vin s6 85/UBND-TTPVHCC ngay 21/7/2025 ciia Chu tich Uy ban
nhén din xa vé viéc dam bao hoan thanh céc muc tiéu, chi tiéu duge giao vé cong
téc cai cach, kiém sot TTHC; Cong vin s§ 104/UBND-TTPVHCC ngay 24/7/2025
cta Uy ban nhan dan xi vé viée tép trung trién khai c4c nhiém vu CHCC; Coéng
van s6 127/UBND-TTHCC ngay 29/7/2025 cita Uy ban nhan dan xi vé viéc trién
khai thuc hién nhiém vu Dé an 06; cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb gdm v6i Dé
4n 06; Quyét dinh s 87/QD-UBND ngay 25/7/2025 ctia UBND x3 ban hanh ké
hoach Kiém sodt thi tuc hanh chinh 6 thang cubi nim 2025; Trung tdm phuc vu
Hanh chinh c6ng ban hanh 01 vin ban huéng din, dén dbe va thio 20 kho khin &
dia phuong.

Trong thang, di ban hanh céc viin ban: Ké hoach s6 54/KH-UBND ngay
08/10/2025 cua UBND x4 veé viéc Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh 06 thang
cudi ndm 2025 trén dia ban xa An Hung; Cong vin sé 558/UBND-TTPVHCC
ngay 17/10/2025 ctia UBND x4 An Hung vé viée thue hién ra soét, bao cao don
gian hod thu tyc hanh chinh; Céng vin sé 606/UBND-KT ngay 27/10/2025 cua
UBND x& An Hung vé c6ng khai Danh muc TTHC cit giam thoi gian gidi quyét;
Théng bao s6 209/TB-UBND ngay 13/11/2025 cta UBND xd An Hung vé viéc
cong khai danh muc tht tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét.

2. V& cai cich viée quy dinh TTHC
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2.1. Két qua danh gia tic dong va thim dinh TTHC trong dy an, dy thao vin

ban quy pham phap luat c6 quy dinh TTHC.

- Pa danh gia tac dong d6i véi TTHC quy dinh tai dy thdo van ban quy
pham phép luat: Khéng phat sinh

- Pi thim dinh dbi véi TTHC quy dinh dy théo van ban quy pham phap
luat: Khong phat sinh.

2.2. Két qud ciit gidm, don gian héa quy dinh, TTHC

Trong thang, qua ra soit chua phat hién TTHC c6 vuéng mic, bét cap, gdy can
tr&r dén hoat dong san xuat, kinh doanh va doi song ctia Nhén dan trén dia ban xa.

3. Vé cai cach viée thue hi¢gn TTHC (theo danh gid trén Hé théng giai
quyét TTHC thanh phd Hai Phong tir ngay 21/10/2025 dén ngay 20/11/2025)

3.1. Két qui cong khai, minh bach trong thuc hién TTHC

a) Vé viéc cong bd, cap nhat cong khai TTHC

- Trong ky bao cdo, Uy ban nhan dén xa da cap nhat cac Quyét dinh cua
UBND thanh phd ban hanh gom: 42 quyét dinh. Tong so TTHC dugc cong bo: 468
TTHC (trong d6 c6 336 TTHC stra doi, bo sung; 63 TTHC thay thé va 69 TTHC
bii bd); s6 TTHC dugce cong khai 1a 399 th tyc.

- Theo ghi nhan trén HE théng théng tin giai quyét TTHC thanh phd, tdng sb
TTHC thudc thAm quyén gidi quyét cia UBND cép xd 1a 377 thu tuc, trong d6 toan
mét phin: 159 thi tyc, toan trinh 218 tht tue, TTHC chwa cung cap DVCTT: 0 thu
tuc

- Thuc hién niém yét, cong khai 1.555 TTHC thuc hién khong phu thudce
vio dia gi6i hanh chinh, trong @6 1.366 thi tuc cép thanh phé va 189 thu tuc cap
xa: cong khai 100% ndi dung danh muc TTHC thude thAm quyén giai quyét va thu
tuc hanh chinh nganh doc (quén su, vidn phong dang ky dat dai, cong an, bao hiém,
thué) véi phuong thirc in truc tiép van ban va quét ma QR bang bang treo tudng
theo quy dinh tai Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong xa va trén Cong Thong tin
dién tir cua xa

b) Vé niém yét, cong khai TTHC:

Thuc hién niém yét cong khai danh myuc TTHC dang dugc tiép nhan, tra két
qua tai Trung tam bing mi QR-Code. Phéi hop véi cac phong, ban chuyén mon
cap nhdt khi c6 sta ddi, bd sung hay bai bo va niém yét theo quy dinh. Thuong
xuyén cung cép két qua giai quyét TTHC hang ngay, danh myc TTHC duoc sua
dbi bd sung dé dang tai lén Trang thong tin dién tir xa theo quy dinh.

Téng s6 TTHC thude thém quyén giai quyét cép xa gom 377 TTHC (TTHC
chua cung cép DVC toan trinh: 0 TTHC, DVC truc tuyén maot phﬁn: 159 TTHC,
DVC tryc tuyén toan trinh: 218 TTHC. 100% TTHC dugc cong khai trén Cong
Dich vu cbng qubc gia, Cbng théng tin/Trang thong tin dién tir cia X3 va niém yét
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa bing phuong thitc quét ma QR va bang
treo tuong theo quy dinh.



3.2. Két qua gidi quyét TTHC

_Trong ky bdo cdo (tir 21/10/2025 dén ngay 20/11/2025), theo ghi nhan tai
HE thong giai quyet TTHC cta thanh phé Hai Phong:

- ‘Téng s6 hd so da tiép nhan 14 3.636 hd so (trong @6, tiép nhan truc tuyén
3.607 hé so (dat ty 1€ 99,6%); truc ti€p va qua dich vu buu chinh: 07 hd so (dat ty
1€ 0,19%). S6 lugng ho so da giai quyét: 3.626 hd so, trong do, giai quyét truce,
dung han 3.597 (dat ty 1& 99,2%), qué han 4 h so, (chiém ty 1€ 0,11%).

- Ty 1& ndp hd so trye tuyén: 99,6% (chi tiéu thanh phé giao tdi thiéu dat
60%).

- Ty 18 hd so da gidi quyét trudce han, ding han: 99,2% (chi tiéu giao 16i thiéu
dat 60%)

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 100% (chi tiéu
giao dat 100%)

- Ty 1€ khai théc, st dung lai thong tin, dit lidu sé hoa: 89,54% (chi tiéu giao
toi thiéu dat 50%).

- Ty 1¢ hai 1ong trong xir Iy phan 4nh, kién nghi cta xi dat 100% (chi tiéu
giao to1 thieu dat 95%)

- Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén: 99,32% (chi tiéu giao di thidu dat 60% )
4. Két qua tiép nhin va xit Iy phan 4nh, kién nghi

Trong théang, Trung tdm da tiép nhan nhan dwoc 01 phén anh, kién nghi cta
céc to chirc, c4 nhan lién quan dén hoat dong tiép nhén va gidi quyét cac TTHC
trén hé théng tong dai 1022. UBND xi di chi dao cac phong chuyén mén giai
quyét kip thoi cac PAKN va cong khai két qua gid quyét trén hé thong téng dai
1022 ctia thanh phé theo quy dinh. C4c phan 4nh, kién nghi ctia nhan dan qua s
dién thoai dudng day noéng dugc cin b tiép nhan va xir 1y kip thoi.

5. Ra soat, don gidn héa TTHC

Trong ky bao cdo, UBND xa dang td chirc trién khai thuc hién ra soat, danh
gid, don gian hoa thli tuc hanh chinh d6i véi cac TTHC con rudm ra, bat cap, kho
khan trong qua trinh thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh theo Ké hoach sb
54/KH-UBND ngay 08/10/2025 ctia UBND x3 An Hung ra soat, danh gia tha tuc
hanh chinh 06 thang cubi nim 2025 trén dia ban xa.

Theo Quyét dinh sé 3606/QD-UBND vé cit giagm thoi gian gidi quyét
TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban thanh phé Hai Phong.
Theo do, 1.680/1.907 TTHC cap tinh dugc cat giam tir 50% thoi gian giai quyét
tré 1én; 277/313 TTHC cap x4 duoc cit giam tir 50% thoi gian giai quyét tré 1én.
Céc truong hop khéng cdt giam hodc cit gidm it hon 50% la cac TTHC c6 thoi
gian thue hién ngén hodc quy dinh phap luét

6. Vé thye hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

Thuc hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu, tir
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ngdy 01/7/2025, Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6éng chinh thitc van hanh hoat
dong dé tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. Uy ban nhén dan xa da cong
khai dia chi tru s, s6 dién thoai dudng day néng, niém yét cong khai day di TTHC
thudc tham quyén giai quyét dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t chrc tiép
can, thyc hién TTHC va phan anh, kién nghi ve quy dinh hanh chinh.

7. V& thye hién co' ché m§t cira, mt cira lién thong

Trung tim Phuc vu hanh chinh cong d3 co ban duoc bd tri try sd, trang thiét
bi 1am viéc va phan khu chirc ning theo quy trinh hop 1y, thuén tién dé huoéng dan,
tiép nhan, tra két qua giai quyét; Cac trang thiét bi dau tu phuc vu cho can bg, cong
chite, ngudi lao dong lam viéc tai Trung tam; ha tﬁng cong nghé théng tin co ban
dap ung cho viéc tiép nhan ho so thi tuc hanh chinh truc tuyén.

- Trung tam da phéi hop thyc hién viée ddm bao an ninh an toan théng tin
cac trang thiét bi co két ndi hé théng Co sé dit liéu Qubc gia vé dan cu.

II. PANH GIA CHUNG

Trong ky bao cdo, UBND xa tiép tuc bam sat vao Chi dao cia UBNND thanh
phé, Huéng dan cia Vin phong Chinh phi, Van phong UBND thanh phd va Trung
t4m Phuc vu Hanh chinh cong thanh ph6 kip thoi chi dao nhiém vu dé dam bdo tién
d6 duoc giao, trong do chi trong nhiém vy, chi tiéu, muc tiéu va xac dinh 16 co
quan chu tri, phéi hop, thoi han hoan thanh va du kién san phim hoan thanh. Trén
co s6 tong hop ndi dung béo céo hang ngay cua UBND xa trén Hé théng bao chung
ctia UBND thanh phd, Trung tdm da kip thoi tham muu l3nh dao Uy ban nhin dan
«& ban hanh c4c vin ban d& nghi UBND thanh phd, cdc S&, nganh thanh phd kip
thoi thao g& kho khin, vudng mic lién quan TTHC v6i muc tiéu phuc vu nguoi
dén, doanh nghiép nhanh nhét, thuan loi nhat.

III. NHIEM VU CUA THANG TIEP THEO

1. Tiép tuc ddn déc thuc hién nhiém vu cuia UBND thanh phé giao theo
huéng dén cta Vin phong chinh phu va van phong UBND thanh phd, K& hoach
cai cach, kiém soat TTHC va thuc hién co cheé mot ctra, mot cira lién thong cua xa.

2. Kip thoi tham muu UBND xa ban hanh cac van ban dé nghi cac S&, nganh
thanh phd kip thoi huéng dan, thio g& nhitng khé khan vuéng mac cua x3 trong
thuc hién TTHC theo md hinh chinh quyén 2 cép.

3. Té chirc thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC theo ké hoach, xdy dung
c4c huong 4n don hod TTHC, chi phi tuan this TTHC; Tiép nhan hd so phi dia giéi
hanh chinh theo quiy dinh; d4y manh khai théc, tai sir dung thong tin, dir liéu da
duoc sb hoa thong qua két ndi, chia sé Kho dir ligu dién tir ca nhan, tb chrc.

4, Tiép tuc chi dao thyc hién tt viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong dam bao cac quy
dinh ctia phép luat, thoi gian quy dinh, han ché thap nhat vige giai quyét hd so qua
han.

5. Thuc hién nghiém tic ché @ béo céo dinh ky, dot xuét. Tiép tuc de Xuat
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HDND — UBND thanh phd quan tAm, xem c6 co ché, chinh sach hd tro cho cén bd
dau méi kiém soat TTHC tai cdc don vi va can bd 1am viéc tai Trung tm Phuc vu
hanh chinh céng thanh phé noi chung va céc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cp XA trén dia ban thanh phd.

Trén day 1a Bao céo tinh hinh, két qué thuc hién cong tac cai cach TTHC
thang 11/2025, UBND x4 kinh giri Vin phong UBND thanh phé tdng hop, bao cao
UBDN thanh phd./.

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Vin phong UBND thanh pho; KT. CHU TICH

- CT, PCT UBND x3; s S
- Cac phong chuyén mén true thude UBND xi; 7 N f I%g CHUTICH
- Trung tdm x4 PVHCC x4i; ‘v N
- Trung tam Sw nghiép cong x3;
- Céng théng tin dién tir Xd,

- Luu: VT,







