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Tiép cong dan cia Chi tich Uy ban nhan dan phuong
Quy 111, IV nim 2026

Can cu Luat tiép cong dan nam 2013; Can cir Luat s6 136/2025/QH15
ngay 10/12/2025 cua Quédc hoi stra dbi, bd sung mot sé diéu cua Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo; Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026
cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to chtc thi hanh Luat
Tiép cong dan, Nghi dinh sb 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 caa Chinh
phi quy dinh Co sé dir lidu qudc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; Cha tich Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach tiép
cong dan Quy I, IV nam 2026 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich:

Nham nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh trén dia ban phuong, dam bao thyc hién dung theo quy
trinh, quy dinh caa phap luat, han ché dén mac thap nhét phat sinh céc vu viéc
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh déng nguoi, vuot cap gay anh huong dén
tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

2. Yéu cAu:

Pam bao su phdi hop chit chg, thong nhat gitta cac co quan, don vi trong
viéc ra soat, tap hop, ho so tai liéu, cac van ban quy pham phép luat, tham muu,
dé xuét Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé giai quyét dat diém vu viéc.

Nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu trong
qua trinh t6 chirc thuc hién tiép cong dan cia Cha tich Uy ban nhan dan phuong
va giai quyét khiéu nai, to céo cua cong dan.

1. NOI DUNG.

1. Lich tiép cong dan dinh Kky:

STT Ngay, thang, nim Gio tiép cong dan

1 | 08/7/2026 (Thit Tu) Tir 08 gior 00 pht




STT Ngay, thang, nim Gio tiép cong dan
2 | 22/7/2026 (Tht Tu) Tir 08 gios 00 pht
3 | 12/8/2026 (Thit Tu) Tir 08 gior 00 pht
4 | 26/8/2026 (Thir Tuw) Tir 08 gior 00 phit
5 | 09/9/2026 (Thit Tu) Tir 08 gior 00 phit
6 23/9/2026 (Th Tu) Tur 08 gio 00 phat
7 14/10/2026 (Tht Tu) Tur 08 gio 00 phat
8 28/10/2026 (Thur Tu) Twr 08 gio 00 phat
9 11/11/2026 (Thi Tu) Twr 08 gio 00 phat
10 25/11/2026 (Thur Tu) Tur 08 gio 00 phat
11 09/12/2026 (Thur Tu) Tur 08 gio 00 phat
12 23/12/2026 (Thir Tu) Twr 08 gio 00 phat

- Truong hop triing vao ngay 1€, ngay nghi theo quy dinh, su kién quan
trong ctia Thanh phd, phuong thi chuyén sang ngay 1am viéc khac phu hop. Viéc
thay d6i ngay tiép cong dan dinh ky cua Cha tich Uy ban nhan dan phuong dugc
thong bao trén Cong thong tin dién tir phuong va cong dan duoc du kién tiép.

2. Tiép cong dan dét xuat: Chu tich UBND phuong thuc hién tiép cong
dan dot xuat theo quy dinh tai khoan 3 bBiéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013.

3. Pia diém tiép cong dan: Phong Tiép cong dan thudc tru s¢ UBND
phuong An Hai (Pia chi: S6 7, TDP Bach Mai, duong Bach Mai, phuong An
Hai, thanh phd Hai Phong).

4. Thanh phan tham du:

- Lanh dao, cbng chuec, vién chire cac co quan, don vi ¢ lién quan.
- Thanh phan mai cu thé s& thdng béo theo ting vu viéc.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Van phong HDND&UBND phuwong



a) Chu tri, phdi hop voi Cong an phudng va cac co quan, don vi lién quan
bao dam an ninh, trat tu va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong
dan cua Chi tich Uy ban nhan dan phuong.

b) Chi dao Cong chc tiép cong dan:

- Tiép nhan, phan loai c4c nodi dung dang ky tiép cong dan dinh ky, dot
xuit cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong; xac dinh ndi dung, nhan than cua
cac cong dan ding ky tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Huéng dan cong dan hoan thién hd so, tai liéu; phan loai vu viéc ma
cong dan co yéu cau dang ky gap Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Tham muu Vin ban chi dao cic co quan, don vi lién quan chuan bi cac
noi dung lién quan dén cac kién nghi caa cong dan.

- Tham muu vé thanh phan tham du tiép cong dan dinh ky, dot xuat, béo
c4o Chu tich Uy ban nhan dan phuong xem xét quyét dinh.

- Chuan bi ké hoach, chuong trinh lam viéc, tai liéu, ho so, ghi bién ban,
tong hop béo cdo, cac diéu kién can thiét khac phuc vu tiép cong dan dinh ky,
dot xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

- Du thao Vin ban két luan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong sau cac
budi tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Pon déc cac co quan, td chirc, ca nhan co trach nhiém thuc hién nghiém
tdc, dat diém két luan, chi dao cia Chu tich Uy ban nhan dan phuong sau khi
tiép cong dan dinh ky, dot xuat.

- Ghi chép viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuat vao So tiép cong dan (ban
gidy hoic ban dién tir) va cap nhat day du, kip thoi vao Co so dir liéu quéc gia
vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh
cua phap luat.

2. Giao cac co quan, don vi truc thugc phwong

- Téng hop, bao cao day du, chinh xéc, kip thoi, cung cap ho so, tai liéu
lién quan dén vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc Uy ban nhan
dan phuong giao xac minh, tham muu giai quyét va gui dén Vian phong HDND
va UBND phuong dé chuan bi noi dung tiép céng dan dinh ky, dot xuat caa Chu
tich Uy ban nhan dan phuong.



- Tham gia day du, ding thanh phan tai budi tiép cong dan dinh ky, dot
xuat caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong khi dugc moi.

- Phdi hop Véi cac co quan, don vi cd lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu dé& xuit Chu tich UBND phuong giai quyét cac vu viéc lién
quan dam bao dtng trinh tu, thi tuc theo quy dinh phap luat, khéng dé phat sinh
don t6n dong, qua han, kéo dai.

3. Giao Cong an phwong:

Phéi hop véi Vin phong HDND&UBND phudng dam bao an ninh, trat tu
va Xt Iy nghiém theo ding quy dinh ddi voi hanh vi vi pham tai cac budi tiép
cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

4. C4c To dan phé:

- Thuc hién tét cong tac hoa giai & co sd theo quy dinh, han ché dén mic
thap nhét tinh trang don thu vuot cip, gy anh hudng dén tinh hinh an ninh trat
tu va an toan xa hoi ¢ dia ban thén.

- Tham gia, phéi hop véi cac co quan, don vi caa phuong dé tham muu
Chu tich UBND phuong trong quy trinh giai quyét don thu c6 lién quan dén dia
ban thén phu trach va truc tiép tham du tiép céng dan cung voi Cha tich UBND
phuong khi cé yéu cau.

Y&u cau cac co quan, don vi cin ctr chirc ning, nhiém vu va noi dung Ké
hoach nay nghiém tudc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thuc hién néu cé
vuéng mac kip thoi phan anh vé Vin phong HDND va UBND phuong dé tham
muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong diéu chinh cho phu hop./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Pang iy, TT HDND; SHU TICH
- Chu tich, cdc PCT UBND phuong; Y :

- UB MTTQ va céc doan thé chinh tri - x& hoi;
- Cac co quan, don vi thudc phuong;

- Cac T6 dan phé;

- Cong thong tin dién tir phuong;

- Luu: VT.
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