UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN HAI Poc 1ap-Tu do-Hanh phiic
S6:421  /BC-UBND An Hdi, ngay 25thang 9 ndm 2026
BAO CAO

So két hoat dong ciia T6 Cong nghé s6 cong dong va To cong tac trién khai
Dé an 06 cap thon trén dia ban phuwong An Hai

Thuc hién Vin ban s6 12263/VP-NC ngay 22/9/2026 cua Vin phong Uy
ban nhan dan thanh phé vé viéc t6 chire so két hoat dong cua Té Cong nghé sd
cong dong va To cong tac trién khai Bé an 06 cap thon, té dan phé.

Uy ban nhéan dan phuong An Hai b4o co két qua thuc hién, nhu sau:

I. TINH HINH, CONG TAC TO CHUC VA CHIi PAO

1. Tinh hinh té chitc cac T tai co sé

M6 hinh t6 chirc: Nham tinh gon b may va nang cao hiéu qua hoat dong,
Uy ban nhan dan phuong An Hai da trién khai mé hinh 15ng ghép, giao ciing mot
Iy lwong thuc hién nhiém vu caa ca To cdng nghé sé cong dong va To cong tac
trién khai Dé an 06 trén dia ban.

S6 lwong to: Trén dia ban phuong An Hai c¢6 tong cong 17 T6 dan phé. Uy
ban nhan dan phuong da thanh 1ap 17 T6 cong tac thuc hién Dé an 06 két hop to
cong nghé sb cong dong, dat ty ¢ bao phu 100%.

Thanh vién: Tong sé thanh vién tham gia hoat dong tai 17 T6 1a 119 thanh
vién 9 (trung binh 7 thanh vién/T6). Co cau thanh vién bao gom: Bi thu chi bd,
Tb trudng to dan phd, Canh sat khu vue, Bi thu Chi doan, Chi héi truong Hoi Phy
nit, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh; bao dam tinh toan dién, bam sat dic diém
dan cu tai ting dia ban.

2. Cong tac lanh dao, chi dao

Uy ban nhan dan phuong da kip thoi ban hanh Quyét dinh kién toan nhan
su cho 17 T theo md hinh 16ng ghép va xay dung Ké hoach hoat dong cac To;
giao chi tiéu cy thé hang thang va theo timg dot cao diém cho timg dia ban.

Thiét lap co ché phdi hop chat ché gitta Uy ban nhan dan phuong, luc luong
Cong an phuong, cac td chic chinh tri - xa hoi dé theo ddi, huéng dan va don déc
cac T6 hoat dong thuc chat, hiéu qua; to chac kiém tra dinh ky gan véi cong tac
thi dua, khen thuong tai co so.

3. Cong tac tap huan, baoe dam diéu kién hoat dong

Phéi hop vaéi So Khoa hoc va Cong nghé thanh phé t6 chic 16p tap huan
chuyén dé cho cac thanh vién To cong tac. Noi dung tap huan tap trung vao tuyén
truyén chi truong chuyén déi s6; huéng dan cai dat, s dung céc tng dung trén
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g dung céng dan sé Hai Phong (Smart Hai Phong), nhu: Phan &nh kién nghi,
dich vu c6ng truc tuyén, san thuong mai dién tir, thanh toan khdng ding tién mat,
y té b, gido duc sb; hudng dan k§ nang nhan dién tin gia va phong chdng lira dao
truc tuyén...Phdi hop tuyén truyén, van dong céc thanh vién tham gia khéa hoc
co ban trén nén tang Binh dan hoc vu sé nhiam chuan héa ky nang huéng dan cong
dong.

Uy ban nhan dan phuong phdi hop véi cac doanh nghiép vién théng
(Viettel, VNPT) h tro ha ting mang, cung cap tai liéu tuyén truyén truc quan cho
cac T khi thuc hién nhiém vu tai dia ban.

1. KET QUA HOAT PONG

1. Cong tac tuyén truyén, van dong va hwéng din sir dung VNelD, tién
ich cong dan sé

- Théng tin, tuyén truyén cac cha truong, duong 16i cia Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc vé chuyén dbi sé dén cac ho gia dinh, nguoi dan; tuyén
truyén, huéng dan, phd bién cho ngudi dan vé viéc str dung cac dich vu cong truc
tuyén cua thanh phé; st dung céc dich vu sé va tuong tac véi chinh quyén qua
g dung (Smart Hai Phong); hudng dan, hd tro nguoi dan thyc hién tich hop S6
suc khoe dién tir trén wng dung VNelD; phéi hop véi cac diém Buu dién day manh
viéc hudng dan, tuyén truyén ngudi dan trong viéc str dung dich vu buu chinh
cong ich.

- Cac T6 da to chuc nhiéu budi tuy@n truyén truc tiép tai khu dan cu két hop
mo hinh "di ting ngd, go timg nha", huéng dan timg nguoi va két hop véi hinh
thac phu hop khac.

- Tuyén truyén, hudng dan ngudi dan tich hop céc loai gidy to ca nhan (giay
phép l4i xe, thé bao hiém y té) vao VNelD; hd tro ngudi dan xu 1y cac vudng mac,
15i k¥ thuat trong qua trinh kich hoat tai khoan.

- Huéng dan nguoi dan thuc hién dich vu cdng truc tuyén va phd cap ky
nang so.

- Thanh vién céc To tryc tiép hd trg, hudng dan cong dan dang ky tai khoan
trén Cong dich vu cong qubc gia, cach thic ndp hd so truc tuyén ddi véi cac thu
tuc hanh chinh thiét yéu (cu tra, ho tich, an sinh xa hoi).

- Phé cap cac ki nang sd co ban cho nguoi dan, dac biét 1a nhém ngudi cao
tudi, ngudi han ché vé cong nghé. Hudng dan ngudi dan nhan dién tin gia, nang
cao canh giac trudc cac hanh vi lira dao tryc tuyén.

- 17/17 t6 dan phd duy tri cac nhoém Zalo tuong tac truc tuyén gitra To cong
tac va cac ho gia dinh nham kip thoi phd bién théng tin, giai dap thac mac va nang
cao tinh than canh giac trudc cac hanh vi hra dao trén khdng gian mang.

3. Hd tro kinh té sd, x& héi sb va tham gia 1am sach dix liéu phuc vu Dé
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- Uy ban nhan dan phuong da trién khai mé hinh “diém hd tro chuyén doi
s6” tai cac T6 dan phd trén dia ban; dong thoi hd tro trang thiét bi va to chuc dao
tao, bdi dudng nhan luc cho cac diém hd tro nham hudng dan nguoi dan tiép
can, st dung cac nén tang, dich vu sb thiét yéu va thuc hién nop hd so truc
tuyén, han ché viéc phai dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, tiét kiém thoi
gian va chi phi.

- T6 chuc truc, luan phién hd tro: T6 CNSCPD bé trf lich truc, luan phién tir
thir 2 dén thr 6 trong gio hanh chinh ¢é hudng dan nguoi dan thuc hién cac thao
tac s6 co ban va thiét yéu, tap trung vao: (i) hd trg ding nhap/khdi phuc tai
khoan, cai dit va sir dung cac tng dung so; (ii) huéng dan nop ho so va tra cau
két qua trén Cong Dich vu cong truc tuyén; (iii) huéng dan thanh toan khong
dung tién mat (quét QR, chuyén khoan, thanh toan hoa don...); (iv) hd tro sir
dung céc ung dung trong cac linh vuc thiét yéu nhu y té, gido duc, an sinh x& hoi
theo nhu cau thuc té.

- Theo d&i, tong hop két qua: To CNSCP duy tri so/biéu theo ddi dé ghi
nhan s6 luot hd trg, nhém ndi dung hd trg, ddng thoi tong hop cac khé khan,
vudng mac phd bién trong qué trinh nguoi dan thao tdc nham phuc vu cdng tac
danh gia, rut kinh nghiém va bao cao dinh ky.

Qua trién khai, md hinh gép phan nang cao ty 1é nguoi dan tiép can dich
vu s, giam thoi gian thao tac, ting hiéu qua hd tro truc tiép tai co so, tao thoi
quen str dung tién ich s trong cong ddng dan cu va giam ap luc cho Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong phuong.

- Bén canh d6, T6 CNSCP phbi hop véi cac T6 dan phé va cac doan thé ra
soat cac trudng hop can hd tro tai nha, to chirc hudng dan theo nhém viéc cu thé
(cai dat ung dung, xac thuc tai khoan, thanh toan dién tu, tra ctru thong tin...).
Poan Thanh nién phuong trién khai mo hinh “Doi thanh nién hd tro chuyén doi
$6” tai cac To dan phé; doan vién thanh nién truc tiép dén ting ho gia dinh dé
huéng dan nguoi dan ding Ky tai khoan dinh danh dién ti, st dung vi/thanh toan
khdng dung tién mit va nop hd so hanh chinh tryc tuyén.

- Hudng dan cac ho kinh doanh ca thé, ngudi dan trén dia ban tng dung
phuong thtc thanh toan khéng dung tién mat qua ma QR, vi dién tir va cac (ng
dung ngan hang so.

- bac biét, cac T6 da tich cuc huéng dan ho kinh doanh va ca nhan cai dit,
st dung tng dung eTax Mobile nham tra ctru thong tin nghia vu thué, nop thué
dat phi néng nghiép, thué ca nhan truc tuyén mot cach nhanh chdng, tién loi, gop
phan day manh tién trinh chuyén d6i s6 nganh thué tai co so.

- C4c T phdi hop chat ché véi luc luong Cong an phudng tién hanh ra soét,
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dbi chiéu thdng tin bién dong dan cu, hd tro nguoi dan cap nhat, bo sung thdng
tin con thiéu nham phuc vy cong tac "sach dir liéu" theo dung tinh than cua Dé &n
06.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat

- Viéc thuc hién md hinh 16ng ghép (T6 cong tac thuc hién Dé an 06 két
hop T cong nghé sé cong ddng) tai 17 T dan phé gitp thong nhat dau mdi chi
dao, tranh tinh trang chong chéo vé nhan su va nhiém vu, phat huy téi da tinh than
trach nhiém cua céc thanh vién.

- Nhan thtc va ki ning sb cua ngudi dan trén dia ban phudng dugc nang
cao rd rét, ty 18 ngudi dan tu thuc hién dich vu cdng truc tuyén va sir dung VNelD
tang truong on dinh,

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Hoat dong ctia mot s6 T6 d6i lac con chua dong déu do cac thanh vién chu
yéu 1a kiém nhiém nhiéu cong viéc tai to dan phd, k§ niang sb caa mot s thanh
vién lén tudi con han ché.

- Mot bo phan nguoi cao tudi, nguoi lao dong tu do con e ngai, gap kho
khan khi tiép can cong nghé mai hoic khi lién két tai khoan ngan hang trén tng
dung eTax Mobile, doi hoi cac T6 phai danh nhiéu thoi gian hudng dan tryc tiép.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc duy tri, kién toan va phat huy ning luc cia mé hinh T6 long
ghép tai 17 To dan phé; day manh chi tiéu dinh lugng trong viéc hd trg nguoi dan
thuc hién dich vu cong.

2. Tang cuong to chirc cac budi tap huan chuy@n sau, cap nhat cac tinh nang
mai trén VNelD, tng dung eTax Mobile va cac dich vu cong truc tuyén mai trién
khai cho thanh vién caa cac To; chi trong huéng dan cac nhom yéu thé tai dia
ban.

3. Tiép tuc phdi hop 1am sach dit liéu chuyén nganh; bao dam cac diéu kién
ha tang k¥ thuat phu tro tot nhat phuc vu hoat dong caa To.

V. KIEN NGHI, BE XUAT

1. Pé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé, Cong an thanh phd t6 chie tap huan
chuyén d& dinh ky cho luc luong T6 CNSCP (theo nhom k¥ ning: DVCTT, dinh
danh dién tir, thanh toan sb, an toan thong tin, k¥ nang huéng dan cong dong),
kém tai liéu huéng dan chuan hoa.

2. Bé nghi Cong an thanh phd, S¢ Khoa hoc va Céng nghé tham muu Uy
ban nhan dan thanh phé xem xét ban hanh co ché hd tro kinh phi hoat dong va
muc bdi dudng phil hop cho thanh vién T6 cdng tac tai co so khi thuc hién nhiém
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vu hd tro nguoi dan, bao dam tinh 6n dinh, duy tri lyc lugng, khuyén khich tham
gia thuong xuyén, lau dai.
Uy ban nhan dan phuong An Hai tran trong béo céo./.

Noi nhgn , TM. UY BAN NHAN DAN
- Cong an thanh pho; [
- Vin phong UBND thanh ph;

- TT bang uy, TT HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac phong, ban, don vi phuong;
- Cac T6 dan phé;

- Luu: VT, VP.

——

7 u’0’ng Thé Quy
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