CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc

100'% BAN NHAN DAN
PHUONG AN HAI

$6:399 /UBND-TTPVHCC

VIv két qua thuc hign B¢ chi s6 trén Cong
Dich vu cdng Quoc gia thang 02/2026

An Hai, ngay 03 thang3 nam 2026

Kinh gtri:
- Céc Phong chuyén mén thudc phuong;
- Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.

Thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu vé phé duyét bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thyc trén moi truong dién tir; Qua tdng hop, két qua thuc hién Bo chi s6
trén cong Dich vu cong qudc gia trong thang 02/2026 cua Uy ban nhan dan
phuong con thap, ding thtr 85/114 xa, phuong, thi tran, dic khu:

_ Chi sb )

STT Noi dung Didm ti da tﬁﬁé ?]lijéﬁn Xep hang
1. | Codng khai minh bach 18 18 Ti da
2. | Tién do giai quyét 20 19,96 59
3. | Dich vu cdng truc tuyén 12 10 85
4. | Thanh toan truc tuyén 10 10 Téi da
5. | Mac do hai long 18 18 Téi da
6. | S6hoahd so 22 21,28 85
7. | Téng hop 100 97,24 85

Mot sb ton tai trong thuc hién B chi sé trén cong Dich vu cdng qudc gia
trong thang 02/2026: dé xay ra tinh trang 01 hé so qué han giai quyét (Iinh vuc ho
tich); tién do giai quyét mot sé thi tuc con cham...Dé khac phuc ton tai, han ché,
cai thién két qua thuc hién Bo chi s6 trén Cong dich vu cong Qudc gia, Uy ban
nhan dan phuong yéu cau:

1. Poi véi Trung tdm Phuc va hanh chinh cong

- Tiép tuc hudéng dan, hd trg nguoi dan, té chirc, ca nhan thuc hién nop hd
so tryc tuyén, thanh toan truc tuyén khi dén giai quyét Tha tuc hanh chinh tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- Pam bao thoi gian tiép nhan, tra két qua giai quyét Tha tuc hanh chinh
theo quy dinh;



- Phéi hop, don dbc cac Phong chuy@n mén giai quyét tha tuc hanh chinh,
giai quyét kién nghi, phan anh trén Cong dich vu céng qudc gia, dam bao tién do,
noi dung theo quy dinh.

- Tong hop khé khin, vudng mac trong qua trinh thuc hién Bo chi sd, béo
c4o Lanh dao Uy ban nhan dan phuong xem xét, chi dao giai quyét.

2. Péi véi cac Phong chuyén mon

- Pam bao 100% thu tuc hanh chinh giai quyét ding han (dtng han trong
cac budc thuc hién va trong téng thoi gian giai quyét); Day nhanh tién d6 tham
dinh, giai quyét ho so, dic biét 1a linh vuc dat dai.

- Poi véi cac ho so khong dam bao diéu kién dé giai quyét (thiéu thanh
phan ho so, khong dung tham quyén...), chAm nhat trong thoi han tham dinh,
cac don vi phai ¢é Vin ban thdng tin toi céng dan theo quy dinh tai Théng tu s6
03/2025/TT-VPCP cta Vin phong Chinh phu hudng dan thi hanh mét s6 noi dung
ctia Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/06/2025 ctua Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Pbi véi cac hd so dang & trang thai yéu cau bd sung, sau thoi gian 15 ngay
ké tir khi c6 thdng bao, néu cong dan khong hoan thién hé so thi phdi hop Véi
Trung tdm Phuc vy hanh chinh c6ng thuc hién dong ho so trén Hé thdng théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Phoi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tiép nhan, giai quyét
phan anh, kién nghi ciia cdng dan trén Cong dich vu céng quoc gia trong 10 ngay
lam viéc theo Quyét dinh s6 255/2025/QB-UBND ngay 31/12/2025 cua Uy ban
nhan dan thanh phé vé Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban thanh phb Hai Phong.

Uy ban nhan dan phuong yéu cau cac phong, don vi nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND; < ’
- Trung tdm PVHCC;
-Luu VT.
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