UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN HAI Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 51 /KH-UBND An Hai, ngay 29 thang 8 ndm 2025
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin va Chuyén doi sé trong hoat dong ciia co
quan nha nuwéc phuwong An Hai 6 thang cudi nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 215/KH-UBND ngay 25/8/2025 ctia Uy ban nhan
dan thanh phd vé tng dung cong nghé thong tin va Chuyén doi s trong cac co
quan nha nudc thanh phé Hai Phong 6 thang cubi nam 2025,

Uy ban nhan dan phuong An Hai xdy dung Ké hoach tmg dung cong nghé
thong tin va Chuyén ddi sd trong hoat dong cta co quan nha nuéc phuong An Hai
6 thang cubi nam 2025 nhu sau:

I. CAN CU LAP KE HOACH

- Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 caa Bo Chinh tri vé mot s cha
trwong, chinh sach chu dong tham gia cuoc Cach mang céng nghiép lan thu tu.

- Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua Chinh pha vé tng dung
CNTT trong hoat dong cua cac co quan nha nudc.

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé& mét s6 nhiém
vu, giai phép trong tam phat trién Chinh phu dién ttr giai doan 2019-2020, dinh
hudng dén 2025.

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cta Thi tuéng Chinh pha
phé duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 qubc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030.

- Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Chién lugc phat trién Chinh phu dién tr huéng téi Chinh phu sé giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030,

- Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B Chinh tri vé dot phéa phat
trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi so quéc gia xac dinh
tam nhin dén nam 2045.

- Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 31/3/2022 cua Tha tuéng Chinh pha
phé duyét Chién luoc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi s6 dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

- Quyét dinh s6 964/QP-TTg ngay 10/8/2022 ctia Thu tuéng Chinh phi
phé duyét Chién lugc An toan, An ninh mang qudc gia, chii dong g phé véi cac
thach thirc tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030.
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- Quyét dinh s6 292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025 cua Bo truong Bo Khoa
hoc va Cong nghé ban hanh Khung Kién triic Chinh pha sb Viét Nam, phién ban
phu 4.0.

- Nghi dinh s6 82/2024/ND-CP ngay 10/7/2024 cta Chinh phu sira dbi, bo
sung mot sd diéu ctia Nghi dinh sb 73/2019/ND-CP ngay 05/9/2019 quy dinh quan
Iy dau tu ung dung CNTT sir dung ngudn vn ngan sach nha nudc.

- Ké hoach sé 215/KH-UBND ngay 25/8/2025 ctia UBND thanh phé Hai
Phong vé Ung dung cong nghé thong tin va chuyén ddi sé trong cic co quan nha
nuéc thanh phd Hai Phong 6 thang cudi nam 2025.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pay manh tng dung CNTT va phat huy chuyén d6i sé dé nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua bd may hanh chinh nha nudc. Tap trung nguén luc dé
hoan thanh céc chi tiéu quan trong trong cac nghi quyét vé chuyén dbi sd, tao nén
tang virng chic dé ting toc trong giai doan méi. Nang cao nang luc chi dao, diéu
hanh, déy manh cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, dap
g t6t nhat nhu cau phuc vu nguoi dan va doanh nghiép, phuc vu sy nghiép phat
trién kinh té-xa hoi va dam bao qubc phong, an ninh cia dia phuong.

2. Muc tiéu cu thé dén hét nim 2025

- 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cap dudi dang dich vu
cdng truc tuyén toan trinh.

- T4i thiéu 80% hd so thu tuc hanh chinh dugc xir Iy tric tuyén toan trinh.

- Ty 1& ho so cong viée duoc X 1y trén moi trudng mang dat 75% (trir ho
so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nuac).

- 100% bao cao dinh ky vé chi tiéu kinh té - x& hoi dugc thuc hién trén hé
théng thong tin béo cdo cua thanh phd, két ndi véi Hé thdng thdng tin bao céo
Chinh phu.

- 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc sé hoa theo quy dinh.

- Ty 1& mtc d6 hai 10ng caa nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét tha
tuc hanh chinh dat trén 90%.

- T6i thiéu 50% cén b, cong chirc, vién chirc dugc tap huan, boi dudng ky
nang so.

- Heé thdng théng tin trong co quan nha nudce duoc thyc hién phuong an bao
dam an toan théng tin theo quy dinh.

III. NOI DUNG KE HOACH

1. Ha ting sb

- Phéi hop véi Cac Cong ty vién théng nang cap duong truyén chung cua
phuong, dap tng nhu cau chuyén doi sé cua chinh quyén, to chuc, doanh
nghiép va nguoi dan trong thuc hién chuyén doi so.
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- Duy tri, nang cap, mo rong hé thong Hai nghi truyén hinh truc tuyén caa
phuong; Phdi hop véi s& Khoa hoc va Cong nghé dwa vao sir dung, van hanh Hé
théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén.

- Ra soat, nang cdp mang LAN va ha tang, trang thiét bi cdng nghé
thdng tin cho cac phong, ban, don vi ciia phudng dam bao trang thiét bi ddng b, théng
nhat dam bao phuc vu yéu cau hoat chinh quyén dién ttr, chuyén doi s6 ctiia phuong.

2. Phat trién Chinh quyén s

Ung dung trong ndi bo:

- Duy tri van hanh, sir dung Hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh, dam
bao trén 90% van ban duoc ky s6 va xir Iy trén méi trudng mang (trir vin ban
mat). Duy tri hoat dong c6 hiéu qua Cong thong tin dién tir ciia phuong. Duy tri,
str dung hé théng thu dién tir thanh phd.

- Tang cudng ap dung tro Iy 40 (Al) hd trg cdng chuc, vién chic nang cao
hiéu qua cong viéc va ning suat lao dong; tng dung Al dé tu dong hoa viéc kiém
tra, ra soat van ban.

- Str dung cac nén tang, tng dung sé chuyén nganh do thanh phé trién khai
dé dua hoat dong chi dao, diéu hanh 1én méi truong so, hd tro ra quyét dinh dya
trén dir liéu.

Phuc vu ngudi dan va doanh nghiép:

- Tiép tuc day manh su dung Hé théng thdng tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua thanh phé, tai cau tric quy trinh dé don gian hda tha tuc, nang cao trai
nghiém ngudi dung.

- Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, tich hop thanh
toan truc tuyén va s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé hinh thanh Kho
dir liéu caa cong dan, to chuc.

- Tuy@n truyén t6i nguoi dan st dung ung dung cdng dan sb (Smart Hai
Phong) vai nhiéu tién ich thiét thyc.

3. Phat trién dir liéu so

- Van hanh, st dung hiéu qua Kho dir liéu dung chung va Nén tang tong
hop, phan tich dir liéu caa thanh phd.

- Pay manh s6 hda ho so, tai liéu chuyén nganh, hinh thanh céc co sé dir
lieu cot 16i vé dat dai, dan cu, doanh nghiép, xay dung, ndng nghiép...

4. Dam bdo an toan, an ninh thong tin mang

- Tap trung trién khai md hinh bao dam an toan, an ninh mang cho hé
thng thong tin theo md hinh “4 16p”. Tang cuong bao dam an toan hé théng thong
tin theo cap do quy dinh.

- Tham gia day du cac 16p tap huan, dién tap, phong ngtra su ¢b, bao dam
cac diéu kién san sang d6i pho, ang ctiu, khac phuc sy c6 may tinh.
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- Tang cudng cong tac phdi hop giita co quan quan 1y nha nudc véi cac
doanh nghiép vién thong dé sin sang, chu dong phong ngtra va xu ly céc tinh
hudng vé an toan, an ninh théng tin.

5. Pao tao, tuyén truyén va phat trién ngudn nhan luc

- Tham gia cé4c 16p dao tao, tap huan, bdi dudng kién thirc, k§ nang sé cho
can bo chuyén trach, phu trach cdng nghé théng tin, can bg, cong chuc, vién chac
clia cic co quan, don vi do cac co quan chirc ning to chic; nham thyc hién tét
viéc van hanh, khai thac céc ung dung, tién ich vé chuyén doi sb.

- Tiép tuc tang cuong tuyén truyén, phd bién, nang cao nhan thac vé tim quan
trong cua viéc tng dung cdng nghé thdng tin va chuyén doi sé phuc vu hoat dong
quan ly, chi dao diéu hanh, chuyén mdn nghiép vu trong cac co quan, don vi. Day
manh truyén thong vé loi ich ctia chuyén doi s trén cac phuong tién thong tin dai
chung dé nang cao nhan thic va thay doi thoi quen cia nguoi dan, doanh nghiép.

IV. GIAI PHAP TRIEN KHAI

1. Giai phap vé méi truwong, chinh sach

- T6 chuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac van ban chi dao ciia Trung wong,
cua thanh phd vé cac co ché, chinh sach dic thi nham thic day chuyén doi so.

- Xay dung va ban hanh cac quy ché quy dinh vé quan Iy, van hanh céc hé
théng cong nghé thong tin.

- Thuc hién cac co ché, chinh sach thu hat, dai ngd va phat trién nguon
nhan luc chét luong cao 1am cdng tac cong nghé thong tin va chuyén d6i sb do
Trung wong, thanh phd trién khai.

2. Giai phap vé tai chinh

- U'u tién bd tri nguon luc tir ngan sach nha nudc cho cac nhiém vy, du an
chuyén d6i so trong diém, mang tinh nén tang.

- Thu hat moi ngudn lyc cho wng dung cdng nghé thdng tin; két hop dau tu
méi vai viéc chuyén giao cong nghé; dau tu co trong tam, trong diém céc hé théng
cdng nghé thdng tin 1am nén tang.

- Tang cuong tranh thii h tro cua thanh phd va ngudn vén khéc; Pay manh
phdi hop, hop tac véi cac doanh nghiép vién théng, cong nghé thong tin dé trién
khai céc ung dung cdng nghé thong tin, phét trién chinh quyén sb va ¢am bao an
toan thong tin.

3. Giai phap vé trién khai va t6 chirc

- Tang cuong hoat dong cua Ban Chi dao cua phuong vé phat trién khoa
hoc, céng ngh¢, d6i mai sang tao, chuyén doi s6 va Bé an 06. Nang cao vai tro,
trach nhiém caa nguoi dung dau céc cap, coi két qua chuyén ddi so 1a tiéu chi
quan trong dé danh gia, xép loai thi dua hang nim. Gan két chat ché nhiém vu
chuyén d6i sb vai cai cach hanh chinh. Xay dung tiéu chi thi dua vé ang dung
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cdng nghé thdng tin, chuyén doi sé trong bo tidu chi binh xét danh hiéu thi dua
hang nam cua tap thé, c& nhan.

- B4 tri can bo chuyén trach vé céng nghé thng tin va chuyén ddi sb caa
phuong, dam bao du ning luc dé trién khai va van hanh céc hé thong. Tang cudng
phét huy vai trd va nang cao hiéu qua hoat dong cua T6 cong nghé sd cong dong
trong viéc phd cap k¥ nang s, hd trg nguoi dan str dung cac dich vu sb.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat hoat dong ung dung céng nghé
thong tin va chuyén doi sb.

4. Giai phap vé hop tic va cong nghé

- Nang cap mang noi bo va ha tang, trang thiét bi cong nghé thdng tin cho
UBND phuong, dam bao trang thiét bi hién dai, dong bo’

- Trién khai hoat dong ttng dung cdng nghé thdng tin va chuyén ddi sb trong
hoat dong cia co quan nha nudc.

- Tang cuodng trao doi, hoc tap kinh nghiém tir cac phuong, x& khac trong
va ngoai tinh vé trién khai cac nhiém vu chuyén ddi sb.

V. KINH PHI THUC HIEN

- Nguon ngan séach cuaa thanh phd ting cuong cho dia phuong thuc hién
nhiém vu tng dung cdng nghé thdng tin, chuyén doi so.

- Ngudn kinh phi tir ngan séch caa phuong va huy dong cac ngudn luc hop
phap khac dé trién khai cac nhiém vu.

- Kinh phi chi tiét cho cac nhiém vy, du &n cu thé dugc xac dinh va phé
duyét theo quy dinh hién hanh vé quan 1y ngan sach va dau tu.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - X4 hoi:

- La co quan dau méi, chu tri, phdi hop voi cac phong, ban, don vi co quan
lién quan tham muu cho UBND phuong chi dao, td chtrc thuc hién Ké hoach
nay. Kiém tra, danh gia két qua trién khai va tong hop, bao cdo UBND phuong va
thanh phd.

- T6 chirc, huéng dan cho can bo, cdng chic trong cac co quan, don vi caa
phuong, cac To cong nghé sé cong ddng tir khu dan cu trién khai va thuc hién cac
nhiém vu vé chuyén d6i so;

- Tham muu UBND phudng thuc hién cac chi tiéu, nhiém vu vé cai cach hanh
chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh ¢am bao cac muc tiéu UBND thanh phé giao.

- Tham muu huéng dan, hd tro cac don vi vé thi tuc hd so dé nghi thu héi,
c4p méi, thay doi thong tin ching thu s cho cac c& nhan, t6 chuc.

- Thuc hién s6 hoa c4c hé thdng thong tin chuyén nganh, dong thoi chuan hda
dir lieu dé tich hop, két ndi véi tinh, chia sé¢ véi Kho dir lisu qudc gia
phuc vu cbng tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh theo chi dao huéng dan cua thanh
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phd Vé cac linh vuc: Noi vy, Y té, Gido duc va Pao tao, Lao dong, Thuong binh
& Xa hoi.

- Tang cudng cong tac thong tin, truyén thdng, nang cao nhan thic vé day
manh &ng dung CNTT, chuyén d6i s6 dap (ng yéu cau phat trién bén viing.

2. Van phong HDND & UBND phuong

- Chu tri khai thac, sir dung hi€u qua, cac co s¢ dir li¢u dung chung phuc
vu cong tac chi dao diéu hanh cia UBND phudng. Tiép tuc nang cao, quan 1y van
hanh hé théng quan 1y va diéu hanh van ban, theo ddi, don doc cac don vi g,
nhan van ban theo ding quy dinh.

- Duy tri van hanh hé théng hoi nghi truc tuyén hop truc tuyén cuaa UBND
huyén dam bao théng suét, 6n dinh.

- Van hanh, dang tai cac tin, bai vé tng dung CNTT trong hoat dong ctia cac
co quan nha nude 1én Cong thong tin dién tir cua phuong.

- Tham muu huéng dan hd tro, cAp méi, khoa cac tai khoan nguoi ding cac
phan mém Quan 1y van ban diéu hanh, Tai khoan mail cong vu, Hé thong két ndi,
Hé thong béo céo.

- Pau méi tiép nhan céac phan anh kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép
trén heé thong két ndi cua tinh.

- Phdi hop v6i Cong an phudng trong viée thuc hién giai phap dam bao an
toan an ninh thong tin cho cac hé thdng thong tin trong cac co quan quan 1y nha
nudc cua phuong.

3. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

- Tham muu cho UBND phuong xay dung, bd tri nguon kinh phi dam
bao viéc trién khai, thuc hién cac nhiém vu theo Ké hoach; ra soat, tham muu dé
xuat b6 sung nguon kinh phi trong nam 2025 trién khai thuc hién.

- Thuc hién s6 hoa c4c hé thdng thong tin chuyén nganh, dong thoi chuan hda
dir liéu dé tich hop, két ndi voi tinh, chia sé véi Kho dir liéu quéc gia
phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh theo chi dao hudng dan cua thanh
phd vé cac linh vuc: Tai nguyén & Mbi trudng, Quan 1y db thi,...

4. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phwong

Trién khai thuc hién déng bo cac dich vu cong truc tuyén; huéng dan, hd
tro ngudi dan, to chac thuc hién TTHC trén mai trudng dién tir; tiép nhan va xu
ly phan anh, kién nghi vé chét luong phuc vu. Thuc hién tng dung céng nghé
thdng tin, cai tién quy trinh, gép phan thuc diy chuyén do6i s6, ddi mai sang tao
trong cai cach hanh chinh.

5. Trung tam sw nghiép cong phwong

Xay dung chuy@n muc riéng vé chuyén doi sé trén Pai Truyén thanh cua
phuong dinh ky phéat séng chuy&n muc téi thiéu 2 1an/ tuan.
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Tang cuong xay dung tin, bai thdng tin tuy@n truyén nhiém vu, muc tiéu
va ndi dung ké hoach nay trén cac phuong tién truyén thong cua phuong. Tang
cudng cong tac thdng tin tuyén truyén vé tng dung CNTT, chuyén doi s, cai
cach hanh chinh, dich vu hanh chinh cong trén Cong thong tin dién ter, Fanpage
Facbook, hé thdng loa truyén thanh, ... ciia phuong.

6. P& nghi Cong an phuong

Thuc hién trién khai cac giai phap bao d¢am an toan an ninh mang, an toan
thong tin, phong chéng toi pham st dung céng nghé cao cho céc hé thong théng
thong tin cua phuong.

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung quy ché dam bao an
toan an ninh mang ctia phudng; phuong an tng ctru sy ¢6 khi xdy ra mat an toan,
an ninh mang d6i v6i hé thong thong tin ciia phuong. Trinh cdp co tham quyén
xem xét, phé duyét cip do an toan thong tin di véi hé thong thong tin ctia phudng.

7. Céc phong, ban, don vi thudc Uy ban nhan dian phuong

- Can ctr Ké hoach nay, xay dung va té chuc trién khai ké hoach chi tiét tai
phong, ban, don vi minh,

- Can clr cAc muc tiéu cu thé va noi dung duogc giao dé to chuc trién khai
thuc hién; tap trung chi dao, thuc hién viéc s6 hda hé so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, dam bao hoan thanh nhiém vu “Td chic trién khai s6 hoa ho so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc sé hoa, c6 cach 1am dé mang lai hiéu
qua dot pha vé ty 18 hd so tha tuc hanh chinh dugc xir 1y truc tuyén va ty 18
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, hoan thanh céc chi tiéu lién
quan dén dich vu cdng truc tuyén dit ra nam 2025.

- Thuc hién ché d6 bao céo két qua thyuc hién Ké hoach dinh ky, dot xuat
khi c6 yéu cau (qua Phong Vin hoa - X& hoi) dé bao cao lanh dao UBND phudng
va thanh phé.

Trén day 1a Ké hoach tng dung Céng nghé thong tin va Chuyén doi sb
trong hoat dong cia co quan nha nuéc phuong An Hai 6 thang cudi nam 2025,
Y&u cau c4c phong, ban, don vi va cac co quan, don vi ¢6 lién quan trién khai
thuc hién./.

Noi nhdgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- S0 KHCN (de bre); KT.CHU TICH

- TT bang uy, HDND phuong; 2 ,

- CT, céc PCT UBND phuong; PHO CHU TICH

- Cong an phuong;
- Cac phong, ban, don vi thuoc UBND phuong;
- Luu: VT, VHXH.
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