A. DANH MUC THU TUC HANH CHINH CAP TINH (05 TTHC)

DANH MUC THU TUC HANH CHINH CHUAN HOA

Phu luc

THUOQC PHAM VI, CHUC NANG QUAN LY CUA THANH TRA THANH PHO

(Kém theo Quyét dinh sé:

/1QD-UBND ngay /

ciia Chai tich Uy ban nhan dan thanh phd)

12025

Cach thyc Ciin ci phap Iy
] thuc hién (X) phap 1y
M3 s6 Tén : e g Pia diéem | Phi
d 3i quyé - : DVCTT
T TTHC | TTHC Thot han Qi quUYet |, e hien | 1e phi Trac—— "~
tiép Toan| Mot
trinh | phan
| | Thi tuc hanh chinh tiép cong dan

Theo khodn I Piéu 28 e
Lugt Tido cona dan- - Can ctr Luat Tiép cong dan nam
uat Tiep cong dan: 2013; Luat Té céo nam 2018 va cac
Trong thoi han 10 ngay van ban huéng dan thi hanh, Thong
lam viéc, ké tir ngay tiép tu sd6 04/2021/TT-TTCP ngay
nhan noi dung khiéu nai,| YUBND. 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh

Thu tuc ¢ cdo. kil hi oha thanh pho, A hi
1 | 1010943 | ticp cong o cao, e nght, p ‘j‘n cacso, | Khong | y phu
' dantai | dnh, ngudi tiép cong dan | nganhva | ¢ - Cin c&r Quyét dinh sé 193/QD-
thanh pho | ¢ trach nhigm tra loi tryc | twong TTCP ngay 20/5/2022 V& viéc
tiép hoic thdng bao bang duong cong bd tha tuc hanh chinh duoc
vin ban dén nguoi da dén thay thé trong linh vuc tiép cong
khiéu nai, kién nghi, phan dan thuoc pham vi quan ly cta
anh. Thanh tra Chinh phu.




Cach thuc

thuc hién (X)

Cin cw phap ly

M4 s6 Tén : L Dia diém | Phi
: ai quyé - ’ DVC TT
T TThe | TTHC Thot han gial quyet |y e hien | 1e phi Trwg——r
tiép Toan| Mot
trinh | phan
11 | Thi tuc hanh chinh xi@ 1y don
Theo khodn 1 Diéu 28
Ludt Tiép cong dan:
Trong thoi han 10 ngay - Can ct Luat Tiép cong dan nim
R Ry 2013; Luat T6 cdo nim 2018 va cac
IarrJ VICF_’ ke i nqiy t'e_p van ban huéng dan thi hanh, - Thong
nhan noi dung khiéu nal, | ;sNp tr s& 05/2021/TT-TTCP ngay
Tht tuc xt to céo, kién nghi, phan anh | thanh phé, 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
u wcC Xu ; ., e A ¥
1 2.002499 [ don tai | NEUOI tiép cOng dan co | Giamdoc Khong phu o
Y A o s& va cap 6 - Can clr Quyét dinh s§ 194/Qb-
thanh pho trzflch nhiém tra loi truc frong TTCP ngay 20/5/2022 vé viéce
tiep hogc thong bao bang |  qyong cong bo thu tuc hanh chinh dugc

van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, kién nghi, phan
anh.

thay thé trong linh vuc xt 1y don
thugc pham vi quan 1y nha nudc
cuaa Thanh tra Chinh phu.




Cach thuc

thuc hién (X) Cin cw phap ly

Pia diém | Phi,
thuc hién | 1€ phi [Truc
tiép

M3 sb Tén

TTHC TTHC bveTT

Toan| Mot
trinh | phan

Thai han giai quyét

Thi tuc giai quyét khiéu nai l1an dau

biéu 28 Ludt Khiéu ngi
nam 2011: Thoi gian giai
quyét khiéu nai lan dau
khong qua 30 ngay ke tir - Luat Khiéu nai nam 2011;

ngay thu 1j, doi véi v - Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
viee phic tap thi thot gian ciia Chinh phi ngay 19/10/2020;

giai quyét co thé kéo dai Cin e & dinh s 424/0B
Thy  tuc | hon nhung khong qua 45 | UBND - Can clr Quyet dinh s6 Q-

-A LR e s . thanh phé; TTCP ngay 29/7/2021 vé viéc
. iai quyeét | ngay, ke tir ngay thu ly. PO, A ) )

#002407 Ehiéu ! %/ai N Ay : Ca\lc SO’\ Khong X cébng bo thu tuc hanh chinh duoc
lin diu tai O viing sau, ving xadi | - nganh va co thay thé trong linh vuc giai quyét
hanh phé | lai kho khin, thi thoi han | tuong S Y )
thanh pho | ’ ' dwong khiéu nai thuoc pham vi quan ly

giai quyét khiéu nai khéng
qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly; ddi véi vu viéc
phuec tap thi thoi gian giai
quyét c6 thé kéo dai hon

nha nudc cua Thanh tra Chinh phu.

nhung khong qué 60 ngay,
ké tir ngay thu ly




Cach thuc < e
’ 7 thuc hién .(X) Cin cw phap ly
a SO s i - . Dia diém Phi,
Maljg T'Tr??c: Thoi han giai quyet | “hien | 1 phi Trac——> o
tiép T?an Mff)t
trinh | phan
Diéu 37 Lugt Khiéu ngi
nam 2011:
Thoi gian giai quyét
khiéu nai lan hai khong ,
qUA 45 ngay ké tir ngay thu - Luat Khiéu nai nam 2011;
1y, d6i Vi vu viéc phirc tap - Nghi dinh s6 124/2020/NDB-CP
thi thoi gian giai quyét co cua Chinh phu ngay 19/10/2020;
thé kéo dai hon nhung UBND - Cian ctir Quyét dinh s6 424/Qb-
Thu tui khdng qué 60 ngay, ké tir | thanh phé, ) TTCP ngay 29/7/2021 vé viéc
2 002411 E;’]ailéu qu}r(:,i ngay thu ly. quéH} d(j)C Khong X cong b6 thu tuc hanh chinh dugc
lan hai 'rfézli O ving sdu, ving xa di Sc:L:/jn(;ap co thay thé trong linh vuc giai quyét
thanh RO |} 5 k1o khan, thi thai han duong khieu nai thugc pham vi quan 1y
giai quyét khiéu nai khong nha nudc cua Thanh tra Chinh phu.
qua 60 ngay, ké tir ngay
thu ly; dbi véi vu viéc
phuc tap thi thoi gian giai
quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khong qué 70 ngay,
ké tir ngay thu Iy




Céch thuc

thuc hién (X)

Cin cw phap ly

M4 sb Tén : L Dia diém | Phi
Q A e ’ ’ DVCTT
T TThe | TTHC Thot han gial quyet |y e hien | 1e phi Trwg——r
tiép Toan| Mot
trinh | phan
(v | Thit tuc giai quyét to céo
Pieu 30 Ludt Té cdo nam
2018: - Luat T6 cdo s6 25/2018/QH14 ngay
Thoi han giai quyét tb 12/6/2018;
céo Ia khong qua 30 ngay - Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
ké tir ngay thu Iy t céo. Thanh tra 10/4/2019
.. | DI véi vu viéc phic tap thanh pho, - Cian ctir Quyét dinh s6 700/Qb-
Giai quyet| .| coquan | kpang . L
1 td cao cap | thi co the gia han giai | chyyen TTCP ngay 09/10/2019 V& viéc
2.002394 | thanh ph quyét té6 cao mot lan | mon thudc co cong bd thi tuc hanh chinh duoc
nhung khong qua 30 ngay. tthth?]é thay thé trong linh vuc giai quyét

Déi véi vu viée dic biét
phic tap thi cé thé gia han
giai quyét t6 cao hai lan,
mdi lan khdng qua 30 ngay

t6 céo thudc pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra Chinh phu.




B. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH CAP XA (04 TTHC)

Cach thuc s
thuee hién (X) Can cir phap ly
M4 s6 Tén : L Pia diém | Phi T
0 3 ) : ' DVCTT
T TThe | TTHC Thothan gidi quyet |y hien | 18 phi [Trud——
tiép Toan| Mot
trinh | phan
| | Thi tuc hanh chinh tiép cong dan
. - Cian ctr Luat Tiép cong dan niam
Theo khoan I Dicu 28 2013; Lugt T cao nam 2018 VA c&c
Lugt Tiép cong dan: vin ban huéng dan thi hanh, Thong
Trong thoi han 10 ngay tr s6 04/2021/TT-TTCP ngay
Tha t lam viéc, ké tir ngay tiép 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
0 tuc ; : 7
. tiépcong | Nhan noi dung khiéu nai, | UBND | Khong | phu
2001909 | dantaicap | té céo, kién nghi, phanénh |  cip xa co - Can ctr Quyét dinh sé 193/Qb-
Xa

ngudi tiép cong dan co
trach nhiém tra loi truc
tiép hoic thong bao bang
van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, kién nghi, phan
anh.

TTCP ngay 20/5/2022 vé viéc
cong bd tha tuc hanh chinh duoc
thay thé trong linh vuc tiép cong
dan thuoc pham vi quan ly cua
Thanh tra Chinh phu.




Céch thuc
thuc hién (X)

Cin cw phap ly

M4 sb Tén : o Pia diém | Phi
0 A e : ' DVCTT
T TThe | TTHC Thot han gial quyet |y e hien | 1e phi Trwg——r
tiép Toan| Mot
trinh | phan
11 | Thi tuc hanh chinh xi@ 1y don
Theo khodn 1 Diéu 28
Lugt Tiép cong dan: - Can cir Lugt Tiép cong dan ndm
.. . 2013; Luat To cao nam 2018 va cac
Trong thoi han 10 ngay van ban huéng dan thi hanh, - Thong
lam viéc, ké tir ngay tiép tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
Thi t . | nhan noi dung khiéu nai, 01/10/2021 cua Thanh tra
ha uc Xu | T Lo, UBND Khong | x - Can cu Quyeét dinh s6 194/Qb-
1 2001801 |1y don tai \t0cdo, kiennghi,phananh | © o5 TTCP ngay 20/5/2022 v& viéc
A 2 ok ~ A p X . :
cap xa nguoi tiép cong dan co| P cong bé thi tuc hanh chinh duoc

trach nhiém tra loi truc
tiép hoic thdng bao bang
van ban dén nguoi da dén
khiéu nai, kién nghi, phan
anh.

thay thé trong linh vuc xu 1y don
thuoc pham vi quan ly nha nuéc
cua Thanh tra Chinh phu.




Cach thuc
thuc hién (X)

Cin cw phap ly

M3 sb Tén . o g Pia diém | Phi,
: 3i quyé - DVC TT
T TThe | TTHC Thot han gial quyet | hien | 16 phi Trac—
tiép Toan| Mot
trinh | phan
(11 | Thi tuc giai quyét khiéu nai lan dau
piéu 28 Ludt Khiéu nai
nam 2011: - Luat Khiéu nai nam 2011;
Thoi gian giai quyét - Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
khiéu nai lan dau khéng cua Chinh phu ngay 19/10/2020;
qué 30 ngay ké tir ngay thu - Can ctir Quyét dinh sb 424/Qb-
ly, dbi véi vu viéc phic tap TTCP ngay 29/7/2021 vé viéc
thi thoi gian giai quyét co cdng bd thi tuc hanh chinh duoc
thé kéo dai hon nhung thay thé trong linh vuc giai quyét
2.002409 | Thu  tuC | yhang qué 45 ngay, ké ti khiéu nai thuoc pham vi quan ly
gial quyet) ' UBND | Khong o o
1 khiéu nai | N9ay thuly. , X nha nuéc cia Thanh tra Chinh phi.
lan dau tai O ving sau, ving xa | P X4 co Cin ¢t Quyét dinh sé 587/QD-
Xa

di lai kho khan, thi thoi
han giai quyét khiéu nai
khéng qua 45 ngay, ké tir
ngay thu ly; ddi véi vu
viéc phuc tap thi thoi gian
giai quyét co thé kéo dai
hon nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu ly.

TTCP ngay 27/6/2025 cta Thanh
tra Chinh phii vé viéc cong b thu
tuc hanh chinh cap xa duogc sta doi,
bd sung trong linh vuc giai quyét
khiéu nai, giai quyét to céo thuoc
pham vi chitc nang quan ly cua
Thanh tra Chinh phu



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=279562&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc

Cach thuc
thuc hién (X)

Cin cw phap ly

M2 s6 Tén . e Pia diém | Phi
0 3 é g ’ DVCTT
T TThe | TTHC Thot han gial quyet |y e hien | 1e phi Trwg——r
tiép Toan| Mot
trinh | phan
(v | Thit tuc giai quyét to céo
Luat T6 céo s6 25/2018/QH14 ngay
12/6/2018;  Nghi  dinh s
piéeu 30 Lugt Té céo 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019
nam 2018: - Can cir Quyét dinh s6 700/QPb-
Thoi han giai quyét t6 TTCP ngay 09/10/2019 vé viéc
céo la khong qué 30 ngay cong bd thu tuc hanh chinh dugc
ké tir ngay thu ly té céo. thay thé trong linh vuc giai quyét
., | POi v6i vu viéc phuc tap t6 cdo thuoc pham vi quan ly nha
Gidl quyet) = = . .| UBND | Khéng . N
1 t6 cao cap |thi co thé gia han gia X nuéc cua Thanh tra Chinh phu.
2.002396 ~ x e , R X Cép Xé. Cé
Xa quyet to cao mot lan

nhung khong qua 30 ngay.
Déi véi vu viée dic biét
phic tap thi cé thé gia han
giai quyét t6 cao hai lan,
mdi lan khdng qua 30 ngay

Can ct Quyét dinh sé 587/Qb-
TTCP ngay 27/6/2025 cua Thanh
tra Chinh phua vé viéc cong bé thi
tuc hanh chinh cap xa duoc stra doi,
bd sung trong linh vuc giai quyét
khiéu nai, giai quyét to céo thuoc
pham vi chitc nang quan ly cua
Thanh tra Chinh phua



https://csdl.dichvucong.gov.vn/web/mtv/thu_tuc_hanh_chinh/chi_tiet_tthc/index?id=273459&qdcbid=105926&r_url=danh_sach_tthc

