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KẾT QUẢ 

Thực hiện bộ chỉ số trên cổng Dịch vụ công Quốc gia 

Tháng 11 năm 2025 

 

 

Thực hiện Quyết định số 766/QĐ-TTg ngày 23/6/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ về phê duyệt bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành và đánh giá chất lượng phục 

vụ người dân, doanh nghiệp trong thực hiện thủ tục hành chính, dịch vụ công theo 

thời gian thực trên môi trường điện tử;  

Ủy ban nhân dân phường tổng hợp kết quả thực hiện bộ chỉ số trên Cổng 

dịch vụ công quốc gia tháng 11/2025 như sau: 

STT Chỉ tiêu Điểm tối đa Kết quả thực hiện Xếp loại 

1 Công khai minh bạch 18 18 12 

2 Tiến độ giải quyết 20 19,94 63 

3 Dịch vụ công trực tuyến 12 8,13 18 

4 Thanh toán trực tuyến 10 10 6 

5 Mức độ hài lòng 18 18 12 

6 Số hoá hồ sơ 22 21,61 81 

7 Tổng hợp 100 95,68 12 

 

 

 


