HUONG DAN
Thue hién Ho so phi dia giéi
Buéc 1: Nop hd so

Khi t chie, ¢4 nhan dén Bo phan mot ctra cac c:?ip nop ho so, can b tiép nhéan kiém tra
thi tuc d6 c6 trong danh sach thu tuc dugc phé duyét thuc hién phi dia giéi hay khong. Néu co,
hudng din ca nhan, t6 chirc ndp hd so truc tiép tai quay, néu khong thuc hién hudéng din nop hd
so nhu quy dinh.

Budrc 2: Tiép nhan hd so

Can b tai Trung tim phuc vu HCC kiém tra thanh phan ho so theo quy dinh, trudng hop
h so du diéu kién tiép nhén, can bd thuc hién s hoa, nhap ho so vao Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.

Truy cap menu chirc ning Xir Iy hd so — Tiép nhan ho so phi dia giéi, hé thong hién

thi danh sach céc thu tuc phi dia gidi — Tim kiém thu tuc, nhan nat “Tiép nhan”.
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Tieg rivien hd 30

Hé théng hién thi giao dién chon Co quan thwe hién — Chon trudng hop giai quyét (néu
c¢6 nhiéu trudng hop) — Nhan nat “Pong y”, hé thong hién thi giao dién tiép nhan hd so.



Chon co quan thuc hién

Bon vi thuc hién *

UBND phudng An Duong

Trudng hop giai quyét *

Sau khi nhan nat “Péng y”, hé¢ thong hién thi giao dién ndp hd so truc tiép. Sau khi cap
nhat ddy du thong tin thu tuc — nhin nat “Tiép nhan” dé tiép nhan hd so.
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Sau khi tiép nhan hd so — Chuyén xur 1y dén don vi giai quyét — Nhén nut “Xéc nhan
hoan thanh” dé chuyén dén Co quan giai quyét cia hd so.
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Hé thong hién thi giao dién chuyén xir Iy dén Co quan giai quyét cua ho so.

NAC 1inan hods thash

G Som o) rguit ol iy 0F hupin d

Buée 3: Xir Iy, ky duyét hd so

Co quan c6 tham quyén thyuc hién giai quyét hd so theo quy dinh (quy trinh giai quyét ho
so khong thay dbi).

Phé duyét, ky ban hanh két qua giai quyét hd so TTHC.

Thuc hién quy trinh s6 hoa, luu kho két qua giai quyét TTHC (d6i véi thu tuc chi co két
qua gidy thi thyc hién sao y tir vin ban gidy sang van ban dién tir).

Budrc 4: Tra két qua

Cén b9 tai Trung tam phuc vu HCC noi tiép nhén thuc hién tra két qua hd so TTHC thuc
hién phi dia gi6i hanh chinh cho ¢4 nhéan, td chirc.

Truy cap menu chirc ning Xir Iy hé so hodc Tra két quéa hd so phi dia giéi — danh sach
cong viéc Cho tra két qua — Hé thong hién thi danh sach ho so da xir Iy xong ctia co quan giai
quyét, can bo tién hanh Tra két qua.
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