UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN HAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:180 /BC-UBND An Hdi, ngay 17 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua thye hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ciia Bo chinh tri Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyen ddi so quoc gia

Uy ban nhan dan phuong nhan dugc Cong vin sd 15-CV/UBKTDU ngay
03/11/2025 ctia Uy ban Kiém tra Pang uy phuong vé viéc giam sat thudng xuyén
thue hién Thong bao két luan s6 07- -TB/CQTTBCD, cua Co quan Thuong tryc va
Thong bao két luan 47-TB/TGV cua To gitp viéc BCD Trung wong v€ phat trién
khoa hoc, cong nghe, d01 maoi sang tao va chuyen d6i s6; Uy ban nhan dan phuong
béo céo vé két qua trién khai thuc hién, cy thé nhu sau:

A. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

Ngay sau khi co cac vian ban chi dao ciia Trung wong va Thanh phd vé viéc
thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri. Xac dinh
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén doi s6 1a nhiém vu
trong tim, dé tap trung lanh dao, chi dao, nham nang cao hiu luc, hiéu qua hoat
dong cua he thong chinh tri, dam bao théng nhat cao trong t6 chirc dang, chinh
quyén, doan thé vé chu trwong, nhiém vu va giai phap thyc hién, gan voi tang
cuong ky cuong, ning cao dao dtrc cong vu, chat lwong phuc vy nhan dan cua cac
co quan, to chirc trong hé thdng chinh tri ctia phuong. Can ct chi dao cia UBND
thanh phé Hai Phong, Uy ban nhén dan phuong ban hanh Ké hoach s6 70/KH-
UBND ngay 18/9/2025 vé thyc hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B¢ Chinh tri vé dot phé phat trlen khoa hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén
d6i s6 qudc gia va nghi quyét sé 71-NQ/CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu tai
phuong An Hai.

Lanh dao UBND phuong di chi dao cac bd phan chuyén mén, T6 cong nghé
s6 cong dong ting cudng tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép, ho
kinh doanh thuc hién chuyén ddi sb, str dung dich vu cong truc tuyén, ung dung
cong nghé trong doi sdng, san xuét, kinh doanh.

Duy tri ché d6 hop giao ban dinh ky, nghe béo cdo tién do trién khai, kip thoi
danh gia két qua, thao g& kho khan, diéu chinh nhiém vu cho phu hop véi tinh hinh
thuc té.

Phan cong can bd phu trach chuyén doi s6 va To cong nghé sé cong dong
thuong xuyén kiém tra, d6n ddc viéc thuc hién tai cac td dan phé; té)ng hop két
qua, bao cao UBND phudng. UBND phudng chu trong 16ng ghép ndi dung thuc
hién Nghi quyét 57-NQ/TW véi cac chuong trinh cong tac khac nhu: cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén dién tir, phat trién kinh té s6 va do6 thi thong minh cap
CO SO.

B. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

I. VE CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH
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1. Théng ké s6 cuc hop/Phién hep ciia Ban Chi dao/Thuwong truc Ban Chi
dao/lanh dao Ban Chi dao véi Thuwong truc Té Gilp viée va cac co quan lién
quan.

Ban Chi dao ctia phuong An Hai vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi
sang tao, chuyén d6i sd va Dé an 06 duy tri to chirc cac cudc hop cua Ban Chi
dao/Thudng truc Ban Chi dao/lanh dao Ban Chi dao véi Thuong truc T6 Gidp viéc
va cac co quan lién quan hang tuan, hang thang va hang quy theo quy dinh cu thé:
T6 chire 12 cudce giao ban tuan, 03 cudc hop giao ban thang va 01 cudc hop So két
quy I nam 2025 dé danh gia két qua thuc hién nhiém vu va trién khai cac nhiém vu
theo chi dao cua co quan cap trén.

2. Thong ké cac nhiém vu thuc hién: Tong s6 ¢ bao nhiéu nhiém vu dugc
giao; sb lwong nhiém vu theo 08 vin ban (VKé hoach sé 02-KH/BCDTW, ngay
19/6/2025; @Quy dinh s6 05-QD/BCHTW, ngay 27/8/2025; ®Théng bao sb 06-
TB/CQTTBCD ngay 27/9/2025; “Théng bao sé 44-TB/TGV, ngay 12/9/2025;
®)Théng bao sb 45-TB/TGV, ngay 30/09/2025; ®Théng béo s6 46-TB/TGV, ngay
30/09/2025; MThdng bao s6 07-TB/CQTTBCPH, ngay 15/10/2025; ©Théng béo s6
47-TBITGV, ngay 17/10/2025).

- Giai doan 1: Uy ban nhdn dan phwong dwoc giao 16 nhiém vy

+ S6 nhiém vu d3 hoan thanh 16/16, ty 1& 100%, trong d6: s6 nhiém vy hoan
thanh dung han 16, sé nhiém vu hoan thanh qua han 0.

+ S6 nhiém vu dang thyc hién dung han 16, ty I¢ 100%.

+ S6 nhiém vy quéa han chwa hoan thanh 0, ty 1& 0%.

- Giai doan 2: Uy ban nhan dan phwong dwoc giao 34 nhiém vy

+ Sb nhiém vy da hoan thanh 34/34, ty 18 100%, trong d6: s6 nhiém vu hoan
thanh dung han 34, s6 nhiém vu hoan thanh qua han 0.

+ S6 nhiém vu dang thuc hién dung han 34, ty I¢ 100%.

+ S6 nhiém vu qua han chua hoan thanh 0, ty & 0%.

(s6 liéu cu thé trén trang https://ng57.vn)

3. Ve tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi, sang kién, giai phap (PAKN,
SKGP) vé khoa hec, cong nghé, déi méi sang tao, chuyén ddi so:

- Tong s6 PAKN, SKGP da nhan duoc: 0, trong do:

+ S6 PAKN, SKGP d giai quyét: 0

+ S6 PAKN, SKGP ton dong/chua duoc tiép nhan: 0

I1. VE HOAN THIEN THE CHE, CO CHE, CHINH SACH

1. Tinh hinh, két qua thuc hién

- Cén clr Nghj quyét s0 57-NQ/TW ngay 10/6/2024 cta BO Chinh tri va cac
van ban chi dao cia UBND thanh ph Hai Phong, UBND phuong An Hai da ra
soat, bd sung va hoan thién cac quy ché, quy trinh noi bd dé dap ung yéu cau
chuyén d6i sb, cai cach hanh chinh, tng dung khoa hoc - céng nghé trong hoat
dong cua chinh quyén phuong.

- UBND phuong dd ban hanh va cap nhat Quy ché lam viéc caa UBND
phuong, trong d6 quy dinh rd trach nhiém cua tung cong chuc, bd phan chuyén
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mon trong viéc st dung hé thong vin ban dién tir, chit ky s, phan mém quan 1y ho
SO cong viéc.

- Xay dung va trién khai quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, ddm bao cong khai, minh bach, giam thoi gian xir Iy hd so, nang
cao chit lwvgng phuc vu ngudi dan.

- UBND phuong chi dao cac t6 dan phd, To cong ngh¢ sO cong dong trong
viéc hudng dan, hd trg nguoi dan truy cap, st dung Cong dich vu cong quoc gia,
dang ky tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), nop hd so va thanh toan tryc tuyén.

- Pua céc tiéu chi tmg dung CNTT va chuyén ddi sb vao nodi dung danh gia
két qua cong tac hang nim cia can bd, cong chrrc.

- Thuc hién s6 hoa dan hd so, tai liéu hanh chinh, hudng toi hinh thanh co s¢
dir liu dung chung cap phuong, phuc vu cong tac diéu hanh, quan 1y va tra ciu
thuan tién.

2. Ton tai, han ché

- Co ché, quy trinh ndi bd mot s6 linh vuc chua duoc sd hoa toan dién, con
xtt Iy song song ho so glay va ho so dién tir.

- Chua co phan mém quan ly théng nhét gitra cac bo phan.

- Mot s quy dinh vé luu trir, bao mat dit liéu dién tir chua c6 huéng dan cu
thé cho cap phuong.

3. Nguyén nhén:

Nguyén nhan khach quan

- Mot s6 co ché, hudng dan cu thé cta cac so, nganh thanh phé vé chuyén doi
s6, ung dung khoa hoc - cong ngh¢ tai cap co sO con dang trong qua trinh hoan
thi¢n, gay kho khan cho viéc trlen khai déng bo & phudng.

- Nguén luc dau tu cho ha tang cong ngh¢ thong tin o cap phuong con han
ché, trong khi yéu cau trién khai nhiéu nhiém vu méi (s6 hoéa ho so, phan mém
quan ly, cong thong tin...).

- Trinh d¢, ky nang su dung cong ngh¢ cua mot bo phan nguoi dan, nhat 1a
nguoi cao tudi, tiéu thuong nho 1é con han ché; théi quen st dung dich vu cong
tryc tuyén chua hinh thanh pho bién.

Nguyén nhan cha quan

- Cong tac tham muu, dé xuat nhiém vu cu thé gin véi chuyén doi s6 & mot
sé bd phan chuyén mon chua that sy cha dong, con lang tang trong trién khai thuc
te.

- Mot s6 can bd, cong chuc chua thanh thao ky nang s6, con phu thudc nhiéu
vao hinh thie xir 1y ho so truyén thong, chua khai thac hét tinh nang cta hé théng
dién tur.

- Viéc phdi hop giira cac bd phan chuyén mén va Td cong nghé s6 cong dong
d6i khi chua thuong xuyén, thiéu co ché theo ddi, danh gia két qua dinh ky.

- Ngudn kinh phi danh cho hoat dong tmg dung khoa hoc - cong nghé, d6i
moi sang tao va chuyén ddi s cha yéu 16ng ghép trong cac chuong trinh khac,
chua c6 khoan riéng, dan dén kho cha dong.

III. VE CHUYEN DPOI SO QUOC GIA
1. Tinh hinh, két qua thuc hién:
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Két qua thuc hién nhiém vu chuyén doi s6 theo Ké hoach s6 02-KH/BCPTW,
Théng bdo s6 06-TB/COTTBCP (an toan théng tin, an ninh mang, bdo mdt dit liéu),
Théng bdo so 44-TB/TGV, ngay 12/9/2025 (tao ldp, két noi, chia sé dir liéu) va
Théng bdo s6 46-TB/TGV, ngay 30/9/2025 (chuyén déi sé lién théng trong hé thong
chinh tri), cu thé:

a) Viéc cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT) va cac dich vu, tién
ich:

Uy ban nhan dan thanh phd d3 ban hanh cac Quyét dinh cong bd danh muc
368 Thu tuc hanh chinh thugc tham giai quyét ciia Uy ban nhan dan phudng, trong
d6 210 thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, 137
TTHC cung cap dich cu cong truc tuyén mot phan, 21 TTHC chua cung cép dich
vu cong; 1375 Thu tuc hanh chinh phi dia gidi hanh chinh, trong d6 1168 Thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén cap thanh phd, 189 thu tuc hanh chinh cép xa, 05
TTHC dung chung.

- Mot sé ung dung, tién ich khac: Pa tich cuc irng dung céng nghé thong tin,
chuyén doi so6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, giup nang cao hiéu qua cong tac,
giam thoi gian, chi phi, thic day van minh xa hdi.

b) Vigc ing dung chuyén doi so phuc vu hoat dgng ciia cic co' quan, to
chirc trong hé thong chinh tri va chinh quyén dia phwong 2 cap: cap nhat tinh
hinh trién khai cac nén tang, ing dung so tai dia phuong.

- Pé van hanh c6 hiéu qua chinh quyen dia phuong 2 cap, ngay tur khi thanh
1ap UBND phuong da phan bo giao bién ché, tiép nhan va sip xép doi ngii can bo,
cong chure tai phong chuyén moén, don vi sy nghiép phu hgp, bao dam hoan thanh
ce:lc nhiém vuy; (Téng bién ché giao khoi hanh chinh thoi diém sap nhap 65, hién tai
sO cO mat 59 gom: O?{ lanh an UBND; HDND: 03; Van phong HBDND va UBND
15/15; phong Kinh té, Ha tang va D6 thi 17/18; phong Van hoa - Xa hoi 12/12;
Trung tdm phuc vu HCC 6/6; Ban Chi huy Quén sy 3/3 bién ché) thuong xuyén cir
can bg, cong chirc tham gia day du cac dot tap huan nang cao chuyén mon, nghiép
vy, ung dung cong ngh¢ thong tin;

- UBND phuong thanh 1ap T6 tng ciru cong nghé va nghiép vu hé tro giai
quyet TTHC gbm 13 thanh vién dé tham muu lanh dao chi dao, trién khai, hudng
dan pgu’m dan tlep can s dung, cai dat cac ung dung hd tro chuyen doi sb, g1a~1
quyét tha tuc hanh chinh, qéc giao dic,h dién tir trén mo1 mang; thuong xuyén ho
trg huong dan nguoi dan dén giai quyét tha tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu
hanh chinh céng.

- Phéi hop voi S khoa hoc cong nghé dé nghi cap méi Ching thu s6 cho 06
t6 chirc, 61 ca nhan; thay d6i thong tin Chimg thu s6 cho 30 c4 nhan; cap méi 67
tai khoan hop thu dién tr cong vu dé thuc hién nhiém vu va giai quyét thu tuc hanh
chinh, s6 héa hd so. Cap mai tai khoan trén hé théng quan 1y van ban diéu hanh
cho 100% can b lanh dao, cong chirc, vién chuc phuc vu tt cho cong tac chuyén,
nhan van ban trén moi truong mang. Trang thong tin dién tir cua phuong thuong
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xuyén cap nhat day du thong tin ddm bao cong khai, minh bach, nhét 1a cong khai
danh muc, quy trinh tiép nhan va giai quyét hd so TTHC toan trinh va toan trinh
tung phan dich vu Buu chinh cong ich dugc trién khai de cac t6 chirc ca nhan co
nhu cau thyc hién. Van hanh t6t cac hé thong thong tin gom: hé thong Quan ly van
ban diéu hanh; hé thong Mot cira dién tur giai quyét thu tuc hanh chinh; cong théng
tin dién tir va cac phan mém sir dung cong tac chuyén mén (K& toan, Tu phap...).

- Pau tu, nang cap, stra chira 02 phong hop truc tuyén, hoi trudng trung tim;
nang cap duong truyén internet tbc do cao két ndi voi cac phong ban. Hién trang
co s& vat chét, trang thiét bi tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng, bao gém: 08
may tinh; 02 may in+ scan; 01 may in; 1 may ldy s tuy dong; 1 may tra ctru thu tuc
hanh chinh; 06 man hinh danh gia sy hai long, 01 man hinh hién thi thong tin lay
s6 tu dong; hé thong camera; dicéu hoa; hé thong loa goi sb; bang niém yét thi tuc
hanh chinh; bang noi quy; 4 day ghé chd cho cong dan ngdi chd giai quyét Thu tuc
hanh chinh

- Chi dao cac don vi sy nghiép gido duc thuc hién t6t gido an dién tr, xdy
dung ké hoach giang day, hoc ba, s6 diém dién tir theo dit liéu nganh, 4p dung c6
hiéu qua phan mém pho cap gido duc, hd so quan 1y can bo.

c) Két qua thwe hién nhiém vu theo Ké hoach s6 02-KH/BCPTW

Tinh dén thoi diém bao cdo, UBND phudng dd nghiém tuc trién khai thuc
hién hoan thanh 11/12 nhiém vu gém:

+ Thuc hién viée cung cap tap trung cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
trén Cong Dich vu cong quoc gia d6i v6i toan bo tha tuc hanh chinh du diéu kién
cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng thong nhat,
ddng bo trén toan qubc. Biao dam cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh d6i
v6i 82 nhom thit tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg ngay 06/01/2022;
Quyét dinh sd 206/QD-TTg ngay 28/02/2024; Quyét dinh s6 422/QD-TTg ngay
04/4/2022 cua Thu tudng Chinh phu va cac thu tuc hanh chinh wu tién.

+100% thu tyc hanh chinh dugc thyc hién khong phy thude vao dia gioi hanh
chinh trong pham vi cap tinh; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
dugc thuc hién tryc tuyén, thong sudt, lién mach.

+100% ho so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 dugc tao 1ap va
XU 1y trén moi trudng dién tir; hoan thanh so6 hoa it nhat 30% tai lidu luu trit lich str
c6 gia tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bd cong tac s6 hod tai lidu luu trit trong
nam 2026.

+ 100% tha tyc hanh chinh da diéu kién duoc cung cép dudi dang dich vu
cong truc tuyén toan trinh.

- Téi thiéu 80% hd so tha tuc hanh chinh duoc xtr Iy hoan toan truc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dit li¢u mot lan.

+ Ty 1 hd so cong viée dugc Xt Iy trén moi truong mang dat 75%.

+ 100% két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dugc sé héa theo quy dinh.
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+ Ty 18 mac do hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thi tuc
hanh chinh dat trén 90%.

+ Trén 50% cén bg, cdng chiic, vién chire duoc tap huan, boi dudng k¥ nang so.

+ Két ndi, lién thong cac hé thong thong tin phuc vu hoat dong va chi dao,
diéu hanh (hé théng quan ly van ban va ho so cong viéc, hé théng thong tin bao
cao, hé thong hop truc tuyén...).

+ Pay manh ng dung cdng ngh¢ tién tién trong chi dao diéu hanh tryc tuyén
ctia 1anh dao céc cap: Tri tué nhan tao, dir lidu 16n, tro 1y ao, thiét bi bay khdng
nguoi lai. .

- 01 nhiém vu dang trién khai thuc hién du kién hoan thanh trong thang 12
nam 2025, cu thé:

+ Hoén thé}nh Xéy dung, lam sach Vc':sl dua vao khai thac, bao dam “dung - du -
sach - song - thong nhat - dung chung” d6i véi 12 co s¢ dit liéu quoc gia va chuyén
nganh trong yéu. Riéng doi voi co so dir liéu ve to chuce dang, dang vién, can bo,
cong chure hoan thanh giai doan 1, giai doan 2 trong nam 2025, két thdc vao nam
2026.

d) Két qua thuc hién nhiém vu theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW

- Uy ban nhéan dan phuong da ban hanh Ké hoach s 70/KH-UBND, ngay
18/9/2025 cua Uy ban nhan dan phuong v€ Thyc hién Nghi quyet 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Cl}il’]h tri yé dot pha phat triép klgoa hoc, cong ngh¢, d61 moi
sang tao va chuyén doi so quoc gia va Nghi quyet so 71-NQ/CP ngay 01/4/2025
cua Chinh phu tai phuong An Hai. Tinh dén thoi di€ém bao cao, UBND phudng da
nghi€ém tuc trién khai thuc hién, hoan thanh 16 ti€u chi gia doan 1 va 34 tiéq chj
gia doan 2 trén h¢ thong thong tin gidm sat danh gid viéc thyc hi¢n Nghi quyét so
57-NQ/TW.

2. Ton tai, han ché

a) Vé cung cap dich vu cdng truc tuyen (Vi du: Chua dap ung ky vong; Ty
l¢ TTHC cung. cap DVCTT toan trinh ¢ Cap bé con thap; Ty 1é hé so truc tuyén va
ty 1é so hoa ho so ciia bg, nganh con thap; Ty 16 tai st dung thong tin, diz liéu cua
b, nganh, dia phwong con thdp; Nang luc Sé cia mét bé phdn can bg, céng chirc
va nguwoi dan ¢ co sé con han ché...)

Tinh trngay 01/7 - 06/11/2025, Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong

An Hai tiép nhan 11.962 hd so giai quyét Thu tuc hanh chinh (9.765 hd so truc
tuyén va 2.197 hd so truc tiép), da giai quyét 11.766 ho so (ty 18 98,3%), dang giai
quyét 196 hd so (ty 16 1,7%), hd so rat: 96 hd so (0,8%), hd so giai quyét qua han:
04 ho so (linh vuc dat dai 03 ho so, ho tich 01 ho so); Tiép nhan 26 kién nghi, phan
anh; da giai quyét xong 26 phan anh, kién nghi; ty 1& ho so truc tuyén 9.765/11.962
= 81,6% (do duong truyén kho dang nhdp lén can bo thu ly khong thuc hién duwoc
thao tdc chuyén hé so trén hé thong dan dén qud han, trong thuc té da hoan thanh,
tra két qua cho céng dan); Khong c6 hd so cham tiép nhan;
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b) V& ttng dung chuyén d6i sd Phuc vu hoat dong cua céc co quan, t6 chirc
trong hé théng chinh tri va chinh quyén dia phu:ong 2 cap

- Trang thiét bi cong ngh¢ thdng tin con thleu va lac hau, cac may tinh trang
bi cho can b9, cong chure da o 1a cac may ci, cau hinh thap gy khé khan cho viéc
trién khai nghiép vu va bao dam an toan thong tin.

- Hé thdng mang co quan tuy da duoc cai tao nhung chua dap tmg duoc véi
nhu cau st dung.

- Cac hé théng thong tin dd dugc két ndi, chia sé nhung chua phat huy gia
tri cua di liéu, can bo phai lam viéc trén nhiéu hé thong khac nhau, nhap lai dit ligu
nhiéu 1an, gay lang phi thoi gian va lam giam hiéu Suat cong Viéc;

- Viéc s6 hoa hd so luu trit tai co quan con han ché.

- S6 luot tra ctiru Co sé dir lidu quoc gia trén hé théng giai quyét TTHC bi

gidi han (thuong dén dau gio chiéu 1a hét), dan dén tinh trang cac can bd cong chire
khong thé kiém tra danh tinh s6 cho tat ca luong hd so tiép nhén, xir 1y trong ngay.

3. Nguyén nhéan

Sau thoi diém sap nhap can bg, cong chirc duoc giao phu trach linh vuc khoa
hoc ¢ong nghé, chuyén doi sé chua co kinh nghiém, khong dugce dao tao chuyén
nganh vé linh vuc cdng nghé thdng tin dan toi han ché trong cong tac tham muru,
thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

IV. VE KHOA HQC, CONG NGHE VA POI MOI SANG TAO

1. Tinh hinh, két qua dat dwoc

Vé thiic day cac mo hinh hop tac “3 nha” (Nha nudc — Nha khoa hoc — Nha
doanh nghiép) va phat trién hé sinh thai d6i méi sang tao, d6 thi théng minh:

- UBND phuong An Hai da trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao theo
Thong bao két luan sb 45-TB/TGV ngay 30/9/2025 ctia T6 cong tac chuyén doi sb
thanh phd; trong d6 tap trung vao viéc huy dong sy tham gia cua doanh nghiép vién
thong, cac truong hoc, t6 chirc doan thé va nguoi dan trén dia ban trong cong tac
tuyén truyén, hd tro chuyén doi sb.

- Phuong phdi hop véi don vi cung cap dich vu vién thong trién khai md
hinh “T6 dan pho s6”, huéng dan nguoi dan cai dit va sir dung cac Gmg dung s6
phuc vu doi séng (VNelD, Thanh toan khong tién mat, Hop thu dién tr cong vu,
Cong dich vu cong).

- Khuyén khich cac ho kinh doanh, doanh nghiép nho, hop tac xa tmg dung
khoa hoc - cong ngh¢ trong hoat dong san xudt, kinh doanh (sir dung mang xa hoi,
ma QR quang ba san pham, thanh toan dién tir).

- Pay manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong quan Iy do thi, tiép nhan va
xtr Iy phan anh hién truong qua hé théng dién tir, gop phan hinh thanh mé hinh d6
thi théng minh cip co s6.

- UBND phuong dé trién khai cac mé hinh chuyén d6i s6 cong dong, hoat
dong hiéu qua tai 100% t6 dan ph; ddy manh huéng dan ngudi dan st dung dich
vu cong truc tuyén, s hoa gidy to, cap nhat thong tin dan cu.
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- T6 cong nghé s cong dong phdi hop véi Poan Thanh nién va Hoi Phu nit
hd tro nguoi dan cai dat, sir dung cac tmg dung s6, ding ky tai khoan dinh danh
dién ttr, tao ho so stc khoe dién tir, thanh toan hoc phi, vién phi khong dung tién
mat.

- C4c hoat dong tuyén truyén, cd dong, thong tin co s& dugc thuc hién qua
nhiéu hinh thire s6 héa nhu: ding tai tin bai, hinh anh, video trén trang thong tin
dién tir phudng va cac nhém mang xa hoi cua td dan phd.

- 100% vin ban hanh chinh cia UBND phudng duogc ky sb va xir Iy qua hé
théng phan mém quan 1y vin ban dién tu.

- Céc bo phan chuyén mon chu dong cai tién quy trinh tiép nhan va xir Iy hd
so theo hudng don gian héa, rat ngan thoi gian, ting mirc do hai long cua ngudi
dan.

- Trién khai thi diém mé hinh “Phong lam viéc khong gidy t0”, ting cudng
st dung tai liu dién tur, hop truc tuyén.

2. Ton tai, han ché:

- Cong t4c trién khai, tng dung khoa hoc - cong ngh¢ va (101 maoi sang tao &
cap phudng con han ché, chu y€u moi dung lai ¢ viée tuyén truyén, hudng dan va
thuc hién mot sé nhiém vu cu thé theo chi dao ctia thanh pho, chua hinh thanh duoc
cac moO hinh mang tinh dac thu hodc sang tao riéng.

- Nguon nhan luc va kinh phi phuc vu hoat dong khoa hoc, cong ngh¢, chuyén
d6i s6 con han ché. Can bd, cong chirc kiém nhiém nhiéu linh vuc, thoi gian danh
cho viéc nghién ciru, ap dung sang kién trong cong tac quan 1y con it.

- Nhan thirc va k¥ nang s6 cua mot b phan nguoi dan, nhat 1a ngudi cao tudi,
ho kinh doanh nho 1€ con han ché, dan dén hiéu qua trién khai cac dich vu cong
truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat, st dung dinh danh dién tr chua cao.

- Ha tang cong nghé thong tin tai co so con thleu va chua dong bo, mot sb
thiét bi cong vu di ci, duong truyén mang & mot sé khu vuc dan cu chua 6n dinh,
anh huong dén hiéu qua trién khai tng dung cong ngh¢.

- Chua c6 co ché, chinh sach cu thé dé khuyén khich, ho trg cac sang kién,
mo hinh d6i méi sang tao & cAp phudng; cac doanh nghiép, to chic, ca nhan trén
dia ban chua chu dong tham gia manh mé& vao cac hoat dong d6i méi sang tao, hop
tac 3 nha.

3. Nguyén nhan

3.1. Nguyén nhéan khach quan:

- Cong tac phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén d6i so
Ia linh vyc mdi, c6 pham vi rdng, yéu cau k¥ thuat cao; trong khi cap phuong chu
yéu 1a don vi hanh chinh co s, chua c6 chtrc ning chuyén sau vé nghién ctu va
ung dung khoa hoc - cong nghé.

- Co ché, chinh sach hd trg vé nguén luc, tai chinh, ha t@ing k¥ thuat cho hoat
dong khoa hoc - cong nghé & cap co sd con chua ddng bo; mot sé hudng dan cua
cap trén ban hanh chdm hodc chua phu hop véi diéu kién thuc tién dia phuong.

Tac dong ciia qua trinh d6 thi hoa nhanh, cing voi thay doi trong mé hinh
quan 1y hanh chinh hai cip (thanh phd - phuong), khién viéc sap xép t6 chirc bd



9

may, phan cong nhiém vy mdi trong linh vuc nay con dang trong giai doan hoan
thién.

3.2. Nguyén nhan chi quan:

- Nhan thirc ctia mot bd phéan can bo, cong chirc va nguoi dan vé vai tro cua
khoa hoc, cong ngh¢ va ddi méi sang tao trong phat trién kinh té — x4 hoi con han
ché; chua that sy chu dong, sang tao trong img dung cong nghé 6 vao cong viée
va doi séng

- Ngudn nhan lyc chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén ddi sb tai
phu’O’ng con thiéu; phan 16n can bo phai kiém nhiém nhiéu linh vuc, nén viéc trién
khai con Iing tdng.

- Cong tac phdi hop gitta cac b phan chuyén mén, t6 cong nghé sé cong dong
va cac to chirc doan thé trong mot s6 noi dung con chua chat ché, thiéu tinh thuong
Xuyén.

- Mot s6 thlet bi, phdn mém, ha tang mang phyc vu chuyén d6i sé chua dugc
dau tu, nang cap kip thoi, anh huong dén tién do va hiéu qua thuc hién nhiém vy.

V. VE BAO PAM KINH PHi CHO KHOA HQC, CONG NGHE, DOI
MOI SANG TAO, CHUYEN POI SO

- Tinh hinh gidi ngan vén cho phét trién KHCN, PMST, CDS:
Tong kinh phi bé tri nam 2025, gom:
+ Du toan ngan sach nha nudc nam 2025: 820.000.0004

+ Can d6i thém tir nguodn ting thu ngan sach trung wong nim 2024: Khdng
co

- Tinh hinh gidi ngan dén ngay bao c4o: Mua sam trang thiét bi cho Trung
tam hanh chinh cong (may méc, thiet bi); phong hop truc tuyen (loa, hé thong may,
hé thong dwong truyén); trang bi may tinh, may in cho CBCC vaéi tong kinh phi :
chua co

- Viée cac dia phwong phoi hop véi B Khoa hoc va Cong nghé ra soat
dw todn ngén sach nha nwéc 2025 - 2026 theo Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Ké
hoach s6 02 KH/BCPTW, tong hop dé xuat giri Bo Tai chinh dé bao dam
nguon luc trién khai kip thoi, ding quy dinh.

Uy ban nhan dan phudng dang du thao gui Cong van dé xuat nhiém vy phuc
vu xay dung Ké hoach ung dung CNTT va Chuyén di sb trong cac co quan nha
nuéc thanh phd Hai Phong nam 2026 giri S6 Khoa hoc va Cong nghé.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Kién nghi, dé xuit cu thé

Pé nghi Chinh pha, B6 Thong tin va Truyén thong, Bo Noi vu ban hanh co
ché chuén hoa, lién thong dir liéu va co giai phap k¥ thudt théng nhat trén toan
quoc.

Pé nghi UBND thanh phb va S¢ Tai chinh bé tri kinh phi b sung cho
phudng dé dau tu ha ting CNTT, déc biét 1a may chii, luu trir dit liéu, thiét bi bao
mat.
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Pé nghi cac doanh nghiép vién thong (VNPT, Viettel, Mobifone) trién khai
d6ng bo ha tang, tram phat song, cap quang dé dam bao phu song toan dién.

Pé nghi S6 Khoa hoc & Cong ngh¢ t6 chirc chuwong trinh ddo tao chuyén sau
cho can bo chuyén d6i s6 cap cO 0.

2. Nhirng kién nghi, dé xuit khac

Can c6 chinh sach hd trg, thu hit nhan luc CNTT chat luong cao vé lam viéc
tai cip co so.

Khuyén khich huy dong doanh nghiép cong ngh¢ s6 dong hanh cung chinh
quyén dia phwong trong qua trinh trlen khai.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc cong dong vé loi ich
cta dich vy cong truc tuyen gan voi hoat dong ciia T6 cong nghé sb cong dong.

3. Giai phap khic phuc han ché

Nang cap, thay thé may tinh, thiét bi CNTT cii trong nim 2026 dé dam bao
van hanh phﬁn mém dich vu cong truc tuyén 6n dinh.

Hoan thién, chuan hoa 100% co sé dit liéu chuyén nganh, ddm bao lién thong
toan dién trong nam 2026.

Phéi hop véi cac doanh nghiép vién thong nang cip ha tang song vién thong
trén dia ban trong ndm 2026.

Tiép tuc dao tao, tap huan k¥ ning s6 cho can bd cong chiic, phan dau dat
100% can b str dung thanh thao dich vu cong truc tuyén trudce trong nam 2025.

Trén day la bao cao cua UBND phuong Ve két qua thuc hién Nghi quyet sO
57-NQ/TW cua B¢ chinh tri Ve d6t pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén doi s6 quéc gia./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBKT bang uy phuong; KT. CHU TICH

- CT, PCT UBND phuong; ; >
- Luu: VT, VHXH. PHO CHU TICH

. B // - .
Nguyén The Dirc
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