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ỦY BAN NHÂN DÂN 

PHƯỜNG AN DƯƠNG 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

CHƯƠNG TRÌNH HÀNH ĐỘNG 

Thực hiện Chủ đề năm 2026 của Ủy ban nhân dân phường An Dương về 

“Chủ động thực thi - Kỷ cương hiệu quả - Chính quyền thân thiện” 

(Ban hành kèm theo Quyết định số: …/QĐ-UBND ngày …/01/2026  

của Ủy ban nhân dân phường An Dương) 

 

Thực hiện Thông báo số 13-KL/ĐU về Kết luận của Đảng ủy phường tại cuộc 

họp ngày 19/12/2025; Nghị quyết số 04-NQ/ĐU ngày 19/12/2025 của Đảng ủy 

phường An Dương về phương hướng, nhiệm vụ và giải pháp công tác năm 2026; 

Nghị quyết số 22/NQ-HĐND ngày 24/12/2025 của Hội đồng nhân dân phường về 

kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, biện pháp bảo đảm thực hiện nhiệm vụ về quốc 

phòng - an ninh phường năm 2026; 

Ủy ban nhân dân phường An Dương xây dựng Chương trình hành động thực 

hiện Chủ đề năm của phường về “Chủ động thực thi - Kỷ cương hiệu quả - Chính 

quyền thân thiện” với các nội dung như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Triển khai kịp thời, hiệu quả các nhiệm vụ và giải pháp để thực hiện thành 

công Thông báo số 13-KL/ĐU về Kết luận của Đảng ủy phường tại cuộc họp ngày 

19/12/2025; Nghị quyết số 4-NQ/ĐU ngày 19/12/2025 của Đảng ủy phường An 

Dương về phương hướng, nhiệm vụ và giải pháp công tác năm 2026; Nghị quyết số 

22/NQ-HĐND ngày 24/12/2025 của Hội đồng nhân dân phường và thực hiện Chủ 

đề năm 2026 của phường về “Chủ động thực thi - Kỷ cương hiệu quả - Chính quyền 

thân thiện”;  

- Nâng cao chất lượng công tác chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện nhiệm 

vụ của Ủy ban nhân dân phường; tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu, của 

cán bộ, công chức trong thực thi công vụ; khắc phục tình trạng chậm trễ, né tránh, 

đùn đẩy trách nhiệm, bảo đảm mọi nhiệm vụ được giao được triển khai kịp thời, 

đúng quy định; 

- Đẩy mạnh cải cách hành chính gắn với chuyển đổi số; nâng cao chất lượng 

giải quyết thủ tục hành chính, công tác tiếp công dân, giải quyết kiến nghị, phản ánh, 

khiếu nại, tố cáo; góp phần nâng cao mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối với 

hoạt động của Ủy ban nhân dân phường. 

2. Yêu cầu 

- Cụ thể hóa các nhiệm vụ và giải pháp chủ yếu để hoàn thành Chủ đề năm 

2026 của phường về “Chủ động thực thi - Kỷ cương hiệu quả - Chính quyền thân 

thiện”; 
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- Xác định rõ nhiệm vụ của các phòng, ban, đơn vị liên quan, đảm bảo đúng 

chức năng, nhiệm vụ; nêu cao trách nhiệm của người đứng đầu các cơ quan tham 

mưu cho Ủy ban nhân dân phường để thực hiện Chủ đề năm 2026 của phường; 

- Đảm bảo tính đồng bộ, nhất quán trong triển khai thực hiện các nhiệm vụ và 

giải pháp, tiến độ thực hiện từng công việc cụ thể. 

II. NỘI DUNG NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM 

1. Chủ động thực thi 

1.1. Nội dung 

- Nhiệm vụ 1: Chủ động trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành; kịp thời 

tham mưu, ban hành và tổ chức thực hiện các quyết định, kế hoạch, văn bản chỉ đạo 

thuộc thẩm quyền, bảo đảm phù hợp với tình hình thực tiễn của phường và yêu cầu 

phát triển trong giai đoạn mới. 

- Nhiệm vụ 2: Tập trung chỉ đạo thực hiện hiệu quả các nhiệm vụ phát triển 

kinh tế; phấn đấu hoàn thành và hoàn thành vượt mức các chỉ tiêu chủ yếu về tăng 

trưởng kinh tế, tổng thu ngân sách nhà nước và thu nhập bình quân đầu người theo 

kế hoạch được giao. 

- Nhiệm vụ 3: Chỉ đạo triển khai đồng bộ các nhiệm vụ phát triển văn hóa - 

xã hội, bảo vệ môi trường; bảo đảm hoàn thành các chỉ tiêu xã hội, môi trường theo 

kế hoạch được giao. 

- Nhiệm vụ 4: Triển khai các giải pháp phát triển kinh tế theo hướng dịch vụ 

- thương mại là chủ đạo, gắn với phát triển nông nghiệp đô thị, sinh thái; hỗ trợ, tạo 

điều kiện thuận lợi cho hộ kinh doanh, doanh nghiệp phát triển sản xuất, kinh doanh. 

- Nhiệm vụ 5: Chủ động theo dõi, đôn đốc tiến độ các dự án đầu tư xây dựng 

cơ bản, công tác giải phóng mặt bằng; tăng cường quản lý đất đai, trật tự xây dựng, 

quản lý đô thị. 

- Nhiệm vụ 6: Đẩy mạnh chuyển đổi số, ứng dụng khoa học - công nghệ trong 

quản lý, điều hành; nâng cao hiệu quả hoạt động của bộ máy hành chính phường. 

- Nhiệm vụ 7: Tổ chức triển khai đầy đủ, kịp thời và hiệu quả các nhiệm vụ 

phục vụ cuộc bầu cử đại biểu Quốc hội khóa XVI và đại biểu Hội đồng nhân dân 

các cấp nhiệm kỳ 2026-2031; bảo đảm đúng quy định của pháp luật, đúng tiến độ, 

an toàn, dân chủ, tạo sự đồng thuận và niềm tin trong Nhân dân. 

- Nhiệm vụ 8: Thực hiện nghiêm chế độ thông tin, báo cáo; nâng cao chất 

lượng tổng hợp, phân tích, dự báo; bảo đảm thông tin phục vụ công tác chỉ đạo, điều 

hành của Ủy ban nhân dân phường đầy đủ, kịp thời, chính xác. 

1.2. Giải pháp trọng tâm 

- Nâng cao chất lượng công tác tham mưu, tổng hợp; tăng cường tính dự báo, 

tính chủ động trong đề xuất nhiệm vụ, giải pháp; bảo đảm các quyết định chỉ đạo, 
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điều hành sát thực tiễn, khả thi và hiệu quả. 

- Phân công rõ trách nhiệm cho từng bộ phận, cá nhân; gắn tiến độ và chất 

lượng thực hiện nhiệm vụ với trách nhiệm của người đứng đầu; thường xuyên theo 

dõi, đôn đốc, kịp thời điều chỉnh phương án thực hiện khi có khó khăn, vướng mắc. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong xử lý công 

việc; tăng cường trao đổi thông tin, phối hợp giữa các phòng chuyên môn; rút ngắn 

thời gian giải quyết công việc, nâng cao hiệu quả điều hành. 

2. Kỷ cương hiệu quả 

2.1. Nội dung 

- Nhiệm vụ 1: Siết chặt kỷ luật, kỷ cương hành chính; nâng cao hiệu lực, hiệu 

quả quản lý nhà nước; xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có bản lĩnh chính trị 

vững vàng, đạo đức công vụ tốt, tinh thần trách nhiệm cao, đáp ứng yêu cầu nhiệm 

vụ trong tình hình mới. 

- Nhiệm vụ 2: Tăng cường công tác quản lý thu, chi ngân sách nhà nước; thực 

hiện nghiêm các quy định về quản lý tài chính - ngân sách; thực hành tiết kiệm, 

chống lãng phí; bảo đảm sử dụng ngân sách đúng mục đích, hiệu quả, công khai, 

minh bạch. 

- Nhiệm vụ 3: Đẩy mạnh công tác cải cách hành chính, theo dõi thi hành pháp 

luật; nâng cao chất lượng công tác kiểm tra, giám sát, xử lý vi phạm hành chính; duy 

trì và cải thiện các chỉ số cải cách hành chính, mức độ hài lòng của người dân. 

- Nhiệm vụ 4: Thực hiện nghiêm công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 

tố cáo, kiến nghị, phản ánh; tập trung giải quyết dứt điểm các vụ việc tồn đọng, phức 

tạp, không để phát sinh điểm nóng, khiếu kiện vượt cấp. 

- Nhiệm vụ 5: Tăng cường công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; thực 

hiện nghiêm các kết luận thanh tra, kiểm tra; kịp thời khắc phục tồn tại, hạn chế đã 

được chỉ ra. 

- Nhiệm vụ 6: Bảo đảm vững chắc quốc phòng - an ninh; giữ vững an ninh 

chính trị, trật tự an toàn xã hội; triển khai hiệu quả các mô hình tự quản, phong trào 

toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc; phấn đấu hoàn thành 100% chỉ tiêu giao quân năm 

2026; tiếp tục thực hiện mục tiêu xây dựng phường không ma túy. 

2.2. Giải pháp trọng tâm 

- Tăng cường kiểm tra công vụ, kiểm tra trách nhiệm trong thực thi nhiệm vụ; 

kịp thời chấn chỉnh các biểu hiện né tránh, đùn đẩy, thiếu trách nhiệm. 

- Thực hiện nghiêm chế độ báo cáo, giải trình; nâng cao vai trò giám sát của 

Nhân dân, Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội. 

- Đề cao vai trò nêu gương của người đứng đầu; xử lý nghiêm các trường hợp 

vi phạm kỷ luật, kỷ cương hành chính. 
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3. Chính quyền thân thiện 

3.1. Nội dung 

- Nhiệm vụ 1: Xây dựng chính quyền phường hoạt động chuyên nghiệp, hiện 

đại, thân thiện; lấy sự hài lòng của người dân, tổ chức làm thước đo đánh giá hiệu 

quả hoạt động của bộ máy hành chính. 

- Nhiệm vụ 2: Nâng cao chất lượng giải quyết thủ tục hành chính; bảo đảm 

giải quyết đúng hạn, trước hạn; đẩy mạnh tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử 

dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán không dùng tiền mặt. 

- Nhiệm vụ 3: Thực hiện đầy đủ, kịp thời các chính sách an sinh xã hội; chăm 

lo đời sống vật chất, tinh thần cho Nhân dân; quan tâm các đối tượng chính sách, 

người có công, hộ cận nghèo; duy trì phường không còn hộ nghèo. 

- Nhiệm vụ 4: Phát triển đồng bộ các lĩnh vực văn hóa - xã hội; nâng cao chất 

lượng giáo dục, y tế; duy trì và nâng cao chất lượng trường đạt chuẩn quốc gia; củng 

cố y tế cơ sở; nâng cao tỷ lệ người dân tham gia bảo hiểm y tế. 

- Nhiệm vụ 5: Tổ chức hiệu quả các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể 

thao; tiếp tục thực hiện phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa”; 

nâng cao tỷ lệ gia đình văn hóa, tổ dân phố văn hóa. 

- Nhiệm vụ 6: Duy trì đối thoại, tiếp xúc với doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ 

kinh doanh và Nhân dân; tiếp thu, xử lý các ý kiến, kiến nghị từ cơ sở; tăng cường 

sự đồng thuận, củng cố niềm tin của doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh và 

Nhân dân đối với chính quyền. 

3.2. Giải pháp trọng tâm 

- Đổi mới phong cách, lề lối làm việc theo hướng gần dân, trọng dân, hiểu 

dân; nâng cao kỹ năng giao tiếp, hướng dẫn, phục vụ Nhân dân cho đội ngũ cán bộ, 

công chức. 

- Tăng cường khảo sát, lấy ý kiến đánh giá mức độ hài lòng của người dân, tổ 

chức; kịp thời điều chỉnh phương thức phục vụ cho phù hợp với nhu cầu thực tiễn. 

- Đẩy mạnh tuyên truyền, nâng cao nhận thức về xây dựng chính quyền thân 

thiện; phát huy vai trò của Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể trong giám sát, phản 

biện xã hội. 

III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 

1. Các phòng, cơ quan, đơn vị được giao chủ trì thực hiện nhiệm vụ (theo Phụ 

lục gửi kèm) xây dựng Kế hoạch, Chương trình thực hiện, trong đó nêu rõ thời gian, 

lộ trình, giải pháp thực hiện cụ thể; định kỳ báo cáo kết quả thực hiện về Ủy ban 

nhân dân phường. 
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2. Các phòng, cơ quan, đơn vị được giao phối hợp (theo Phụ lục gửi kèm) căn 

cứ chức năng, nhiệm vụ chủ động phối hợp với cơ quan chủ trì, đảm bảo thời gian, 

tiến độ theo Kế hoạch. 

3. Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị tham mưu Ủy ban nhân dân phường cân 

đối, bố trí kinh phí để triển khai thực hiện. Chủ trì, phối hợp với các đơn vị liên quan 

kiểm tra, giám sát, đánh giá hiệu quả sử dụng nguồn kinh phí để thực hiện Chủ đề 

năm 2026 của phường. 

4. Giao Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân phường theo dõi, 

đôn đốc, kiểm tra, tổng hợp báo cáo kết quả thực hiện. 

5. Trong quá trình thực hiện, nếu phát sinh khó khăn, vướng mắc, các cơ quan, 

đơn vị kịp thời báo cáo Ủy ban nhân dân phường xem xét, chỉ đạo giải quyết./. 
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