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I. KHAI NIEM VA MQT SO NQI DUNG CO BAN CUA PHAP
LUAT VE HOA GIAI O CO SO

1. Khai niém, vai tro, y nghia ctiia hoa gidi & co s&

1.1. Khdi niém

Theo khoan 1 Piéu 2 Luat Hoa giai ¢ co s¢ nam 2013: “Hoa gidi & co s6
la viéc hoa giai vién hwong dan, giup do cdc bén dat dwoc thoa thudn, tw nguyén
gidi quyét voi nhau cac mau thuan, tranh chdp, vi pham phap ludt theo quy dinh
cua Ludt hoa giai o co so.”

Theo khoan 1 Diéu 2 Luat Hoa giai ¢ co s nam 20261 “Hoa gidi & co s6
la viéc hoa giai vién va nguoi dwoc moi tham gia hoa giai (néu co) ho tro, giup
do cac bén dat duoc thoa thudn, tw nguyén giai quyét mau thudn, tranh chap, vi
pham phap ludt theo quy dinh cua Ludt nay.”

1.2. Vai tro cua hoa gidi ¢ co s

- Giai quyét mau thudn, tranh chap kip thoi: Gitp cac bén tim dugc tiéng noi
chung, tranh khiéu kién vuot cap, kéo dai.

- Tang cudng doan két cong dong: Gop phan xay dung tinh lang nghia xom,
cling ¢ tinh than twong than twong 4i, hoa thuan trong cong dong dan cur.

- Gop phan giit gin trat ty, an toan x4 hoi: Nhiéu vu viée dugc giai quyét ngay
tir co s, khong dé phat sinh thanh tranh chap 16n hodc vi pham phap luat.

- Phat huy vai tro tu quan ctia nhan dan: Thong qua hoa giai, ngudi dan duoc
tham gia truc tiép vao viéc giai quyét van dé ctia chinh minh.

- Gop phan nang cao y thirc phap luat: Qua mdi vu hoa giai, nguoi din hiéu
rd hon vé quyén, nghia vu va quy dinh phap luat.

1.3. Y nghia ciia hoa gidi & co sé

- Vé mit x4 hoi: Gitr gin doan két, xay dung moi truong séng lanh manh, 6n
dinh; han ché mau thuin, xung d6t trong doi séng hang ngay.

- V& mit phap 1y: La budc “loc” dau tién giup han ché tranh chap phai dua
ra Toa an, tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan va Nha nudc.

- V& mat nhan van: Thé hién truyén thong “tinh lang nghia x6m”, “di hoa vi
quy’ cua dan tdc Viét Nam.

- V& mit chinh tri: Gop phan ciing ¢ niém tin ctia nhan dan vao chu truong,
chinh sach cua Pang va phap luat ciia Nha nuéc, ting cuong khdi dai doan két
toan dan.

1 Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2026 c6 hi¢u lyc tr ngay 01/3/2027.
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Hoa giai ¢ co sé 1a mot thiét ché xa hoi mang tinh nhan van, dan chu va
phap 1y, dong vai tro quan trong trong viéc xay dung doi séng cong dong on
dinh, van minh, déng thoi thé hién 1o tinh than “Nha nudc va nhan dan cung
lam” trong quan 1y xa hoi.

2. Chinh sich ciia Nha nwéc vé hoa giai ¢ co so

Chinh sach ciia Nha nudc vé hoa giai & co sé duge quy dinh gom:

- Khuyén khich cédc bén giai quyét méu thuln, tranh chdp bang hinh thirc
hoa giai & co so va cac hinh thirc hoa giai thich hop khac.

- Khuyén khich nhitng ngudi c6 uy tin trong gia dinh, dong ho, cong dong dan
cu tham gia hoa giai ¢ co s& va tham gia cac hinh thirc hoa giai thich hop khac.

- Phat huy vai tro nong cot ciia Mét tran T6 qudc Viét Nam va céc to chic
thanh vién cua Mat tran trong cong tac hoa gidi ¢ co sd.

- Tao diéu kién, hd trg cho hoat dong hoa giai & co so; khuyén khich tb
chirc, ca nhan dong gop, hd trg cho hoat dong hoa giai & co sé.

Céac chinh sach néu trén da thé hién 1o quan diém x3 hoi hda manh mé cong
tac hoa giai & co s¢. Nha nudc tao hanh lang phap 1y, giit vai tro hd trg vé co ché,
chinh sach, kinh phi, khong can thiép sau vao hoat dong hoa giai ¢ co so, khong
hanh chinh héa dé hoat ddng hoa giai ¢ co s¢ ding 13 hoat dong tu quan cta nhan
dan, do nhan dan tu quyét dinh.

Dé khuyén khich céc t6 chic, ca nhian dong gop, hd tro cho cong tac hoa
giai & co so, Piéu 3 Nghi dinh sd 15/2014/ND-CP ngay 27/02/2014 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Hoa giai ¢ co s,
chinh sach ddi vai t6 chirc, ca nhan dong gop, hd trg cho cong tac hoa giai & co
s8, cu thé:

- Puoc Nha nudc cung cAp thong tin mién phi vé chinh séch, phap luét lién quan;

- Puoc khen thuong khi c6 dong gop, hd tro tich cuc cho cong tac hoa giai
O co sé theo quy dinh;

- T6 chuc ctia HOi Luét gia Viét Nam, Lién doan Luat su Viét Nam, cac to
chtrc x4 hoi - nghé nghiép khac vé phap luat, to chtrc hanh nghé luit su, t6 chirc
tu van phap luat hd tro tai liéu phyuc vu hoat dong hoa giai ¢ co sé; phd bién phap
luat vé hoa giai & co so; ho trg td churc tap huén kién thirc phap luat, nghiép vu cho
hoa giai vién; tao diéu kién cho thanh vién, hoi vién cia té chirc minh tham gia
hoa giai ¢ co so thi dugc khen thudng theo quy dinh.

3. Pham vi hoa giii ¢ co s¢

a) Mau thuln giita cac bén (do khac nhau vé quan niém sbng, 16i séng, tinh
tinh khong hop hoic miu thudn trong viéc stir dung 16i di qua nha, 16i di chung, st
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dung dién, nudc sinh hoat, cong trinh phu, gio giéc sinh hoat, gay mét vé sinh
chung hodc cac 1y do khéac);

b) Tranh chap phat sinh tir quan hé dan sy nhu tranh chap vé quyén so hitu,
nghia vu dan su, hop déng dan su, thira ké, quyén st dung dat;

¢) Tranh chip phét sinh tir quan hé hén nhan va gia dinh nhu tranh chap
phat sinh tir quan hé gifta vo, chéng; quan hé giita cha me va con; quan hé gitta
ong ba ndi, o6ng ba ngoai va chau, gitra anh, chi, em va gitra cac thanh vién khac
trong gia dinh; cép dudng; xac dinh cha, me, con; nu6i con nudi; ly hon;

d) Vi pham phép luat ma theo quy dinh cia phap luat nhiing viéc vi pham
d6 chua dén muc bi truy ctru trach nhi€m hinh sy, xur Iy vi pham hanh chinh;

e) Mau thuan, tranh chap khac khong dugc hoa giai ¢ co sé theo quy dinh
phap luat.

4. Nguyén tic t6 chirc va hoat dong hoa giai & co sé

Theo Diéu 4 Luat Hoa giai & co so nim 2013 quy dinh nguyén tic to chic,
hoat dong hoa giai & co so bao gdm cac nguyén tic sau:

- Tén trong sy tu nguyén cia cac bén; khong bét budc, ap dit cac bén trong
hoa giai ¢ co s0.

- Bdo dam phu hop v&i chinh sach, phap luat cia Nha nuéce, dao dic xa hdi,
phong tuc, tap quéan tot dep ctia nhan dan; phat huy tinh than doan két, tuong tro,
gitip d& 14n nhau gitta cac thanh vién trong gia dinh, dong ho va cong doéng dan
cu; quan tdm dén quyén, loi ich hop phap cia tré em, phu nit, ngudi khuyét tat va
ngudi cao tudi.

- Khach quan, cong bang, kip thoi, ¢ 1y, co tinh; git bi mat thong tin doi
tu ctia cac bén, trir trudng hop quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Piéu 10 cua Luat
Hoa giai ¢ co s6.

- Tén trong ¥ chi, quyén va loi ich hop phap cua cac bén, quyén va loi ich hop
phap cua nguoi khac; khong xam pham 1o1 ich ctia Nha nude, 1g1 ich cong cong.

- Bao dam binh dang gidi trong t6 chirc va hoat dong hoa giai & co so.

- Khéng loi dung hoa giai & co s& dé ngan can cac bén lién quan bao vé
quyén loi cia minh theo quy dinh ctia phép luat hodc trdn tranh viéce xt 1y vi pham
hanh chinh, xt Iy vé hinh sy.
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Theo Piéu 4 Luat Hoa giai ¢ co sé ndm 20262 quy dinh nguyén tic to chic,
hoat dong hoa giai & co so bao gdm cac nguyén tic sau:

- Ton trong su ty nguyén cua cac bén; khong bét budc, ap dat cac bén; khach
quan, cong bﬁng, kip thot, c6 1y, co tinh; bao mat thong tin quy dinh tai Piéu 5 cla
Luat Hoa gidi ¢ co sé nam 2026.

- Tuan thu phap luat, phu hop véi dao dirc xa hoi, phong tuc, tdp quan tot
dep; phat huy tinh than doan két, twong tro, giup d& 13n nhau giira cac thanh vién
trong gia dinh, dong ho, cong déng dan cu; quan tim dén quyén, loi ich hop phap
clia tré em, phy nit, nguoi khuyét tat, ngudi cao tudi va nguoi dan tdc thiéu sb.

- Ton trong y chi, quyén, loi ich hop phép cta cac bén; khong xam pham
loi ich quéc gia, dan toc, loi ich cong cong, quyén, loi ich hop phéap cia nguoi
khac.

- Bao dam binh dang gidi trong to chirc va hoat dong hoa gidi & co so.

- Khong loi dung hoa giai & co s& dé ngin can cac bén lién quan bao vé
quyén, loi ich hop phap cta minh theo quy dinh ctia phap luat hodc tron tranh viéc
bi xtr Iy vi pham hanh chinh, xtr 1y hinh sy, tron tranh nghia vu v41 Nha nude va
nghia vu véi cac co quan, td chtre, ca nhan khac.

- Hoat dong hoa giai ¢ co s& duoc tién hanh linh hoat, thuén loi cho céac bén,
pht hop véi tinh hinh thyc té va dic diém cia timg vy, viéc hoa giai.

- Tiéng noéi, chit viét dung trong hoa giai & co so 1a tiéng Viét. Truong hop
cac bén 1a nguoi dan toc thiu sé dung tiéng noi, chit viét ciia dan toc minh thi
phai c6 nguoi phién dich; cac bén 1a nguoi khuyét tat nghe, noi hodc khuyét tat
nhin duoc hd tro dé dung ngdn ngit ky hiéu, chit danh riéng cho ngudi khuyét tat.

5. Quyén va nghia vu ciia hoa giai vién, td truéng to hoa giai

5.1. Quyén ciia hoa gidi vién

Theo Diéu 9 Lut Hoa giai & co sd nim 2013, quyén cta hoa giai vién bao
gom:

- Thuc hién hoat dong hoa giai & co s0.

- P& nghj cac bén c6 lién quan cung cip tai liéu, thong tin lién quan dén vu,
viéc hoa giai.

- Tham gia sinh hoat, thdo luan va quyét dinh nd1 dung, phuong thirc hoat
dong cua td hoa giai.

2 Luat Hoa giai ¢ co s& nam 2026 c¢6 hiéu lyc tir ngay 01/3/2027.
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- Puoc bdi dudng kién thire phép luat, nghiép vu va k¥ nang hoa giai; duoc
cung cap tai liéu lién quan dén hoat dong hoa giai.

- Huong thu lao theo vu, viéc khi thuc hién hoa giai.
- Pugc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua, khen thuong.

- Pugce hd trg, tao diéu kién dé khic phuc hau qua néu gap tai nan hodc rui
ro anh huong dén strc khoe, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai.

- Kién nghi, dé xut vé cac van dé lién quan dén hoat dong hoa giai.

Ké tir 01/3/2027, theo Piéu 12 Luat Hoa giai ¢ co s& ndm 2026, quyén cla
hoa giai vién bao gdom:

- Thuc hién hoat dong hoa gidi & co s0.

- Pé nghi cac bén c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén vu,
viéc hoa giai.

- Tham gia sinh hoat, thdo luan va quyét dinh nd1 dung, phuong thtrc hoat
ddng cua to hoa giai.

- Pugc boi dudng, tap huan kién thic phap luat, nghiép vu va k¥ ning hoa
giai; dugc cung cip tai liéu lién quan dén hoat déng hoa giai.

- Huong thu lao theo vu, viéc khi thuc hién hoa giai.

- Pugc khen thudng theo quy dinh ctia phap luat vé thi dua, khen thuong.

- Pugc hd trg, tao diéu kién dé khic phuc hau qua néu gap tai nan hodc rui
ro anh huong dén strc khoe, tinh mang trong khi thuc hién hoat dong hoa giai.

- Moi nguoi tham gia hoa giai quy dinh tai Diéu 19 ctia Luat Hoa giai ¢ co
s& nam 2026.

- Pugc dé nghi Uy ban nhan dan cap xa, Cong an cap xi bao dam an ninh,
trat tu khi tién hanh hoa giai trong truong hop nhin thy méu thuin, tranh chip,
vi pham phap luat c6 thé dan dén hanh vi bao luc gay anh huéng dén strc khoe,
tinh mang cua hoa giai vién, cac bén va nhitng ngudi khac tham gia hoa giai hoac
gdy mat trat tu cong cong.

- Pugc hd tro khi img dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong thuc
hién cac hoat dong hoa giai & co s¢ bao dam phu hop véi diéu kién thuc tién.

- PBuoc kién nghi, dé xuat co quan, t6 churc, ca nhan c6 tham quyén vé cac
van dé lién quan dén hoat dong hoa giai.

5.2. Nghia vu cua hoa gidi vién

Theo Diéu 10 Luat Hoa giai & co s& nam 2013, nghia vu ctia hoa giai vién
bao gom:
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- Thuc hién hoa giai khi ¢6 can ctr theo quy dinh tai Diéu 16 cua Luat Hoa
gidi & co sé nam 2013.
- Tuén thu cac nguyén tic quy dinh tai Diéu 4 ctia Luat Hoa giai & co so
nam 2013.

- Ttr chéi tién hanh hoa giai néu ban than c6 quyén loi va nghia vu lién quan
dén vu, viéc hoa giai hodc vi Iy do khac dan dén khong thé bao dam khach quan,
cong bang trong hoa giai.

- Thong bao kip thdi cho t6 trudng t6 hoa giai dé bao cdo Chu tich Uy ban
nhan dan cAp x3 c6 bién phap phong ngira trong trudong hop thay mau thuin, tranh
chip nghiém trong c6 thé din dén hanh vi bao luc giy anh hudng dén strc khoé,
tinh mang cta cac bén hodc gy mat trat tu cong cong.

- Thong bao kip thoi cho t6 trudng to hoa giai dé bao cao co quan c6 tham
quyén xit Iy trong trudng hop phat hién mau thuln, tranh chap c6 dau hiéu vi pham
phép luat vé xtr 1y vi pham hanh chinh hodc phap luat vé hinh su.

Ké tir 01/3/2027, theo Piéu 13 Luat Hoa giai ¢ co sé nim 2026, nghia vu
ctia hoa giai vién bao gém:

- Tién hanh hoa giai khi c6 cin cir quy dinh tai Diéu 23 cta Luat Hoa giai
0 co sO nam 2026.

- Tuan thil cac nguyén tic quy dinh tai Piéu 4 cua Luat Hoa giai & co so
nam 2026.

- Tir chdi tién hanh hoa giai néu c6 quyén loi, nghia vu lién quan dén vu,
viéc hoa giai hodc vi Iy do khac din dén khong thé bao dam khach quan, cong
bang trong hoa giai.

- Thong bao kip thoi cho T6 trudng t6 hoa giai trong trudng hop truc tiép
dé nghi Uy ban nhan dan cap xa, Cong an cap xi bao dam an ninh, trat ty quy dinh
tai khoan 9 Piéu 12 ctia Luat Hoa gidl & co sé nam 2026; phéi hop thuc hién cac
bién phap phong ngira trong truong hop nhan thidy méu thuin, tranh chip c6 thé
dan dén hanh vi bao luc gay anh hudng dén stc khoe, tinh mang cua cac bén va
ctia nhitng ngudi khac tham gia hoa giai (néu co) hodc gy mat trt ty cong cong.

- Thong bao kip thoi cho Tb trudng to hoa giai dé bao cao co quan cd tham
quyén xit Iy trong trudng hop phat hién mau thuln, tranh chap c6 dau hiéu vi pham
phap luat hanh chinh hoac vi pham phép luat hinh su.

- Pé xuat Uy ban nhan dan cap xa hd tro bd tri nguoi phién dich theo dé
nghi cia cac bén.

- Lap vin ban vé két qua hoa giai sau khi két thiic hoa giai quy dinh tai Diéu
29 cua Luat Hoa gidi ¢ co sé nam 2026.
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- Tham gia bdi dudng, tap huin kién thic phap luat, nghiép vu va k¥ ning
hoa giai do co quan, to chirc ¢6 tham quyén t6 chirc.

5.3. Quyén va nghia vu ciia t6 truéng té hoa gidi

Theo Diéu 15 Luat Hoa giai ¢ co sé nim 2013, quyén va nghia vu ctia to
trudng to hoa giai duoc quy dinh bao gdm:

- Phan cong, phéi hop hoat dong ctia cac hoa giai vién.

- Pai dién cho t6 hoa gidi trong quan hé véi Trudng ban cong tac Mat tran,
trudng thon, to truong to dan phd va co quan, t6 chic, c4 nhin khéac trong thuc
hién trach nhiém cta to hoa giai.

- Bé nghi cho thoi lam hoa giai vién theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 11 cua
Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2013.

- B4o céo kip thoi véi Chu tich Uy ban nhan dan cap x3 va co quan ¢6 thim
quyén vé céc vu, viéc theo quy dinh tai khoan 4 va khoan 5 Piéu 10 ctia Luat Hoa
gidl & co sé nam 2013.

- Bao cao héng nam va béo cdo dot xuat vé to chirc va hoat dong cua t6 hoa
giai vi Uy ban nhan dan, Ban thuong truc Uy ban Mt tran T6 qubc Viét Nam
cép xa.

- Phéi hop véi to trudng t6 hoa giai khac dé trao d6i kinh nghiém hoic tién
hanh hoa giai nhimg vu, viéc lién quan dén cac thon, to dan phd khac nhau.

- C6 cac quyén, nghia vu ctia hoa giai vién quy dinh tai Diéu 9 va Diéu 10
cua Luat Hoa giai ¢ co s& nam 2013.

Ké tir 01/3/2027, theo Piéu 18 Luat Hoa giai ¢ co s& nim 2026, quyén va
nghia vu cua t6 trudng to hoa giai duoc quy dinh bao gdm:

- Phan cong, phéi hop hoat dong ctia cac hoa giai vién.

- Pai dién cho t6 hoa gidi trong quan hé véi Trudng ban cong tac Mat tran,
Truodng thon, To trudng t6 dan phd va co quan, to chire, ca nhan khac trong thuc
hién trach nhiém cta to hoa giai.

- Bé nghi cho thoi 1am hoa giai vién quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 cua Luat
Hoa giai ¢ co sé nam 2026.

- B4o c4o kip thoi véi Chu tich Uy ban nhan dan cap x3 va co quan c¢6 thim
quyén vé céc vu, viée quy dinh tai khoan 5 Piéu 13 cta Luat Hoa g1di & co s& nam
2026.

- B4o cao hﬁng nam, dot xuit vé té chirc va hoat dong cua t6 hoa giai voi
Uy ban nhéan dan, Ban thuong truc Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam cép x4.
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- Phéi hop vé6i T6 trudng t6 hoa giai khac dé trao doi kinh nghiém hoic tién
hanh hoa giai nhimg vu, viéc lién quan dén cac thon, to dan phd khac nhau.

- Thuc hién thu tuc dé nghi thanh toan thu lao theo vy, viéc hoa giai cho hoa
giai vién trong t6 hoa giai va cho nguoi duge moi tham gia hoa giai quy dinh tai
diém b khoan 2 Diéu 19 cta Luat Hoa gidi & co sé nam 2026, kinh phi hoat dong
ctia to hoa giai theo quy dinh ctia phap luét.

- C6 céac quyén, nghia vu ctia hoa giai vién quy dinh tai Piéu 12 va Piéu 13
cua Luat Hoa giai ¢ co s& nam 2026.

II. CAC BUOC TIEN HANH HOA GIAI O CO SO

1. BUOC 1. Truére khi hoa giai

- Hoa giai vién phai tim hiéu ndi dung vu viéc, nguyén nhan phat sinh
miu thuin, tranh chap, loi ich ma mdi bén hwéng téi. Viéc tim hiéu day du
ndi dung vu viée cd ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua cua toan bd qua trinh hoa
giai. Hoa giai vién khong chi can nam dugc “su viéc dd xay ra” ma con phai hiéu
rd “vi sao sy viée xay ra” va “diéu gi cac bén thuc sy mong mudn”.

Vi du, trong mot vu mau thuan gitra hai ho gia dinh lién ké lién quan dén
viéc xay tuong rao 1an ranh gidi dat, qua gip go riéng ting bén, hoa giai vién nhan
thay nguyén nhan sau xa khong chi xut phat tir tranh chap dat dai ma con do mau
thuan kéo dai trudc do6 trong quan hé gia dinh, cong déng. Mot bén cho rﬁng bi
coi thuong khi khong duoc thong bao trude viée xay dung, trong khi bén con lai
cho rang minh c6 day du gidy to hop phap nén khong can trao doi. Viéc nam bat
yéu to tam 1y nay giup hoa giai vién dinh hudng cach tiép can phu hop, tranh chi
tap trung vao khia canh phép 1y kho cung.

Pé nam duoc cac thong tin ndy, hoa giai vién can gap gd, trao doi vdi timg
bén tranh chép (co thé gip 6 nha riéng ctia mdi bén hodc gip tai noi thun tién nhu
quan ca phé hoic trong gid giai lao tai noi lam viéc...). Ngoai ra, dé nam duoc
tong thé vu viéc mot cach khach quan, toan dién, hoa giai vién nén gip gd, trao
doi voi nhirng nguoi co6 lién quan, nguoi biét vé vu viéc (nhu hang x6m, cha, me,
con clia cac bén tranh chip). Hoa giai vién cling can dé nghi dugc cung cip tai
liéu, béng ching lién quan dén vu viéc va xem xét cu thé, ti mi cac tai liéu, b:fmg
chig do.

- Hoa giai vién phai tim hiéu cac quy dinh phap luit diéu chinh tryec tiép
moi quan hé giira cic bén mau thuin, tranh chap. Hoa giai vién can doc quy
dinh phap luat (B0 luat, luat, nghi dinh, thong tu), cac tai liéu phap luat lién quan
diéu chinh van d¢, noi dung tranh chap, mau thuan gitra cac bén dé dbi chiéu quyén,
nghia vu va trach nhiém ctia mdi bén trong méi quan hé d6. Hoa giai vién phai tra
101 duoc cac cau hoi: Vé mit phap 1y thi ai sai, ai dung, sai dén dau va diing & mirc



11

d6 nao, van dé nay sé giai quyét nhu thé ndo theo quy dinh phap luat. Trong trudng
hop can thiét, hoa giai vién co thé dwa vu viéc ra trao d6i, thao luin trong t6 hoa
giai dé tim ra cac quy dinh phap luét thich hop ap dung cho giai quyét vu viéc hoic
tham khéo ¥ kién ctia nhitng ngudi c6 trinh d6 phap 1y (nhu cong chirc tu phap cap
x4, luat gia, luat su, trg giup vién phap ly, tham phan, hoi tham nhan dan, kiém sat
vién... sinh sdng trong khu vyc hodc minh biét).

- Hoa gii vién can thong nhat véi cac bén méau thuin, tranh chip vé
thoi gian va dia diém thuwe hién hoa giai, thanh phan tham dw hoa giai, viéc
hoa giai tién hanh cong khai hay khong cong khai. Diéu nay nhiam tao sy thoai
mai cho cac bén, tranh tinh trang cam théy bi g0 bo, khong thoai mai hoic mién
cudng, khong thich thanh phan tham dy hoa giai.

Ngoai ra, viéc lya chon thoi gian, dia diém hoa gidi cling can can nhic yéu
t6 van hoa, tim 1y. Vi du, d6i véi tranh chip trong gia dinh lién quan dén nghia
vu phung dudng cha me, hoa giai vién c6 thé dé xuat véi cac bén to chirc hoa giai
tai nha van hoa thon hoic nha riéng cia mot trong cac con dé cha me gia khong
biét viéc nay, tranh lam ton thuong cha me. Han ché tién hanh hoa giai tai nha
nguoi cao tudi, tranh nhitng ngay gid chap, 18 tét dé khong lam gia ting cing thang
hodc ton thuong tinh cam.

Thoi gian thuc hién cdc cong viée trude khi tién hanh hoa giai 1a 03 ngay
ké tir ngay duoc phan cong hoa giai (Khoan 2 Diéu 20 Luat Hoa giai ¢ co sé nim
2013) ké tir ngay 01/3/2027 ndi dung ndy duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 25 Luat Hoa giai & co s& nam 2026.

2. BUOC 2. Tién hanh hoa giai

2.1. Thanh phin tham dw buéi hoa gidi

* Thanh phan tham dw budi hoa gidi gom c6:

- Hoa giai vién: chu tri budi hoa giai;

- Cac bén tranh chép, mau thuan;

- Nguoi co quyén loi va nghia vu lién quan. Trong trudng hop can thiét, hoa
giai vién moi ca nhan, co quan, t6 chirc ¢ lién quan tham gia budi hoa giai dé nhin
nhan vu viéc toan dién, khach quan hon, gitp cho viéc hoa giai dugc thuan loi.
Viéc gap gb trong hoa giai phai tao ra khong khi than mat, cd1 mé va chan thanh,
khong ap dat y chi cua hoa giai vién dbi v6i cac bén tranh chip;

- Bé cudc hoa giai dat hidu qua, hoa giai vién c6 thé mdi nguoi khac tham
gia hoa giai, d6 1 nhimg nguoi c6 uy tin trong dong ho, & noi sinh séng, noi lam
viéc; ngudi cé trinh d§ phép 1y, co kién thirc xa hoi. Vi du nhu luat gia, luat su
(viéc huy dong nhiing ngudi nay dac biét co6 hiéu qua ddi véi cac dia ban db thi,
tranh chip xdy ra thudng phirc tap, gia tri 16n, trinh d6 dan tri cao hon khu vuc
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néng thon); gia lang, trudng ban (tai mién nui, ving sau, ving xa, ving dong bao
dan toc thiéu s6, gia lang, truong ban 13 nhitng nguoi cd uy tin cao, duoc kinh
trong trong cOng déng, tiéng ndi cua ho rit co gia tri, vi vay su tham gia cia ho
vao qua trinh hoa giai 1a mét yéu t6 din dén thanh cong), chire sic ton gido (khi
cac bén hodc mot trong cac bén tranh chép 1a ngudi theo dao, thi viéc tham gia
hoa giai cua chuc sdc tén gido sé mang lai hiéu qua thiét thuc), ngudi biét rd vu
viéc; dai dién cua co quan, t6 chure lién quan (vi du: hoa giai tranh chép dat dai,
c6 thé moi cong chire dia chinh, cong chite tu phap ¢ x4, phuong, thi trin; hoa giai
vi pham phép luat thudc pham vi hoa giai & co s ¢6 thé moi cong an x4...) hoic
nguoi co uy tin khac (d61 ngti can bg, cong chirc da nghi huu);

- Trudong hop hoa giai vién, cac bén tranh chap, mau thuan cé su bat dong
v€ ngon ngir thi can co6 nguodi phién dich.

Luu y: Nhitng nguoi khéng lién quan triee tiép dén vu tranh chdp khéng
nén tham gia nhiéu vao trong viéc gidi quyét tranh chdp, béi mét diéu quan trong
la cdc bén tranh chdp can dwoc tao co hdi trinh bay y kién va dwoc lang nghe day
di y kién ciia minh.

Ké tir ngay 01/3/2027 noi dung nay duoc thue hién theo quy dinh tai khoan
Diéu 19 Luat Hoa giai co sé nim 2026.

* Vé hinh thirc hoa gidi

Theo Khoan 1 Piéu 21 Luat Hoa gid1 & co sé nam 2013, hoa gidi duoc thuc
hién truc tiép, bﬁng 161 n61 va ¢6 su tham gia cua cac bén.

Tuy nhién, tir ngdy 01/3/2027, quy dinh méi ¢6 su thay doi dang cha y.
Theo khoan 1 Piéu 26 Luat Hoa gidi & co sé nam 2026, hoa gidi co thé dugc tién
hanh truc tiép, truc tuyén hoic két hop truc tiép va truc tuyén.

Quy dinh nay tao thém phuong thirc linh hoat, pht hop véi diéu kién thuc
té va yéu cau day manh tng dung cong nghé thong tin trong cong tac hoa giai &
CO SO.

2.2.  Théi gian, dia diém t6 chirc budi hoa gidi

Dia diém va thoi gian thuc hién budi hoa giai do hoa giai vién da théng nhat
trude d6 v6i cac bén mau thuan, tranh chép.

- Thoi gian: Budi hoa giai can dién ra trong khoang thoi gian phu hop vai
dic diém sinh hoat cua cac bén.

- bia diém: Dia diém thyc hién budi hoa gidi can bao dam thuén tién cho
cac bén. Cach bd tri, sap xép khong gian t6 chirc budi hoa giai can phai tao moi
truong hai hoa (vé chd ngdi, anh sang, nhiét do, tiéng on...), gitp cho cac bén cd
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cam giac thoai mai, d& chiu khi tham gia budi hoa giai; khéng nén hinh thire, phirc
tap hoa trong khau t6 chirc thue hién.
2.3.  Quy trinh cuia mgt cudc hoa giai

bé dat dugc muc tiéu hoa gidi va gitp cac bén dat thoa thuan, 01 budi hoa
gidi nén duogc tién hanh mot cach bai ban, co thé theo 05 bude nhu sau:

N . 3.Cacbén £
1. Néuly 2. Thao - 4. Thong £
< e A bay to £, oae 5.Ket
g Wil P camse Wb B g
¢ U, VIE nhan 16i phap

(1) Néu Iy do va gidi thiéu: Hoa giai vién chu tri budi hoa giai néu 1y do,
muc dich, ¥ nghia, théng nhat vé mét sé quy udc, théa thuan vé cach lam véi cac
bén tranh chap tai budi hoa giai:

- O budc md dau budi hoa giai, hoa giai vién can tao khong khi than thién,
t6n trong. Khi ngudi tham gia budi hoa giai dén, hoa giai vién can chao hoi nhiét
tinh, tao khong khi than thién, ton trong va hudng dan ho dén chd ngéi chi dinh.
Khi tit ca moi ngudi da on dinh chd ngdi, hoa giai vién nén bat dau budi hoa giai
bang cach chao don moi nguoi, gidi thiéu ban than va thanh phan tham gia budi
hoa giai.

- Sau khi gi6i thiéu, hoa giai vién can tom tit ngan gon muc dich ctia budi
hoa giai, cac bude s& thuc hién va nhic lai cho ngudi tham gia vé cac nguyén tic
co ban trong budi hoa giai.

- Hoa giai vién thong nhat véi cac bén vé mot s6 nguyén tic co ban trong budi
hoa giai: Lich su va ton trong 1an nhau, moi ngudi lan luot néi, khéng ngat 1oi nhau
va lang nghe ngudi khac ndi mot cach ton trong, moi ngudi bay to quan diém ctia minh
va noi lén suy nghi, cam nhan, hiéu biét cua minh, moi nguoi nén ngéi yén tai chd,
khong di chuyén xung quanh hoic di chuyén vé phia nguoi tham gia khéac, khong de
doa, goi ngudi khac bang tir ngit khiém nh, 16n tiéng hodc c6 hanh vi ham doa.

(2) Thao luan vu, viéc

- Trudce khi dé cac bén trinh bay lai su viéc thi hoa giai vién can tao khong
khi than thién, ton trong. Vi dy, trong mot vu mau thuan gitra vo chéng tré voi cha
me chdng lién quan dén viéc dong gop tién sinh hoat hang thang; hoa giai vién
nén bat dau budi hoa giai bang viéc ghi nhan nhitng nd luc cua c hai thé hé trong
viéc vun dép gia dinh, qua d6 giam bét tam 1y phong thu ciia cac bén trudce khi di
vao ndi dung chinh.
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- Hoa giai vién can bat dau bang cach doc to tom tat sy viéc va dé nghi tirng
nguoi trinh bay.

- Trudc tién, hoa giai vién moi mot trong cac bén tranh chip trinh bay lai
su viéc, khuyén khich ho noi vé cac tinh tiét xoay quanh sy viéc, suy nghi va cam
xtc cta ho tai thoi diém do, nhirng anh hudng, thiét hai xay ra. Sau do, hoa giai
vién moi tirng nguoi ké lai sy viée tir goc nhin ctia ho. Hoa giai vién can danh du
thoi gian dé tat ca cac bén tham gia ké lai dién bién sy viéc ciing nhu bay to cam
xtc vé nhitng gi d xay ra.

- Hoa giai vién phai bao dam rang mdi ngudi déu ¢6 co hoi nhu nhau dé noi
vé sy viée tir goc nhin ctia ho. Hoa giai vién khong duoc ngat 101 ngudi dang trinh
bay (trir truong hop ho khong ton trong nguoi khac hoac di 1éch hudng ndi dung
ctia budi hoa giai); ngudi lién quan, ngudi duoc moi tham gia hoa giai phat biéu
sau.

Luu y: Day 1 phan dé din dén xung dot, d6 16i cho nhau gitta cac bén tranh
chép, vi vy hoa giai vién phai 13 ngudi diéu hanh, tranh tinh trang cac bén cing
théng, ddi dau nhau; hoa gidi vién dé nghi ai ndi trudce, ai néi sau; co6 bién phap
ngat 101 nguoi dang 14n 4t khi can thiét.

Chang han, trong tranh chap vay muon tién giita hang x6m, mot bén cho
rang da tra du, trong khi bén kia cho rang chwa nhéan du tién. Khi cho timg bén
trinh bay khong bi ngat 101, hoa giai vién phat hién ra ring khoan tién tra dugc
chia 1am nhiéu 1an nhung khong c6 gidy bién nhan. Viéc 1am rd chi tiét nay gitp
hai bén nhan ra nguyén nhan mau thuin xuét phat tir sy thiéu chat ché trong giao
dich, chir khong phai tir y d6 gian doi.

(3) Tao co hdi dé cic bén chia sé, bay té suy nghi, cam xiic, dnh hwéng
ciia sw vigc doi véi ban than méi bén

- Sau khi tat ca nhitng nguoi tham gia da trinh bay su viéc, suy nghi, cam
xuc cua ban than va hau qua cua su viée ddi v6i ban than, gia dinh mdi bén. Hoa
giai vién nén dé cic bén trao d6i v4i nhau nhitng suy nghi vé hanh dong ctia ban
than. Thuc hién viéc nay bé“mg cach hé1 mot bén xem hién gid ho cam théy thé
nao, ho c6 mudn ndi diéu gi vdi bén kia khong. Sau d6 quay sang hoi bén con lai
ho thay thé ndo ddi véi ¥ kién cua bén kia, ho c6 dong ¥ voi dé xuat vira roi cla
bén kia khong.

Vi du, trong méu thuin gitta hai anh em rudt lién quan dén viéc chim soc
cha me gia, khi hoa giai vién dit cau hoi md nhu “Anh/chi cam thay thé nao khi
phai ganh trach nhi¢ém nay mgt minh?”, cac bén da boc 160 cam xuc bi ton thuong,
mét moi. T d6, ho dan thau hiéu hoan canh cua nhau va sin sang diéu chinh cach
ung xu.
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- Mic du giai doan hoa giai nay thuong khd ngin, nhung hoa giai vién
khong nén bo qua vi viée ndy sé tao nén tang cho giai doan tiép theo (cac bén da
hiéu, thong cam v&i nhau thi dé dang di dén thong nhat giai phap hoa giai).

(4) Théng nhit gidi phdp

Hoa giai vién bat dau budc nay trong quy trinh hoa giai bang mot ciu
chuyén tiép dé chuyén su chl y sang trao d6i nhitng giai phap khic phuc.

Vi du: “Bay gio, khi d4 hiéu hon vé nguyén nhan cta sy viéc, nhan ra hanh
vi ctia ai ding, ai sai, mirc 46 vi pham ctia mdi bén nhu thé nao, ching ta hiy cing
trao doi vé giai phap dé hai bén ciing vui vé chap nhan, anh/chi B ¢6 thé 1am gi d6i
v6i anh/chi A va nguoc lai anh/chi A c6 thé 1am gi dé giai quyét viéc nay”.

Hoa giai vién nén bat dau bang viéc moi ngudi bi thiét hai nhiéu hon dua
ra ¥ kién dé xuét vé nhitng diéu ma ngudi bén kia co thé thyuc hién dé khic phuc
thiét hai cho minh.

Sau d6, hoa giai vién can suy nghi, can nhac xem dé xuat d6 c6 ding phap
luat khong, c6 phu hop véi phong tuc, tp quan va thuc té xay ra, ciing nhu kha
nang thue hién ctia bén kia khong. Néu thay dap tmg duoc cac diéu kién d6 thi
hoa giai vién dé ngudi bi hai tw goi v giai phap.

Trong giai doan nay, hoa gidi vién phai gitr thai do0 khach quan va khong
dua ra ¥ kién c4 nhan. Hoa giai vién phan tich loi ich ctia viéc hoa giai thanh, hau
qua phap 1y ma cac bén c6 thé gip phai néu tiép tuc tranh chip va c6 nhirng hanh
vi sai trai. Hoa giai vién ¢ vai tro thuc day va hd trg cac bén thuong luong vé ndi
dung thoa thuan, thay vi ap dit y kién ctia minh. Hoa giai vién phai:

- Luon c6 thai do khach quan;

- Bao dam rang tat ca cac bén duoc trinh bay y kién cua minh trong qua
trinh thong nhat giai phap;

- Kiém soat cam xtc ctia cac bén va dam bao rang moi nguoi déu ¢ quyén
dua ra quan diém theo cach lich su va ton trong;

- Ludn tap trung vao nhitng gi ¢6 thé 1am dé khac phuc hau quéa do hanh vi
vi pham gay ra, khong d6 151, chi trich hay xtic pham nguoi bat ky ngudi nao tham
gia hoa giai;

- Bao dam tinh hop phap, cong bang va hop 1y cta théa thuan trong moi
tinh hudng.

Néu cac bén dé xuat phuong an khong hop phap hodc khong thich hop
(chang han nhu bién phap nghiém khic hon ddi véi thiét hai thuc té xay ra) hoic
trai phong tuc, tip quan, thi hoa giai vién can giai thich hoic diéu tiét ndi dung
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trao d6i theo hudng luu ¥ ngudi tham gia vé cac quy dinh phap luat lién quan va
nhan manh ring cc giai phap hoa giai dua ra khéng nhim muc dich trimg phat.

Néu thoa thuan hoa giai bao gdm yéu cau tra tién boi thuong cho ngudi
thiét bi hai, hoa giai vién phai dam bao rﬁng: Mic tién theo thoa thuan 1a cong
bang va hop 1y (dung véi thiét hai thue té xay ra); Ngudi ¢ trach nhiém tra tién
c6 kha ning chi tra; Ngudi ¢é trach nhiém tra tién c6 mot khoang thoi gian can
thiét dé chuan bj tién (bao gém ca phuong an tra gop néu can).

Khi gitip nhitng nguoi tham gia théng nhét vé thoa thuan, hoa giai vién nén
khuyén khich nhitg ngudi tham gia xem xét cic phuong an c6 thé khic phuc hau
qua. C6 thé tham khao cac phuong an sau: xin 16i nguoi bi thiét hai, bén gay ra thiét
hai cam két khic phuc hau qua, lam cong viéc tinh nguyén cho nguoi bi thiét hai (vi
du: phéi hop xay dung lai bic twong bi dap do; trong lai cdy da bi nhd, dap nat...).

Sau khi nhitng nguoi tham gia trao doi va thong nhét vé cac giai phap ciing
nhu diéu kién thoa thuan (nhimg viéc phai lam va hau qua néu khong tuan thu thoa
thuan), hoa giai vién s& doc to bién ban hoa giai (cac bén thong nhat lap bién ban
hoa giai), x4c nhin rang cac bén déng ¥ va dam bao rang mdi muc trong thoa thuin
déu rd rang va cu thé.

Trong mdt s6 trudng hop, mic du hoa giai vién da nd lyc hét sirc, nhung
cac bén c6 thé khong sin sang hodc khong thé dat duoc thoa thuan vé cach giai
quyét mau thuln, tranh chap. Néu cac bén khong thé thong nhat vé giai phap, tuy
theo d4nh gia vé tinh hinh, hoa giai vién c6 thé:

> Dé xuat hodn lai trong thoi gian ngan (t6i da 1a 05 ngay) dé cac bén
can nhic nhitng phuong an, sau d6 moi ho gip mit lai vao ngay khac dé xem
c6 thé dat duogc thoa thuin hay khong.

> Két thuc hoa giai, néu hoa giai vién thay rang néu tiép tuc ciing khong
hiéu qua.

Vi du, trong tranh chép ranh gi6i dat, thay vi chi tranh luin nguyén nhan
xay ra tranh chip thi hoa giai vién goi ¥ phuong 4n do dac lai ranh gidi voi su
chtng kién ctia dai dién chinh quyén dia phuong. Giai phap nay vira phu hop phap
luat, vira gitr duoc tinh lang nghia xom.

Trong truong hop budi hoa giai két thiic ma khong dat duoc thoa thuan, hoa
giai vién can huéng dan cac bén dén co quan, to chirc c6 tham quyén dé giai quyét
van dé theo quy dinh ctia phap luét.

(5) Két thiic va ky bién bin hoa gidi

Giai doan cubi cing trong budi hoa giai 1a két thiic budi hoa giai khi cac bén
da trinh bay hét ¥ kién va thuc ddy cac bén ky Bién ban hoa giai (néu ho dong ¥).
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Trwong hop hoa gidi thanh: Hoa giai vién 1ap bién ban hoa giai thanh va
dua cho cac bén ky bién ban hoa giai thanh trude khi ra vé. Vi du, trong vu hoa
giai thanh vé boi thuong thiét hai do gdy hu hong tai san, hoa giai vién di giai
thich cu thé thoi han, phuong thuc boi thuong va nhan manh trach nhiém thuc
hién cam két, gilp cac bén nhan thirc rd nghia vu cia minh va han ché phat sinh
tranh chip moi. Pong thoi, hoa giai vién phd bién cho cic bén quy dinh vé thi tuc
dé nghi Toa an cong nhan két qua hoa giai thanh & co sd, gi tri phap 1y ciia quyét
dinh cong nhan ctia Toa an.

Trwong hop hoa gidi khong thanh: Khi cac bén khong dat dugc thoa thuan
hozc hoa giai vién thiy viéc tiép tuc hoa giai khong dat duoc két qua thi hoa giai
vién hudng dan cac bén dé nghi co quan, t6 chirc c6 thim quyén giai quyét vu, viée
theo quy dinh cta phap luat. Néu cac bén yéu cau lap bién ban hoa giai khong
thanh, thi hoa giai vién 1ap bién ban hoa giai khong thanh; dé nghi cac bén ky bién
ban hoa giai thanh trude khi ra vé.

Trudng hop cac bén chi théa thuan duogc mdt phan nhitng van dé co tranh
chap, hoa giai vién tiép tuc thuyét phuc cac bén ban bac, thoa thuan tiép. Néu cac
bén thdng nhit dugc thi thudc truong hop hoa giai thanh; néu cac bén van khong
théng nhat dugc thi thude trudng hop hoa giai khong thanh.

3. BUOC 3. Sau khi hoa giai

Sau hoa giai, viéc theo ddi, don dbc thuc hién két qua hoa giai 1a khau khong
thé thiéu. Néu hoa giai thanh, sau khi két thuc hoa giai, hoa giai vién c6 trach
nhiém:

- Giam sat va don ddc, thic ddy viéc thyc hién thoa thuan hoa giai;

- Gap mat dinh ky véi céc bén dé kiém tra tinh hinh thyuc hién va dong vién,
nhic nhé ho vé nhimg cam két ho dua ra;

- Kip thot phat hién van dé phat sinh trong qué trinh thyc hi¢n thda thuan,
khuyén khich cac bén dua ra giai phap hodc thong bao cho T6 truéng To hoa giai
dé giai quyét theo luat dinh.

Vi dy: trong trudng hop hoa giai thanh vé viéc phén chia di san thira ké, hoa
gidi vién da chu dong gap lai cadc bén sau mot thang dé nam tinh hinh thuc hién
thoa thuan, kip thoi trao doi, dong vién khi phat sinh khé khan trong qua trinh
sang tén quyén st dung dat.
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Ghi S6 theo doi hoat dpng hoa gidi 6 co sé: Cac vu viéc hoa giai thanh hay
khong thanh, hoa giai vién déu phai c6 trach nhi¢m ghi ndi1 dung vy, vi¢c hoa giai
vao S6 theo doi hoat dong hoa giai 6 co s& dé phuc vu cong tac luu tri, théng ke,
thanh toan thu lao cho hoa giai vién, trao ddi kinh nghiém trong hoat dong hoa
gidl ¢ co so.

III. KY NANG HOA GIAI O CO SO

1. Ky nang chung cua hoa giii vién

1.1. Ky nding thu thdp théng tin vé vu, viéc va ndm bdt nhu cdu ciia
cdc bén

Ngay sau khi tiép nhan vy, viéc (hoa giai vién tiép nhan vy, viéc do ching
kién, biét vu viéc thude pham vi hoa giai hodc dugc mot/cac bén yéu cau hoa gidi
hoic dugce To trudng to hoa giai phan cong), hoa giai vién can thu thip thong tin
vé vu, viéc va nhu cau, nguyén vong cua cac bén (goi chung la thu thap thong tin).

a) Noi dung thu thdp thong tin

Khong phai moi thong tin déu thu thap, hoa giai vién chi lya chon nhimg
thong tin phuc vu viéc giai quyét mau thudn, tranh chép giita cac bén (tuc 1a tra
101 cau hoi: Thu thap thong tin gi). Nhitng thong tin co ban sau can thu thap:

- Pic diém cua cac bén mau thuin, tranh chép: Do tudi (nguo1i cao tudi,
trung ni€n, thanh nién hay chua thanh nién); giéi tinh (nam hay nir); tinh cach (tir
té, hoa déng, hién lanh, chét phac hay nong nay, tho 15...); trinh d6 hoc van, nghé
nghiép (hoc vin nhu thé ndo, 1am nghé gi, méi trudng lam viée)... Thu thap duoc
cac thong tin ndy, hoa giai vién s& gidi dap cau héi “Nguoi c6 mau thuan tranh
chap 13 ai, 1a ngudi nhu thé nao?”

- Nguyén nhan xay ra mau thuln, tranh chdp: Nguyén nhan truc tiép,
nguyén nhan gian tiép, chu thé (ai), hanh vi nao din dén mau thuln, tranh chap
xay ra. Thu thap dugc thong tin nay, hoa gidi vién s€ tra 161 dugc cau hoi “Tai sao
xay ra mau thuln, tranh chap?”.

- Qua trinh xdy ra mau thuan, tranh chap: Thu thip toan bo dién bién su
viéc, tir lac bat dau xay ra mau thudn, tranh chap dén thoi diém hién tai. Thu thap
duoc thong tin nay, hoa giai vién sé tra 161 duoc cau hoi “Chu thé nao (ai) da thuc
hién nhitng hanh vi gi, d3 noi gi, su viéc xay ra & dau, dién bién nhu thé nao?”.

- Hau qua cua tranh chép, mau thudn: Co thiét hai vé stc khoe, tinh mang
hodc thiét hai vé tai san khong; c6 xam pham danh dy, nhan phém cua ai khong.
Thu thap dugc thong tin nay, hoa giai vién s€ gidi dap duoc cau hoi “Thiét hai xay
ra 13 gi? Do ai gy ra? Ldi cia mdi bén nhu thé nao?”.
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- Nhu ciu, nguyén vong clia cac bén tranh chap: Cac bén tranh chap co suy
nghi, cam nghi, ky vong, mong mudn bén kia phai 1am gi dé giai quyét tranh chap
mau thuin. Nam duoc nguyén vong cua cac bén, hoa giai vién s€ tra 101 dugc cau
hoi “Cac bén dinh giai quyét mau thuin nay nhu thé nao? Cach giai quyét d6 c6
dang phap luat, dao duc, phong tuc, tap quan khong? C6 kha thi khong?...”

Ngoai nhitng thong tin co ban trén, tiy vao ting truong hop cu thé, hoa giai
vién s& thu thap nhiing thong tin can thiét khac dé phuc vu hoa giai. Viéc thu thap
thong tin ddy du sé gitp hoa giai vién chuan bi hoa giai ki ludng, dua ra phuong
an hoa giai kha thi, kha ning hoa giai thanh cao, bao dam tinh thuyét phuc d6i voéi
cac bén.

b) Cach thurc thu thap thong tin

Viéc thu thap thong tin vé su viéc thuc hién trong giai doan chuan bi hoa
giai. Tuy vao diéu kién thyc tién, hoa giai vién c6 thé thu thap thong tin tir cac bén
tranh chip va nhimg ngudi lién quan dén tranh chap bang cach thire phu hop dé
thu thap duoc nhiéu nhét, nhanh nhat cc thong tin. Hoa gidi vién co thé thuc hién
thu nhap thong tin bang cac cach thirc sau.

- Gap gd truc tiép voi cac bén tranh chap, ngudi lién quan dé phong van,
nghe cac bén trinh bay.

- Goi dién thoai cho cac bén dé trao do1, hoi ndi1 dung tranh chap, mau thuan,
nguyén nhan xay ra tranh chap, mau thuan.

- Nhan tin bang tin nhan hodc nhan tin qua zalo dé héi han, quan tdm va
khai thac thong tin tir cdc bén lién quan.

- Céc cach thirc khac phu hop vdi phong tuc, tdp quan, hoan canh cta cac
bén tranh chap va hoa giai vién.

1.2. Ky ndng tra civu phdp lugt, phong tuc, tip qudn, truyén théng tot dep
cua dan toc

a) Néi dung phdp ludt cdn tra civu; cdch thire tra civu

Sau khi thu thap day du thong tin can thiét vé vu viée tranh chap, mau thuan
giita cac bén, hoa giai vién da xac dinh duge moi quan hé trong tranh chip, mau
thuan d6 thudc linh vuc gi. Vi du tranh chép vé 16i di qua nha thudc linh vuc dan
su; tranh chép vé xac dinh ranh gio1 thira dét thudc linh vuc dit dai; tranh chép vé
phan chia tai san cta chung ctia vo chong trong thoi ky hén nhéan thudce linh vuc
hon nhan va gia dinh... Trén co s& xac dinh cac linh vuc tranh chép, mau thuan
d6, hoa giai vién tim kiém, tra ctru van ban quy pham phap luét trong tmg diéu
chinh vé van dé d6; tim doc nhirng cau ca dao, tuc ngir, thanh ngir ctia dan toc co
ndi dung lién quan dén tranh chép.
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* NGi dung phdp ludt can tra ciru:

Hoa giai vién can tim chinh x4c diéu luat quy dinh vé mdi quan hé x3 hoi
dang c6 tranh chip. Tuy nhién c6 nhiing tranh chip phat sinh nhiéu mdi quan hé
x4 hoi khac nhau va duoc diéu chinh bai nhitng vin ban quy pham phap luat khac
nhau. Do d6, hoa giai vién can xac dinh dau 1a méi quan hé cbt 16i can giai quyét
va dé giai quyét dugc mbi quan hé cbt 16i d6 thi can giai quyét nhimg mbi quan
hé lién quan nao khac.

Vi du: Ba E vay ctia ba P mdt khoan tién 16n dé 1am von kinh doanh. Qua han
03 thang khong tra dugc no nén ba P doi ba E tra ca gbc va 13i bang quyén st dung
150m? dat. Ba E di gidu chong viét gidy tay vé viéc gan manh dat cta gia dinh dé tra
ng. Ba P chi nhan gidy viét tay va khong lam thi tuc sang tén, 3 ndm sau ba E chét,
lic nay P viét gidy tay chuyén manh dat nay cho 6ng G. Khoang 02 nam sau, ong G
dén dyung nha thi bi chong va con ba E ngin can vi cho rang 6ng G xdm pham vao
quyén st dung dat ctia ho. Tranh chap quyén st dung dét xay ra cing thang gitta ong
G va chong, con ciia ba E.

Trong vi du nay, vé hinh thtic 13 tranh chap quyén sir dung dat, nhung dé xac
dinh quyén sir dung dat thudc vé ai thi phai xem giao dich gitta cac bén c6 hop phap
khong. Tuc 1a phai can ctr vao B luat dan sy va Luat Hon nhan va gia dinh dé xem
giao dich gitra ba E va ba P c6 hiéu lyc khong; giao dich gitra ba P va 6ng G c6 hi¢u
luc khong (bao gém nang luc thuc hién hanh vi dan su, tham quyén thuc hién giao
dich, hinh thtrc cta giao dich c6 ding quy dinh phép luat khong...).

+ Khi tim hiéu duoc quy dinh phap luat diéu chinh méi quan hé dang tranh
chép, hoa giai vién naim dugc quyén va nghia vu ciia mdi bén theo quy dinh phap
luat; hanh vi ctia mdi bén c6 vi pham phap luat khong; néu cé vi pham phap luat
thi s& bi xtr Iy nhu thé nao. Tic 13 hoa giai vién s& giai dap cau hoi “Phap luat quy
dinh vé van dé nay nhu thé nao? Céach thirc giai quyét ra sao?”.

+ Hiéu duoc quy dinh phap luat lién quan dén noi dung tranh chap s& giup
hoa giai vién nhan biét duoc ndi dung thoa thuan cua cac bén co dung phap luat
khong (c6 ndi dung thda thuan nao trai phap luat hodac xam pham lgi ich nha nudéc,
loi ich ctia ngudi thir ba khong) dé tir 46 dong thuan, ing ho thoa thuan giai quyét
tranh chp hodc phan tich cho cac bén hiéu ro thoa thuan cta ho trai phap luat &
diém nao.

+Nam 16 quy dinh phap luat vé quyén va nghia vu cia mdi bén gitip hoa giai
vién dinh hudng cho cic bén thong nhat cach giai quyét mau thuin, tranh chap bao
dam quyén va loi ich hop phap ctia mdi bén, bao dam tinh cong bang, binh dang giira
cac bén. Do d6, két qua hoa giai thanh c6 gia tri thi hanh va bén viing.

Mt s6 lwu ¥ khi tra civu vin ban phdp ludt:
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+ Vin ban phép luat c¢6 hiéu luc tai thoi diém xay ra tranh chéap (vi du: Tranh
chép vé phan chia di san thtra ké can tim doc BO luat dan sy ¢6 hiéu lyc tai thoi
diém nguoi dé lai di san chét. Vi duy: Ong A chét nam 2013, dén nim 2018 cac con
éng A phat sinh tranh chip vé chia di san ctia 6ng A thi khi hoa giai vu viéc nay,
hoa giai vién phai nghién ctru quy dinh vé thira ké tai Bo luat dan su nim 2005.
Vi thoi diém nam 2013 Bo luat nay dang c6 hi¢u luc thi hanh).

+ Bao dam tinh chinh xdc cua van ban: Hoa giai vién phai tra ctru van ban
tai nguon tin cdy (Van ban quy pham phap luat do Nha xuat ban dugc cip phép
hoat dong hop phap ban hanh hodc ding tai trén Cong/Trang thong tin dién tir cua
co quan nha nudc).

+ Tra ctru toan dién, ddy du cac quy dinh lién quan dén viéc giai quyét tranh
chip. Hoa giai vién phai tim kiém day du cac quy dinh cua phap luat lién quan dén
giai quyét mau thuln, tranh chip. Ngoai nhitng diéu luat quy dinh truc tiép vé
quyén lo1, nghia vy, trach nhiém ctia cac bén trong vu viéc, hoa gidi vién con phai
tim kiém cac diéu luat khac c6 lién quan. (Vi du: Tranh chip vé chuyén quyén st
dung dat thi can nghién ctru ngudi thuc hién giao dich c6 nang luc hanh vi dan su
khoéng (duoc quy dinh tai B luat dan su); quyén sir dung dat 13 tai san giao dich
thudc sé hiru riéng hay sé hitu chung (néu so hitu chung thi gom nhiing ai); giao
dich ¢6 tuan thi ndi dung va hinh thirc theo quy dinh phap luat khong; quyén s
dung dat d6 c6 duoc chuyén nhuong khong...).

* Cdch thirc tra citu, tim hiéu quy dinh phdp ludt

Ngay nay, khoa hoc cong nghé thong tin rt phat trién, do d6 thuan loi cho
viéc tra ctru, tim hiéu phap luat. Hoa giai vién c6 thé tra ctru phap luat bang cach
thire truyén thong hodc tmg dung céng nghé sé nhu sau:

- X4c dinh vin ban quy pham phép luit can tra ctru:

Hoa giai vién & co sd can xac dinh van ban quy pham lién quan dén vy,
viéc tién hanh hoa giai bang cach tra 16i cac cau hoi sau: Xac dinh van dé tranh
chap, mau thuan 14 gi? thudc linh vuc nao? C6 nhitng van ban quy pham phap luat
nao diéu chinh nhitng van dé tranh chp, mau thuin?

- Tim doc noi dung quy dinh phap luat truc tiép ddi véi van dé tranh chép,
mau thuin; nhitng quy dinh phap luat lién quan (nhu ning lyc chiu trach nhiém
hanh vi dan sy, hinh thirc cua giao dich, hanh vi vi pham...).

+ Ddi v6i viéce tra ciru thong tin ban gidy, hoa giai vién ¢ thé tim doc tai
liéu cuia ca nhan hoa gidi vién hodc dén Tu sach phap luat dat tai dia phuong
(thuong dit tai tru so Uy ban nhan dan xa, phudng, dic khu).

+ Pbi voi viée tra clru théng tin bang cong nghé thong tin, hoa giai vién can
xéac dinh tir khoa dé tra ctru trén Cong/Trang thong tin dién tir hodc cong cu tim
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kiém (Vi du cac tir khoa: quyén don phuong xin ly hon, chia tai san chung vo
chong trong thoi ky hon nhan; trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hop dong,
gidy to ching minh quyén str dung dat hop phap; quyén di qua bat dong san lién
ké, quyén thoat nudc qua bat dong san lién ké...). Dac biét, trong bdi canh cong
nghé thong tin phat trién nhu hién nay, viéc str dung tri tué nhan tao (Al) dé tra
ctru s& mang lai hiéu qua nhanh. Hoa giai vién c6 thé sir dung Al phap luét trén
Cong phap luat quoc gia tai dia chi https:/ai.phapluat.gov.vn. dé dé nghi Al phan
tich quyén va nghia vu ctia mdi bén, quy dinh phap luat vé van dé do, cach thirc
giai quyét. ...

+ Pé nghi nguoi c6 kién thirc phap luat hd tro, tu van phap luat cho hoa
giai vién dé giai quyét vu viéc. Ngoai cach tu minh tim kiém vin ban phap luat
quy dinh vé ndi dung tranh chap dang duoc giai quyét, hoa giai vién c6 thé dé nghi
nguoi ¢ kién thirc phap luét tu van phap luat dé giai quyét vu viéc. Hoa giai vién
co thé dé nghi luat su, luat gia, hoi tham nhan dan, trg gitp vién phap 1y, tuyén
truyén vién phap lut hodc bd doi bién phong, tham phan d3 nghi huu, lyc luong
bao vé an ninh trat tu & co so... hudng dan, tu van cho hoa gidi vién vé quy dinh
phap luat lién quan dén vy, viéc hodc cach thuc giai quyét vu, Viéc.

* NGi dung phong tuc tdp qudn cdn tra ciru

Cin ctr vao thong tin thu thap duoc, thai do, tdim 1y ctia moi bén, hoa gii
vién tim hiéu nhirng cau ca dao, tuc ngtt, thanh ngir tbt dep cua dan tdc, vung mién
lién quan dén moi quan hé giira cac bén tranh chap dé khoi day truyén théng dao
1y, cach tng x1r van hoa, tinh nguoi.

Vi du: Vo chéng AO cii va do 1am an kho khan, kinh té gia dinh eo
hep, nhiéu khoan chi tiéu. Chi O hay so sanh chong khong kiém dugc nhiéu
tién nhu nguoi khac, khong lo dugc cho vo con cude séng sung tiic, trong mat
chi O thi anh A 13 nguoi bat tai. Vi vy, ngoai viéc phan tich cho chi O thay
rang chi da vi pham phap luat vé phong, chéng bao luc gia dinh (bao luc vé
kinh té) thi hoa giai vién can cho chi O biét cach tng xtr ctia chi O thé hién
quan diém bét binh dang gioi (dan 6ng phai 1a tru cot kinh té trong gia dinh
va so sanh chong v&i ngudi khac). Pong thoi chi O ciing chua cam thong,
chia sé v6i chong. Hoa giai vién co thé dua ra cau ca dao, tuc ngit vé mbi quan
hé dong cam cong kho cta vo chong nhu “Chong em 4o rach em thuong -
Chéng nguoi 40 gim xong huong mic ngudi” hodc “Thuin vo thuan chong
tat bién Pong ciing can”.

Mt sé lwu ¥ khi tra civu phong tuc tdp qudn

- Khong néu ra nhiing cau ca, m¢nh dé c6 chira ndi dung bat binh dang gidi
(Vi du: Hoa giai vién khong n6i “con hu tai me, chau hu tai ba” ma thay vao do la
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cau “Con hu 1a tai me cha, chau hu 1a tai ca ba lan 6ng” hoac khong néi cau “Nhat
nam viét hiru, thip nir viét v6” ma thay vao do 1a cau “trai ma chi gai ma chi - con
nao cé nghia c6 nghi 1a hon”.
- Khong néu ra nhitng phong tuc, tap quan lac hau (Vi du: Hoa giai vién khong
nd6i cau “Phép vua thua 1€ 1ang” ma noi “Quoc co6 qudc phap, gia co gia quy”.

Hoa giai vién tham khdo thém Danh muc tap quén lac hau vé hon nhan va
gia dinh can van dong xo6a bo hoac cAm ap dung (duoc quy dinh tai Phu luc ban
hanh tai Nghi dinh s6 126/2014/NB-CP ngay 31/12/2014 ctia Chinh phti quy dinh
chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh luat hén nhan va gia dinh).

1.3. Ky néng tw vin, hwéng dén, gidi thich, thuyét phuc, vin déng cdc bén
tw théa thudn, dan xép mau thudn, tranh chép

a) Noi dung

Hoa giai vién can xuyén sudt nguyén tac “tu nguyén” trong hoa giai ¢ co
s& va nam chac tam tu, suy nghi, mong mudn, nguyén vong cta cac bén dé tur do
xac dinh cac budce ti€n hanh trong buoi hoa giai nham dat hiéu qua cao nhat.

- Trude hét, hoa giai vién can pho bién cho cac bén hiéu rd quyén lua chon
bién phap hoa giai & co sé dé giai quyét mau thudn, tranh chap cta ho. Ho phai
that su thoai mai va nhat tri st dung hoa giai. Viéc quyét dinh str dung bién phap
hoa giai ¢ co s& hodc khong str dung hoa giai cua cac bén dya trén co sd 1a ho da
nam duogc quy dinh phap luat do hoa giai vién phd bién.

Hoa giai vién can giai thich, néu 4p dung bién phap hoa giai thi mau thuin
s& duoc giai quyét theo su quyét dinh, théng nhét cta cac bén; néu cac bén khong
thoa thuan duoc cach giai quyét mau thuan, tranh chép thi vu, viéc s€ duogc dua ra
co quan nha nuée c6 thAm quyén giai quyét, viéc giai quyét s& nhu thé ndo, quyén
va nghia vu ctia ho nhu thé nao...

- Tiép theo, néu cac bén dong ¥ hoa giai, hoa giai vién can pho bién cac quy
tac ctia budi hoa giai nhu cac bén can thién chi, hop tac, tmg xtr ton trong nhau. ..

- Trude khi vao budi hoa giai, hoa giai vién phai xac dinh tht ty ndi dung
can trinh bay, van dé gi noi trude, van dé gi ndi sau; dy kién cac tinh hubng, phan
g, hanh vi cta cac bén co thé xay ra va dy tri phuong 4n xir 1y.

- V& truyén thong vin hoa, dao dirc, phong tuc tap quan dugc hoa giai vién
dua ra trude dé cac bén thiy rd tinh lang nghia x6m, cach Gng xir giita cac bén dé
hop dao 1y. Co nhiéu cau ca dao, tuc ngir, thanh ngir pht hop véi timg vu, viée dé
khuyén ran cac bén, khoi goi tinh ngudi, 10ng yéu thuong, quy mén trong gia dinh,
dong ho, cong dong dan cu (ndi dung nay da duoc hoa giai vién thu thap, chuan
bi theo k¥ nang néu tai muc 2.2 trén).
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- Sau khi d4 phan tich cho cac bén vé truyén thong dao 1y ma chua thuyét
phuc dugc cac bén di dén théng nhat giai phap giai quyét mau thuin thi hoa giai
vién pho bién quy dinh phép luat. Vé ndi dung phap luit duoc dua ra tu van, hudng
dan, giai thich d3 duoc hoa giai vién tim hiéu, nghién ctru (theo k§ ning néu tai
muc 2.2 trén). Theo d6 hoa giai vién phai néu & quy dinh phap luat déi véi van
dé d6 nhu thé nao (vi du khi cic bén cho nhau vay, muon tién, vang thi 1ap hop
ddng nhu thé nao, muc 14i suat t6i da 1a bao nhiéu); trong trudng hop su kién phap
1y x4y ra (c6 hanh vi vi pham ctia mot bén va dan dén tranh chip) thi phap luat
quy dinh giai quyét van dé d6 nhu thé ndo (vi du bén di vay tra ng khong dtng han
thi ¢6 trach nhiém tra no nhu thé nao, 13i suit cho vay va lai suat cham tra do bén
cho vay dit ra c6 ding phap luat khong...). Khi hoa giai vién tu van, phd bién
duoc quy dinh phap luat lién quan dén tranh chap, mau thun cho céc bén 1a gitp
cac bén hiéu rd quyén va nghia vy cia ho theo quy dinh phéap luat.

b) Cach thurc thuc hién

Trong qué trinh hoa giai, hoa giai vién can phai luén két hop ca tinh va Iy
dé phan tich, giai thich, thuyét phuc cac bén tranh chap hoa giai v6i nhau. Dé tu
van, huéng din, thuyét phuc cac bén tranh chip thuong luong thanh coéng, dat
duoc thoa thuan, hoa giai vién can:

- Nam rd tdm 1y, mong mudn, nguyén vong ctia cac bén méu thuin, tranh
chip. Hoa giai vién sé& c6 dugc nhitng ndi dung nay thong qua viéc thu thap thong
tin (xem muc 2.1). Do d6, hoa giai vién can du tri phwong an hoa giai, st dung
101 né1, ngtr di€u nhu thé nao ddi véi mdi bén mau thuln, tranh chép dé c6 hiéu
qua cao nhat.

Vi du: B6i véi ngudi ndi to, 1an at nguoi khac thi hoa giai vién can cuong
quyét, thang than dé nghi ho binh tinh, n6i du nghe... Hodc doi voi ngudi hi
vong thong qua cudc hoa giai s& khong phai boi thuong hodc boi thuong gia
tri thép hon thiét hai thyuc té xay ra thi hoa giai vién cling can nhan manh, khéng
dinh trach nhi€ém cua ho theo quy dinh phap luat, mic do boi thuong s€ phu
thudc vao y chi ciia nguoi bi thiét hai...

- Hoa giai vién phai giir vai tro trung gian, vo tu, khach quan, cong bang,
khong ap dit khi tién hanh hoa giai; str dung ngdn ngir dé nghe, dé hiéu, nén str dung
ngodn ngir doi thuong, han ché toi da sir dung thuat ngit phép 1y; sir dung linh hoat
nhiéu loai cau hoi dé thdo g& hiéu qua mau thuan, tranh chip giita cac duong sy (nhu
cau hoi mé; cau hoi goi y; cau héi tac dong suy nghi...); két hop viéc str dung 10i noi
v6i cac tai liéu, chimg cit ¢6 lién quan dé thuyét phuc cac bén.

- Ludn thong cam va ton trong ddi tugng: Khi phan tich, giai thich cho cac
bén biét hanh vi ctia ho 1a diing hay sai, hoa giai vién can phai xay dung khong
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khi gan giii va tin tuong, cam thong va ton trong cic bén, ludn c6 thai dd an can,
chia sé, nhiét tinh, can phai lam cho khong khi néi chuyén dugc vui vé, chan hoa.
Diéu nay sé& gitip cac bén giai téoa dugc cing thang, ho s& bay to suy nghi, tim tu
cling nhu trin tré ciia minh dé cac bén cung cam nhan, thau hiéu nhau.

- Khoi goi cho cac bén tranh chap nhing tinh cam t6t dep vén ¢o gitta ho
(tinh cam gia dinh, tinh cam hang x6m, tinh cam ban bé...) dé ho dé thong cam
cho nhau.

- Pua ra nhitng dan chimg, vi du cy thé d3 xay ra va duoc giai quyét trudc
d6 dé 1am can cu phan tich, van dong, thuyét phuc cac bén.

- Can kién tri thuyét phuc, khong nén nén noéng: hoa giai vién can phai suy
nghi chin chin, cAn nhic ngon tir, diéu gi khong nén noéi; khong nén cat 10i cac
bén (trir tredng hop ho ¢6 thai do khong dung mure thi hoa giai vién phai cat 101);
khong nén phéan xét, ap dit quan diém cua hoa giai vién dbi véi bat ky bén nao...

- Hoa giai vién ludn ludn giit vai tro diéu hanh budi hoa giai, moi cac bén
trinh bay, dan dét budi hoa giai di dang ké hoach, ding trong tam, muc ti€u cluia
hoa giai.

1.4. Ky nang ghi chép (ghi chép ngi dung sw viéc khi thu thdp thong tin;
ghi bién ban hoa gidi, ghi Sé theo doi hoat djng hoa gidi...)

Viéc ghi chép day du gitp hoa giai vién hé thong duoc toan bd sy viéc. Pay
13 co s& dé hoa giai vién tién hanh hoa giai dung phap luat, hiéu qua hoa giai cao.
Trong qua trinh hoa giai, hoa giai vién can ghi chép lai tit ca thong tin thu thap
duoc tur khi tiép nhan vy, viée dén khi cac bén thyuc hién xong thoéa thuan hoa giai
thanh hoic vy, viée d3 duoc co quan nha nuée ¢6 thAm quyén giai quyét. Viéc ghi
chép ciia hoa giai vién gom: Ghi thong tin vé vu, viéc trong qua trinh thu thap
thong tin theo 101 ké, 101 trinh bay cua cic bén va ngudi lién quan; ghi bién ban
hoa giai; ghi s6 theo ddi hoat dong hoa giai & co so; ghi viéc theo doi thuc hién
thoa thudn hoa giai thanh.

a) Noi dung cua ky nang ghi chép

Trudng hop hoa giai vu, viéc phirc tap, thoi gian hoa giai c¢6 thé kéo dai hoa
giai vién c6 thé mat nhiéu thoi gian di lai dé trao doi, théng nhat véi cac bén. Viéc
ghi chép s& gitp hoa giai vién dbi chiéu dugc nhitng thong tin trude d6 véi thong
tin tiép nhan sau, xem cac thong c6 mau thuan, trai nguoc nhau khong, kiém chimg
thong tin nao 1a chinh xac, thong tin nao chua chinh x4c.

- Ghi chép toan b, day du nhitng thong tin hoa giai vién thu thap duoc tir
cac bén tranh chip, mau thun hoic nhitng ngudi lién quan, ngudi biét, chimg
kién vé tranh chép, mau thuan do6. Viéc ghi chép can cu thé, chi tiét, khong bé sot
bét ctr ndi dung nao, ghi trung thyc, nguyén van 16i phat biéu, trinh bay ciia cac
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bén. Piéu nay gitp hoa giai vién nam bat dugc thai 4o, quan diém, nguyén vong
ctia timg bén trong tranh chép.

- Ghi bién ban hoa giai: Luat Hoa giai ¢ co s khong bat budc hoa giai vién
phai lap bién ban hoa giai (khoan 4 Piéu 21 Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2013 quy
dinh “Truwong hop cdc bén dong y thi ldp vin ban hoa gidi thanh”; Khoan 3 Diéu
10 Nghi dinh s6 15/2014/ND-CP quy dinh “Truong hop cic bén yéu cau ldp vin
ban hoa giai khong thanh thi hoa giai vién lap van ban”). Do d0, khi hoa giai vién
ghi chép lai ndi dung, dién bién ctia budi hoa giai s& gitp hoa giai vién dé dang
1ap van ban hoa giai thanh hodc khong thanh theo quy dinh nay.

- Ghi S6 theo d&i hoat dong hoa giai & co sd. S6 theo ddi hoat dong hoa giai
& co sO duoge thiét ké rat rd rang timg cot voi ndi dung cu thé dé Hoa giai vién dién
thong tin vu viéc nham phuc vu hoat dong quan 1y nha nude (gitp cic co quan nha
nudc theo doi, théng ké sb luong vu viéc mau thuan, tranh chép dién ra hang nam;
linh vuc thudng xay ra tranh chip, mau thuin; nguyén nhin mau thuan, tranh
chép... trén co s& d6 cac co quan nha nude dé ra giai phap phu hop dé giai quyét
nhitng van dé d6 hiéu qua nhat bao gém ca xay dung hoan thién thé ché va to chirc
thi hanh phap luat).

b) Cach thurc

Hoa giai vién nén c6 mot quyén so ca nhan dé ghi chép cac vu viéc tién
hanh hoa giai ¢ co s0.

- Ngay khi tiép nhan vy, viéc dé tién hanh hoa giai, hoa giai vién phai ghi
chép nhitng théng tin nhan duoc. Trén co sé nghién ctiru nhitng dit 1iéu ban dau c6
duoc d6, hoa giai vién dy kién nhitng ndi dung can thu thip trong giai doan chuan
bi, khi gip g& cac bén. Hoa giai vién ghi lai nhimg ndi dung can thu thap, du kién
cau hoi s€ dat ra cho cac bén.

- O giai doan chuan bi, khi gip g& timg bén, hoa giai vién s& hoi ho nhiing
cau hoi dd chuan bj trude va ghi lai ndi dung tra 16i. Néu thdy can lam sang té van
dé gi thi hoa giai vién tiép tuc dit cAu hoi cho ho. Hoa giai vién can ghi day du 1oi
trinh bay ctia bén mau thuln, tranh chip, viéc ghi chép ndy sé& gitip hoa giai vién
¢ co so dé ddi chiéu véi 101 trinh bay cia bén tranh chip con lai va dua ra cau hoi
cho bén con lai dé xac thuc tinh khach quan, trung thuc cta thong tin, dir liéu do
cac bén dua ra.

- Chi chép noi dung, dién bién tai budi hoa giai. Hoa giai vién ghi lai 1oi
trinh bay cta ting bén, d6i chiéu xem 10 trinh bay cta ho ¢6 khac so véi 10i ho
da trinh bay khi gip gb riéng voi hoa giai vién & giai doan chuan bi khong?; phan
g cta bén kia nhu thé nao?...
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- Ghi bién ban hoa giai: Mac du phép luat quy dinh viéc 1ap bién ban hoa
giai phu thudc vao ¥ chi cia cac bén tranh chip. Tuy nhién néu dé sau khi hoa giai
xong (co két qua hoa giai thanh hoic hoa giai khong thanh), hoa giai vién méi lap
bién ban theo sy dong ¥ hodc dé nghi ctia cac bén thi s& mat mot khoang thoi gian.
Vi viy, hoa giai vién c6 thé 1ap bién ban ngay trong qué trinh hoa giai, dé ngay
sau khi hoa giai, néu cic bén dong ¥ hodc dé nghi thi hoa giai vién doc lai bién
ban cho cac bén cung nghe va cung ky tén.

- Ghi n61 dung vy, viéc hoa giai vao S6 theo ddi hoat dong hoa giai & co s0.
Pay 1a trach nhiém cta hoa giai vién sau khi két thac hoa giai.

Thuc tién cho thdy hoa giai vién con lung tang trong viéc ghi thong tin tai
¢t s6 6 ctia SO theo ddi hoat dong hoa giai ¢ co so “Noi dung chu yéu cua vu viéc
va yéu cau cua cac bén”. Tai cot ndy, hoa giai vién chi can ghi noi dung, dién bién
co ban, chinh ctia mau thuan, tranh chép; khong ghi chi tiét, khong miéu ta hoac
ké 1é chi tiét tirng hanh vi, 161 n6i ctia mdi bén.

Vi duy ghi phan “Noi dung chu yéu cua vy, viéc va yéu cau ctia cac bén”

“Ba H chuyén nhuong 500m? dat ruong cho dng D vao nim 2000 véi
gia 3 chi vang. Hai bén khong ky gidy to gi. Nay ba H dé nghi tra lai ong D 3
chi vang va doi lai dat. Ong D khong dong ¥ ma yéu cau ba H phai ky hop dong
chuyén nhugng dé 6ng lam thi tuc cAp Gidy chiing nhan; néu ba H khong ky
hop ddng chuyén nhugng thi phai tra 6ng D 30 cdy vang.

1.5. Ky ning long ghép pho bién, gido duc phdp ludt trong qud trinh hoa
gidi 0 co so

Pho bién, gido duc phap luat thong qua hoat dong hoa giai & co so 1a viée
hoa giai vién bang hoat dong hoa giai ciia minh hudng dan, giai thich va cung cap
cac kién thirc phap luat, tinh cam phap luat cho cac bén tranh chap va nhiing nguoi
khac trong cong dong dan cu nham muyc dich hinh thanh & ho sy hiéu biét phap
luat, ¥ thirc ton trong phap luét va xtr sy theo quy dinh phap ludt. Do d6 hoa giai
& co s& khong chi 1a phuong thire giai quyét tranh chap c6 hiéu qua ma con 1a mot
trong nhitng hinh thirc phé bién, gido duc phap luat duoc quy dinh tai Diéu 11 cua
Luét Pho bién, gido duc phap luat nam 2012.

a) Noi dung

Pho bién phép luat théng qua hoa giai ¢ co sd 1a viéc phd bién phap luat
tryc tiép tir hoa giai vién dén cac bén trong quan hé xi hoi dang nay sinh tranh
chap. Thong qua hoa giai, ngoai viéc dé cao dao duc, truyén thong vin hoa, trong
tinh nghia, hoa giai vién con phan tich, ddn chiéu cac quy dinh phap luat diéu
chinh mdi quan hé xa hoi dang c6 tranh chap, dé cac bén hiéu ré quyén, nghia vu
trach nhi€ém cua minh theo quy dinh phap luat; tir d6 nhan biét ai ding ai sai, sai
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dén dau va nhan 161, d€ xuat giai phap khac phuc “cai sai” dé trén sy thién chi, hop
tac.

- Phé bién quy dinh phap luat vé quyén va nghia vu cta cic bén trudc khi
c6 tranh chip, mau thuin.

- Pho bién quy dinh phép luat vé quyén va nghia vu cta cac bén khi nay
sinh mau thuln, tranh chap do mot bén thuc hién quyén ma bén kia khong dong
¥ hodac mot bén vi pham nghia vy, vi pham phap luat.

- Pho bién quy dinh phap luit vé quyén va nghia vu cta cac bén dé giai
quyét mau thuln, tranh chip (trong truong hop da nay sinh mau thuln, tranh chap
thi mdi bén c6 quyén, nghia vu gi, bén nao phai boi thuong hay phai lam cong viéc
gi dé khic phuc hau qua).

Vi du: G va H két hon dugce 02 nim, nay chong muén ap dung
ché d0 tai san ctia vo chong theo thoa thuan. Tuy nhién ngudi vo khong
dong y do d6 mau thuin vo chong xdy ra, luc duc kéo dai. Vi vay hoa
giai vién phai phan tich cho vo chong hiéu ché d6 tai san ciia vo chong
theo thoa thuan phai dugc 1ap trude khi két hon3. Néu nhu trude khi
két hon, chi G va anh H khong lua chon 4p dung ché do tai san theo
thoa thudn thi duong nhién tai san cua hai nguoi s€ thuc hién theo luat
dinh. Giai quyét truong hop nay, hoa giai vién c6 thé phan tich cho hai
vo chong lua chon giai phap chia tai san chung trong thoi ky hon nhan
(vo chong o thé thoa thuin chia mot phan hodc toan b tai san chung)

b) Cach thurc thuc hién

Trén co sé phap luat da tra ciru, tim hiéu dugc (xem muc 2.2.), hoa giai vién
pho bién dén cac bén dé ho hiéu rd quyén va nghia vu clia minh theo quy dinh
phap luat.

- Hoa giai vién doc diéu luat, van ban ban phap luat (Vi du: Diéu 28 Luat
hén nhéan va gia dinh quy dinh vo chong ¢é quyén lua chon ap dung ché do tai san
theo luat dinh hodc ché do tai san theo thoa thuan. Piéu 47 Luat hon nhan va gia
dinh quy dinh: Trong truong hop hai bén két hon lua chon ché d6 tai san theo thoa
thuan thi théa thuan nay phai dugc 1ap trudce khi két hén, béng hinh thtrc van ban
c6 cong chung hoac chung thuc. Ché db tai san cua vo chéng theo thda thuan duoc
xéc 1ap ké tir ngay dang ky két hon).

- Sau khi doc diéu luat cho cac bén nghe, hoa giai vién phan tich vio trudng
hop cu thé cua hai bén mau thuan, tranh chép (Vi du: Héi chi G va anh H co lap
van ban thoa thuén ché do tai san cta vg chéng truge khi két hon khong. Néu c6

3 Piéu 47 Luat Hon nhén va gia dinh nim 2014
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thi ap dung vin ban d6, néu khong c6 thi sau khi két hon khong thé xac 1ap ché do
tal san vo ché)ng theo thoa thuan. Do d6, cic bén chi c6 thé théa thuén chia tai san
chung trong thoi ky hon nhan (theo Piéu 38 Luat hon nhéan va gia dinh) hoic thoa
thuan mdt bén dua tai san chung vao kinh doanh (theo Diéu 36 Luat hon nhan va
gia dinh).

Viéc hudng dan, phén tich cac quy dinh phap luat cho cac bén tranh chap
va nhitng nguoi ¢ lién quan trong qué trinh hoa giai rat quan trong, khong chi
cung cap kién thtrc phap luat cho cic bén ma con nhim bao dam thoa thuan cua
cac bén khong trai phap luat, dong thoi dan dan hinh thanh ¥ thic ty gidc tim hiéu
phép luat cta cho cic bén va tac dong dén nhimg ngudi xung quanh y thic tim
hiéu phép, tir 46 xdy dyng van hoa tuan thu phéap luat.

1.6. Ky nang “dan vdn khéo” trong hoa gidi ¢ co s¢

Pé thue hién “dan van khéo” doi hoi hoa giai vién phai thudong xuyén trau
doi k¥ ning, theo ddi, nam bat chua truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap
luat ctia nha nude; Khéo tuyén truyén, giai thich dé cic bén tranh chip hiéu rd
duong 161, chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luit ciia Nha nuéc nham muc
tiéu t6i thuong 1a bao dam sy cong bang, bao dam quyén va loi ich ctia nguoi dan
dé ngudi dan dugc sdng trong hanh phic, binh yén.

- Hoa giai vién déu 13 nhitng nguoi thuong trd tai co s, duge nhan dan
trong thon, ban tin nhiém nén dé 1am tot cong tic dan vén thi hoa giai vién can
nghe dan noi, néi dan hiéu va tin tuéng vao nhitng diéu minh noi. Ban than hoa
giai vién va gia dinh ctia hoa giai vién phai luén guong mau, chap hanh tét chi
truong, chinh sach ctia Pang, phdp luat cia Nha nudc; cac quy dinh cua dia
phuong, huong udce, quy udc ciia thon, lang, t6 dan phd; c6 pham chat dao dirc va
16 séng lanh manh nham cung ¢ niém tin cta nhan dan, tir d6 16i cudn, van dong
nguoi dan lam theo.

- Phéi hop va tham khao cac ¥ kién ctia cac t6 chirc, doan thé lién quan dén
viéc giai quyét mau thuln, tranh chip giita cac bén nham tim ra giai phap t6i vu
cho hoa giai; viéc giai quyét mau thufn, tranh chap gitra cac bén co thé van dung,
két hop véi viéc thuc hién hidu qua cac Chuong trinh muc tiéu qudc gia.

b) Noi dung

- Vi vai trd trung gian hoa giai, hoa giai vién phai that sy quan tam nguyén
vong chinh dang ctia cac bén tranh chap; tir d6 phan tich, thuyét phuc, van dong
cac bén thong nhat giai phap hiéu qua tdi wu nhét trong giai quyét mau thuin, tranh
chép.

- Pbi voi van dé birc xtc ciia mot hodc hai bén tranh chap, hoa giai vién phai
nghién ctru k¥ quy dinh phéap luat, dat minh vao vi tri cta cac bén tranh chip dé
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hiéu, cam thong va tim ra giai phap hitu hiéu nham giai téa birc xtc kip thoi, dap
g t6t nhat nhu cau, nguyén vong cho ngudi dan, tir d6 gitip nguoi dan yén tam.

- Van dong nhan dan, lam cho ngudi dén tin tudng rang ludn ludn duoc Pang
va Nha nudc bao ho quyén va loi ich hop phap; du cac bén lira chon giai quyét mau
thuan, tranh chip bang con dudng hoa giai hay bang con dudng tu phap thi moi
quyét dinh déu bao dam sy cong bang, bao vé ti da loi ich clia ngudi dan.

b) Cach thurc

* Ky ning "Chon diém roi" (Thoi diém va Khéng gian): Dan van khéo khong
nhat thiét phai dién ra tai nhitng noi trang trong nhu nha vin héa hay tru so.

- Noi dung: Hoa giai vién can tinh té lia chon thoi diém khi tdm 1y cac bén
da binh tinh lai hodc mdt khong gian goi su gﬁn gtii, than thudéc nhu hang hién, bo
rudng, hay mot budi tro chuyén bén chén tra.

- Cach lam "Khéo": Bit dau bang nhiing cau chuyén hoi thim vé doi song,
mua mang hay con cai thay vi di thang vao tranh chap. Khi bau khong khi da than
mat va su dé phong duogc go bd, viéc dua ra cac 101 khuyén phép luat s€ trd nén tu
nhién, khong gay cam giac ap dat hay giang giai.

* Ky nang huy dong ngueoi ¢é uy tin trong dong ho hodc céng dong dé hé tro
qua trinh dan van

- NO1 dung: Nhan dién va tranh thu sy ting ho cua nhitng ngudi ma bén tranh
chép thuc su né trong nhu bac ca trong dong ho, ngudi théy cli, hoac ban than...

- Cach 1am "Khéo": Hoa giai vién dong vai trod 13 cau ndi phia sau, nho nhiing
nguodi ndy tac dong vé mit tinh cam trude. "Mua dam thdm 14u" qua nhitng kénh
tin cAy nhat s& giup cac bén dé dang chip nhan cac phuong an giai quyét vé mat
phap Iy ma hoa giai vién dua ra sau do.

* Ky nang “thay doi khung nhén thire” (bién tranh chdp thanh muc tiéu chung)

- NoOi1 dung: Hudng su chtl y ctia cac bén ra khoi cai "td61" ca nhan dé€ nhin vao
loi ich chung cua cong dong va gia dinh.

- Cach 1am "Khéo": Thay vi phé phan 15i lam, hiy nhdn manh vao cac gia tri
cao dep: "Gia dinh minh vén ¢ truyén théng hiéu thuan, lang x6m dang phan dau
dat danh hiéu van héa. Néu mau thuin kéo dai s& anh huong dén danh du cua ca
dong ho". Cach tiép can nay giup 16ng ghép viéc giai quyét tranh chap vao cong
cudc xay dung doi sdng vin hoa tai dja phuong.

* Ky nang khoi goi sw thau cam

- NO1 dung: Str dung céc cau chuyén thuc té vé su mat mat khi kién tung kéo
dai hoic nhitng tim guong nhudng nhin dién hinh tai chinh dia phuong.
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- Cach lam "Khéo": Van dung linh hoat ca dao, tuc ngir (vi du: "Ban anh em
xa, mua lang giéng gan") dé lam mém hoa cac quy dinh phap luat. Viéc nay gitp
cac bén tu nhan thay rang loi ich vat chat trudc mat khong thé sanh bang tinh nghia
bén lau.

* Ky nang “hdu hoa gidi, nuéi dwong két qua”

Cong tac dan van khong két thiic ngay khi bién ban dugc ky.

- Noi dung: Thuong xuyén theo doi, tham hoi sau khi hoa giai thanh dé dam
bao cac cam két duoc thuc hién tu nguyén va bén virng.

- Cach lam "Khéo": Khéo 1éo khen ngoi tinh than doan két va su nhuong
nhin cda cac gia dinh trong cac cudc hop thon hoac sinh hoat doan thé. Piéu nay
gitip cac bén cam thay ty hao vé quyét dinh ctia minh, tir 46 ngin chan triét dé nguy
co mau thuan tai phat.

* Ky nang “nghé thudt dat cau hoi goi mo™”

- Noi dung: Tranh két ludn ngay dung sai ma st dung hé thong cau hoi dé
cac bén ty nhan ra van dé va tim thay giai phap.

- Cach lam "Khéo": Thay vi n61 "Anh lam vay la sai luat", hoa giai vién nén
héi: "Theo bac, néu tinh trang ndy kéo dai thi tinh cam giita con chau hai nha sau
nay sé ra sao?". Khi ngudi dan tu néi ra phuong an giai quyét, d6 chinh 1a dinh cao
cua su tu nguyén trong dan van.

C6 thé khai qua hoa k¥ nang dan van khéo cua hoa giai vién & co so voi
phuong chdm "6 biét":

(i) Biét lang nghe cac bén noi.

(ii) Biét quan sat hoan canh, tim trang cia mdi bén.

(iii) Biét chia sé kho khin, cam x@c véi cac bén.

(iv) Biét giai thich phap luat bang ngon ngfr dan gian.

(v) Biét van dong nguoi co uy tin cing hoa giai.

(vi) Biét két ndi véi cac bén phu hop véi hoan canh, diéu kién cta ho.

1.7. Ky nang cong nghé thong tin trong hoa gidi 6 co s

Trong bdi canh céng nghé thong tin phat trién manh m& va vuot bac ngay
nay, viéc tmg dung cong nghé thong tin trong coéng tac hoa giai & co so 1a diéu tat
yéu. Luat Hoa gidi ¢ co s& duge ban hanh nam 2013 va Nghi dinh s6 15/2014/ND-
CP ctia Chinh pht huéng dan thi hanh Luat Hoa giai & co s& dugc ban hanh nim
2014 chua c6 quy dinh nao vé cong nghé sé trong cong tac hoa giai ¢ co sd. Tuy
nhién, v&i chu truong tién ti x4 hoi s6 thi viée tmg dung cong nghé sd vao cong
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tac hoa giai & co so 13 can thiét nham bao dam tinh kip thoi, chinh xé4c, khach quan
va hiéu qua.

a) Noi dung

- Ting bude sir dung cong nghé sd, tién toi st dung hoan toan cong nghé
s6 trong cong tac hoa giai & co so.

- Tién hanh hoa giai tryc tuyén ddi véi cac bén c6 kha ning str dung hoa
giai online (str dung Phong hop truc tuyén ctia cac nén tang sé; st dung thiét bi
dién tir thong minh dé lién két, trao ddi, t6 chirc cude hop voi céc bén...).

- Str dung thiét bi dién tur thong minh dé tra ctru van ban phap luat, hoc tap
phap luat va k¥ ning hoa giai qua cac nén tang gido duc s6 (nhu cac Cong/Trang
thong tin dién tir phap luat; ung dung (app) hoc tip, hoc truc tuyén, hoc
MOOC...).

- Nhap thong tin vu viéc hoa giai & co sé vao Co so dir liéu vé hoa gidi ¢ co
s0; 1ap bién ban hoa giai dién tr, chit ky sé (néu dap tng).

- Thuc hién c4c tht tuc hanh chinh trong linh vuc hoa giai ¢ co sé trén Céng
Dich cong qudc gia (dé nghi thanh toan thu lao hoa giai; dé nghi thanh toan khoan
hd tro khi giip tai nan hodc rai ro &nh huong dén suc khoe, tinh mang trong khi thuc
hién hoa giai...).

b) Cach thurc thuce hién

Hoa giai vién can biét cach sir dung thiét bi dién tir thong minh c6 két n6i
internet (dién thoai thong minh, may tinh bang, may vi tinh...) dé khai thac cac
tién ich ctia cong nghé thong tin. Hoa giai vién phai trang bi thiét bi dién tir thong
minh, mang internet, wifi, 5G...

- Trong trudng hop chinh quyén trién khai cong nghé s trong cong tac hoa
gidil O co sb:

+ Pa thiét 1ap Co so dit lidu vé hoa giai o co so thi TO truong to hoa gidi can
cap nhat thong tin vy, viéc da tién hanh hoa gidi vao Co sd;

+ P xay dung hé thong hoa giai truc tuyén, cung cip bién ban hoa giai dién
tir, chit ky s6 cho hoa giai vién va cac bén thi hoa giai vién can hoi ¥ kién cac bén
vé viéc hoa giai truc tuyén; ghi bién ban hoa giai dién tir va cing ky sd trén bién
ban.

+ Tham gia cac khoa bdi dudng, tip huan truc tuyén do chinh quyén to
chirc: Hoc trén nén tang sb, hoc online, hoc truc tuyén qua phﬁn mém. ..

- Trong trudng hop chinh quyén chua trién khai cong nghé sb trong cong
tac hoa giai & co sd, TO trudng to hoa giai can chii dong thyc hién nhitng cong viée
sau:



33

+ Lap nhom “chat” to hoa giai bang cac nén tang sd (nhu Zalo, Whatsapp,
Viber, Messenger, Telegram, Chatwork, Skype...) dé: (i) phan cong hoa giai vién
tién hanh hoa giai; (i) gri thong tin vin ban phap luat dé hoa giai vién nghién ciru,
cap nhat nham ning cao kién thirc phap luat; (iii) trao d6i, thao luan vé k¥ ning
hoa giai...

+ Goi ¥ cac bén vé viéc hoa giai bang cac nén tang s6 nhu thong qua
goi/nhén tin bﬁng dién thoai hodc cac ung dung s6 Zalo, Whatsapp, Viber,
Messenger, Telegram, Chatwork, Skype... Viéc ndy c6 thé ap dung ¢ khau thu
thap thong tin hodc budi hoa giai nham han ché vé thoi gian, di chuyén. ..

* Mét s6 kj ndng vng dung céng nghé théng tin cu thé

(i) Ky ning lam chii thiét bi va két néi (don giin héa thao tic):

Péi véi hoa gidi vién 16n tudi, viée st dung dién thoai thong minh can tap
trung vao cac tinh nang ho tro thi giac va thao tac nhanh:

- Thao téc co ban: Biét cach két ndi Wifi/4G, diéu chinh ¢& chit 16n dé dé
doc van ban phap luat, va st dung tinh ning "Soan thao bang giong n6i" (Voice-
to-text) trén dién thoai dé thay thé viéc gd phim cham.

- Quan 1y thong tin: Biét cach chup anh tai liéu, chtmg ct lién quan dén vu
viéc dé luu trit hodc giri cho To trudng t6 hoa giai mot cach nhanh chong thay vi
sao chép tay.

(ii) Ky nang hoa gidi tir xa

Hoa giai vién can tan dung Zalo 1a céng cu gan giii nhat dé thyc hién hoa
giai trén khong gian so:

- Hoa giai tir xa: St dung tinh ning "Goi video" dé to chirc hoa giai cac bén
khi ho khéng c6 diéu kién gip truc tiép (di lam xa, 6m dau). Viéc twong tac, trao
ddi tryc tiép giita cac bén giup cac bén hiéu nhau hon 13 chi nhén tin.

- Gui tai liéu thuyét phuc: Thay vi doc luat khé khan, hoa giai vién co thé
i cac hinh anh, video clip ngin vé cac tim guong nguoi tét viéc tot hodc cac
doan tho, ca dao vé tinh nghia x6m giéng vao tin nhan riéng cho cc bén dé "mua
dam tham l4au".

(iii) Ky ning khai thdc phdp luit trwe tuyén:

Hoa giai vién khong can thudc 10ng moi diéu luat, nhung can biét cach "tra
ctru nhanh":

- Tim kiém bang giong noi: Str dung Google bang cach néi truc tiép cau hoi
(Vi dy: "Luat dat dai quy dinh vé 16i di chung nhu thé nao?") dé tim cau tra 1oi
nhanh chong ngay tai budi hoa giai.
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- Str dung ngudn tin cy: Biét cach truy cap vao trang Fanpage ciia dia phuong,
Cong thong tin dién tir ciia Bo Tu phéap hodc cac nhém "Hoa giai vién co so" dé tai
vé cac tai lidu vé kién thirc phap luat, k§ nang hoa giai hodc cac tinh huéng hoa giai
mau, dién hinh.
(iv) Ky ning tham gia véi viéc hoc tip va hop trwe tuyén:

- Tham gia tip huan: Biét cach str dung (ding nhap) vao cac nén tang x hoi
nhu Zoom, Google Meet, Zalo hodc duong link do chinh quyén giri dé tham gia cac
16p boi dudng nghiép vu tai nha, gitp tiét kiém thoi gian va cong st di lai.

- Chit ky s6 va Bién ban dién tir: néu chinh quyén dia phuong da trién khai
bién ban dién ttr thi hoa giai vién can tham gia tdp huin cach stir dung va 1am quen
v6i viée kiém tra thong tin trén Bién ban hoa giai dién tir. Néu c6 hé thong chir ky
s6, hoa giai vién can thue hién theo huéng dan timg budc cua k¥ thuat vién dé tién
hanh ky va huéng dan cac bén ky vao bién ban dién tu.

(v) Ky nang bdo mdt thong tin va wrng xwr trén khong gian mang

- Bdo mat vu vi¢c: Khong dang tai nd1 dung mau thuan cua nguoi dan Ién
trang ca nhan hodc cac nhom cong khai khi chua c6 su dong y cia cac bén.

- Canh giac: Tuyét d6i khong nhan vao cac duong link la hodc cung cap ma
OTP, thong tin c4 nhan cia minh va cta cac bén tranh chap cho nguoi la trén mang
dé tranh bi lira dao.

* Mét s6 lwu ¥ cho t6 trwéng té hoa gidi:

- Hb tro hoa giai vién: Vi nhitng hoa giai vién qua 16n tudi, T6 trudng hodc
cac hoa giai vién tré (dai dién Poan thanh nién) can dong vai trd "hd tro ki thuat”,
gitip cac bac hoa giai vién cai dat phan mém va hudng dan thao tac truc tiép vai
1an cho dén khi thanh thao.

- Khich 18 tinh than: Nhan manh réng "Cdng ngh¢ chi 1a cong cu, tri tué€ va su
khéo 1éo ctia cc bac hoa giai vién méi 13 yéu td quyét dinh thanh cong cta vy viec".

Viéc 1ong ghép k¥ ning cong nghé thong tin mot cach nhe nhang, thiét thuc
nhu trén s& gitp cac hoa giai vién 10n tudi khong cam thay bi "choang ngop" boi cong
nghé, ma thay d6 thuc sy 13 ngudi ban dong hanh hiru ich trong cong tic hoa giai.

2. Mot s6 ki ning cu thé ciia hoa giai vién

2.1. Ky ndng giao tiép ciia hoa gidi vién

K§ ning giao tiép cta hoa giai vién giit vai trd quan trong trong viéc giai
quyét mau thuln, tranh chap gitta cic bén. Hoa giai vién c6 k¥ ning giao tiép tot
1a nguoi tao duogc an tuong tdt, truyén dat thong tin hi€u qua, tao su thau hiéu 1an
nhau va két ndi moi nguoi thanh cong, mang lai ty 16 hoa giai thanh cao. K¥ ning
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giao tiép thé hién & viée sir dung k¥ ning néi (giong diéu, sir dung tir ngi); ky
ning ling nghe; k¥ ning biéu cam (phi ngdn ngir).

a) Ky nang noi

K§ ning noéi tét s& gitip hoa giai vién truyén dat thong tin, truyén cam himg
t6i cac bén tranh chdp mot cach hidu qua. Hoa giai vién c6 k¥ ning ndi tét khong
chi thé hién noi dung n6i ma con thé hién & ngdn ngilt st dung, ngit di€u giong ndi,
am luong giong néi va biéu cam di kém.

- Khi néi, hoa giai vién nén lvu ¥ nhitng van dé sau:
+ Str dung tir ngit pho thong, dan gian, tiéng dia phuong, dé hiéu.

+ Noi toc d6 vira du, khong qua nhanh (néi nhanh s& khién cac bén khong
theo kip ndi dung trinh bay); khong néi qua cham (néi cham khién cudc gip g&
hodc budi hoa gidi tro nén tri tr¢, 1€ theé).

+ Nhip diéu néi pht hop v6i hoan canh: Can cuong quyét khi c6 mot bén
t6 ra ndng gidn, to tiéng; cAn binh tinh, 6n hoa khi cac bén lo lang, cang thang; can
nhan manh vao nhimg yéu td trong tam, cot 15i. ..

+ Chuy dén cur chi, diéu b, biéu cam cua cac bén dé co thé phan tich sau
hon, str dung ngtt diéu phu hop (Vi du: Noi dung can nhan manh thi néi to hon, rd
hon, chic hon; ndi dung thong thuong thi néi véi giong diéu binh thudng).

- Khéng nén:

+ Str dung thuat ngir kho hiéu, thuat ngit chuyén mén.

+ Khong néi, trinh bay ho bat ky bén nao (ké ca trudng hop minh biét rd ndi
dung su viéc); khong ngat 101 ngudi khac (khi mot trong cac bén tranh chap dang
trinh bay, thi hoa giai vién chi ngat 10i trong truong hop can thiét, nhu can dwa ra cau
hoi, cau goi mo dé ho di ding trong tam van deé, khong lan man, lac chu dé)

+ Khong hoi di hoi lai cuing ndi dung; bét bé cau chir ciia mot bén hodc cac bén.

+ Khong néi nhiing tur thé hién sy phan xét, nang 101 hoac biéu 10 su cau
kinh, nén nong hay chan nan.

+ Khéng néi nhitng cau tir c6 thé hiéu theo nhiéu nghia, nudc doi.

b) Ky néng lang nghe

Viéc lang nghe s& gitp hoa giai vién thu thap dugc ddy du thong tin vé vu,
viéc hoa giai; danh gia duoc thai 4o, nguyén vong, quan diém (thong diép) cua
cac bén d6i v6i mau thuln, tranh chap. Hoa giai vién c6 k¥ ning tot s& thé hién
cho nhitng nguoi tham gia cam thay 101 trinh bay ctia ho dugc lang nghe, dugc coi
trong va thau hiéu tir 46 khuyén khich ho tham gia vao budi hoa giai véi tinh than
va thai do tich cuc hon.



36

- Hoa giai vién can nghe cham chu va tich cuc, van dung k¥ nang lang nghe
nhu sau:

+ Tap trung ghi chép lai va nhé nhitng ndi dung céc bén tranh chip trinh
bay, trao d6i véi nhau (tap trung vao y; khong tap trung vao tir ngit cia nguoi trinh
bay).

+ Panh gi4, nhan dinh cua riéng ban than minh nhitng gi nghe duogc (suy
nghi trong dau)

+ Kién nhin lang nghe cho du cac bén tranh chip néi vong vo, lip di lip
lai, n61 dai, tham chi n61 vo ly.

+ Tém lugc va nhic lai ¥ chinh ma hoa giai vién nghe dugce cho moi ngudi
cung biét.

+ Thong qua ngdn ngit co thé: Hoi nghiéng nguoi vé phia ngudi dang trinh
bay, giao tiép bang mat (nhin vao ngudi dang noi), git dau va sir dung nét mit dé
truyén tai sy quan tdm dén ngudi dang noi.

+ Str dung nhiing 161 khuyén khich, ngon ngir dap lai nguoi néi (Vi du:

29 ¢

“Vay a”, “tiép theo d6 13 thé nao”, “vang, t6i hiéu”...).

+ Thé hién su dong cam khi ling nghe.

- Khéng nén:

Khi mét ngudi dang trinh bay, thdo luan, hoa giai vién khong nén

+ Nhin lo dang ra chd khac hoic trd chuyén riéng véi nhitng ngudi con lai.

+ Nham mat, ngtl gt (ngap ngt) hoic t6 ra khong mudn nghe;

+ Té ra gian dir, khong kién nhan;

+ Ngit 101 hodc dé phia bén kia ngat 10i.

c) Ky nang dat cau hoi

Pé thu thap duoc déy du thong tin mdt cach chinh xac, chan thuc, khach
quan thi doi hoi hoa giai vién phai c6 ky nang dat cau hoi tot.

- Muc dich dua ra cau hoi:

+ Thu thap thong tin;

+ Khuyén khich cac bén tranh chap, mau thuan trinh bay, thao luan hodc xac
nhan su viéc, hanh vi;

+ Xac nhan xem hoa giai vién d hiéu ding mau thuin, tranh chap chua;
+ Pé chimg to hoa giai vién dang/da cha ¥ ling nghe khi ho trinh bay;

+ Pé nghi cac bén dé xuit giai phap.
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- Hoa giai vién nén stir dung cau héi sau:
+ Hoi1 nhiing cau héi mé va ¢ dinh huong 16 rang (1a nhitng cau hoi yéu cau
nguoi trd 101 cung cap ndi dung theo su nhin nhan, suy nghi, quan di€m ctia ho tham
chi ca su giai thich, thuyét phuc).

+ Cau hoi phai kich thich cac bén tra 161 theo dinh hudng khai thac thong tin
cua hoa giai vién.

+ C6 thé dat cau hoi 14t lai van dé néu théy phén trinh bay cua mdt bén hodc
cac bén mau thuan, trai nguoc nhau.

+ Han ché st dung cau hoi dong (1a nhiing cau héi truc tiép, nguoi duge hoi
s€ tra 101 “Pung - Sai”, “Cé - khong”. Bdi cau hoi dong 1a cau héi mang y chi chu
quan ctia ngudi hoi, do d6 c6 thé khong khach quan, khong chinh xac va hoa giai
vién s& thu duoc it thong tin lién quan dén viéc hoa giai.

- Khong nén:

+ Str dung cau hoi bong gid, mang tinh mia mai (Vi du: khong hoi “Co phai anh
ranh réi lim nén moi lam vay phai khong?”; “Sao anh lai suy nghi sang tao thé?”).

+ Stur dung cau hoi da chira ndi dung tra 161 (Vi du: khong hoi “Anh da tat vo
may cai?”).

2.2. Ky nang diéu hanh, kiém sodt buéi hoa gidi

Hoa giai vién luon ludn xac dinh vai tro trung gian ciia minh 1a giap céc bén
tim ta giai phap cho van dé cua ho. Do d6, viéc diéu hanh budi hoa giai doi hoi
hoa giai vién phai c6 k¥ ning tét dé dan dat cudc di thoai giira cac bén di dén
thong nhat giai phap thao g& mau thuin, tranh chap.

a) Vai tro ciia hoa gidi vién tai budi hoa gidi

Hoa giai vién ludn ludn nhé vai tro trung gian clia minh tai budi hoa giai:

- La ngudi chu tri, didu khién budi hoa giai, duy tri cac bén trinh bay, phat
biéu: Moi ai trinh bay trudc, ai phat biéu sau; ngudi duge moi néi vé ndi dung gi
(khong nén dé cac bén phat biéu qua xa trong tim cia van dé); quyét dinh thoi
gian trao doi, trinh bay cta cac bén; quyét dinh khi nao thi chuyén sang giai doan
thuong luong giai phap, khi nao chuyén sang giai doan thong nhét giai phap va
két thuc hoa giai. ..

- Khong lam thay céac bén, khong quyét dinh giai phap, phuong 4n thay cho
cac bén.
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- Tao moi trudng thoai mai, bau khong khi hop tac, cd1 mé dé cac bén hiéu
rd hanh vi, hau qua, quan diém ctia nhau, huéng dan cac bén tap trung vao van dé
thuc su quan trong, cac gidi phap dé thao g& “nut that”; tir d6 khuyén khich, giap
cac bén thay d6i moi quan hé tr mau thuan, tranh chap sang hoa binh “thang —
thang”4 (ca hai bén déu dat dugc mot s6 yéu cau doi voi bén kia).

- Kiém soat dugc cam xtc cua cac bén, khong dé cam xtc cua ho anh hudng
dén hi¢u qua cta budi hoa giai.

- Du kién va kiém soat dugc hanh vi boc phat cua cac bén tai budi hoa giai,
c6 phuong an xu ly hanh vi phat sinh.

- Luon ludn trung 13p, cong bang, khach quan, khong ding vao bén nao dé
trach ctr, phan xét bén kia.

- Hi€u van dé mot cach rd rang, khong cho phép cac bén c6 thai do bat lich
su, ap dat, coi thuong bén kia.

b) Ky nang kiem soat cam xuc cua cac bén

Trong qua trinh tién hanh hoa giai, cac bén co6 thé co cac trang thai cam xuic
khac nhau nhu gian dir, buc tirc hodc khéc 16c, ké 1€ hodc im lang, t6 thai d§ khong
hop tac, thach thuc hoac cam thay ha hé. Hoa giai vién khong dugc bdé qua cac
cam xuc cua cac bén, khong nén tir choi ma phai chap nhan no6. Khi gap cac tinh
hudng do, hoa giai vién can ki€m soat dugc cam xdc cia cac bén.

bé kiém soat cam xuc cua cac bén tranh chap, hoa giai vién can:

- Panh gia mrc d6 cang thang, gian dir cua cac bén thong qua cir chi, thai
do, 101 noi.

Su gian dir, cang thang dugc thé hién bd1 mot bén hay hai bén? Néu 1a mot
bén tirc gian thi d6 1a nam hay nir va bén kia phan tng nhu thé nao? Néu sy tirc
gian & ca hai bén thi mic d6 mau thuan, xung dot dén muic do nao? Su gian dit co
anh hudng tiéu cuc nhu thé ndo dén qua trinh gidi quyét mau thuin?

Pé xir Iy trang thai gian dit hoic de doa (hodc thach thirc) phat sinh cia mot
hodc cac bén, hoa giai vién can:
+ Yéu cau ngudi ¢6 biéu hién cing thang, gian dit phai binh tinh.

+ Nhic lai nguyén tic tham gia hoa giai (nhan manh vao viéc ton trong
nhitng ngudi tham dy hoa gidi)

+ Nhac lai muc ti€u ctia budi hoa giai.

4 Muc tiéu cua hoa giai khong phai 1a “trirng phat hay tra gia hoac ép budc chiu trach nhiém” ma 1a giap cac bén
cung dat dugc muc dich cia ho & mire d chap nhan duoc.
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+ Sau khi d3 giai thich, nhic nhé nhu trén ma ngudi d6 van khong hét “tic
gian” thi hoa giai vién can st dung bién phap manh hon, dé 1a néi to hon, dut khoat
hon nham “lan 4t” ngudi d6, yéu cau ho gift phép lich sy théng thudng “ngudi ndi
phai c6 ngudi nghe”.

+ Néu da ap dung céc giai phap trén ma su gian dit cia mét hodc cac bén
khoéng giam, cin c vao tinh hinh thyc tién, thi hoa giai vién ¢6 thé yéu cau nhiing
nguoi tham gia hoa giai nghi giai lao khoang 10 phut hodc néu can tuyén bd hoin
viéc hoa giai, thoi gian to chic hoa giai lai s& thong nhat véi cac bén sau do.

+ Trong trudng hop nhan dinh sy gian dit c6 thé din dén phat sinh hanh vi
bao luc, gy mat trat tu cong cong, hoa giai vién can tach cac bén ra va lap tlrc
moi coéng an, Truong thon, To trudng t6 dan phd hodc dai dién chinh quyén co
mat kip thoi néu co xu huong xay ra bao luc, dé ngan chan, khong dé hanh vi bao
luc dién ra.

- Pbi voi nhitng nguoi kém ty tin va nhimg ngudi ngai néi tham gia trao
do1, thao luan, hoa giai vién can dat nhiing cau hoi dé goi mé, tao cho ho cam giac
thoai mai, gan giil, dé chia sé

- B6i véi ngudi khong chiu ngdi yén ma “dung chién thuat” di di lai lai va
noi lan at, hoa giai vién can yéu cau ho ngdi ding vi tri ciia minh, chi tp trung noi
nhiing van dé trong tAm ctia mau thuan, tranh chap; ton trong ngudi khac bang
cach nghe ngudi khéac noi.

¢) Ky ndng gidi quyét sy bé tdc

Bé tic 1a trudng hop cac bén khong chiu hiéu nhau, khong thong cam voi
nhau va khong tim ra tiéng néi chung dé giai quyét van dé. Hoa giai vién can co
k¥ nang dé pha v& su bé tac nham tim ra “hudng di” cho céac bén.

- Khi gap truong hop bé tic, hoa giai vién nén:

+ C6 gang hai hudc

+ Go1y cac nét dep trong van hoa nhuong nhin, doan két ctia dan toc (vidu
“thuong nhau chin bo lam mudi”, “kinh trén, nhuong dudi”, “thuong ngudi nhu
thé thuong than”, “danh ké chay di, khong ai danh nguo1 chay lai”, “Bau o1 thuong
lay bi cung. Tuy rang khac gidng nhung chung mdt gian”.

+ Goi ¥ cac giai phap dé cac bén tham khao, xem xét.

- Khéng nén:

+ Nhanh chong két thiic budi hoa giai dé cac bén chuyén ra co quan chirc ning.

+ T6 ra that vong, chan nan
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+ Nhén xét cac bén khong thién cam (nhu cho rang cac bén cb chip, thiéu
thién chi, khong doan két...).

2.3. Ky nang quan sdt

Phan 16n hoa giai vién ¢ co sé mudn tién hanh hoa giai truc tiép véi sy co
mit cua cac bén dé quan sat biéu hién, thai d6 ciia mdi bén tir d6 c6 dinh huong
hoa giai phit hop nhiam nang cao hiéu qué cta hoa giai.

Trong qué trinh hoa giai vién can quan sat nhitng yéu t6 sau:

- Quan sat di€u bo, ctr chi ctia cadc bén (nhu dang ng(‘A)i, nét mat, biéu hién
su cau c0, nhiu may, mat dé bung hay tai xanh...).

- Quan sat phan tmg ctia mdi bén trudc ¥ kién, 101 trinh bay ciia bén kia
(cudp 101, dap ban, dung day di lai, cui mat, dé biu, khinh bi,...).

- Quan sat bién d6i ctia bau khong khi (ngay cang cing thang hay dan dan
tring xudng).

Luu ¥y: Hoa giai vién khong phan tGng tirc thoi ddi véi nhitng hién tuwong
than quan sat dugc ma can binh tinh, timg budce xu 1y hai hoa, khéo 1éo.

IV. HOA GIAI MOT SO VU, VIEC CU THE TRONG LINH VUC:

HON NHAN - GIA DINH, DAN SU, PAT PAI, XAY DUNG, MOI
TRUONG VA CAC LINH VUC KHAC

1. Cau chuyén hoa gidi & co’ s¢ trong linh vuc hon nhan va gia dinh.
CHU “NHAN” GIU' LAY TO AM

Anh Hung va chi Yén ting 1a d61 vo chéng hanh phuc khién ca xom nguong
mo. Ngay cudi anh, chi khoc vi sung sudng; ngay sinh con dau 1ong, anh nim tay
vo htra s€ “khdong bao gio dé me con chiu thiét thoi”. Nhung cude séng dau chi
toan 1oi hira dep. Cong viéc ctia anh Hung ban ron va cing thang. Pong nghiép,
d6i tac thuong xuyén moi nhau. Ban dau anh tir chdi, nhung dan dan anh biét
rang“khoéng gip nhau ¢ ban nhau thi khé 1am viéc”. R6i nhau nhiéu thanh thoi
quen - rugu bia tré thanh mot phan trong cudc séng anh lic nao khong hay.

Ctr sau 10 gio t6i, chi Yén lai nghe tiéng xe anh d6 & cong, hoa cuing mui
bia ndng nic. Sy vo tdm ciia anh khién chi Yén ngay cang ton thuong. Chong di
s6m, veé khuya; con nhé quéy khoc; viéc nha mdt minh cang dang. Chi mét mai,
tai than va bat dau can nhan, néi 16i khé nghe voi chong. Nhiing bita com ngudi
lanh, nhitng t6i khong tiéng cuoi dan thay thé nhitng budi téi vui vé, hanh phuc
ngay trudc. Luc anh Hung say, chi Yén néi nang. Khi chi Yén buc, anh Hung tra
101 cay nghiét. Tir cii nhau nho, ho chuyén sang quat thao, roi x6 ddy, mang mo.
Ttc nude vo bo, chi Yén viét don ly hon, Anh Hung nhin to gidy 4y ma 1ong nhu
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nghen lai. Anh khéng mudn mat gia dinh, nhung ciing khong biét bat dau thay do6i
tur dau.
Viéc cii va cua hai vo chong thudng xuyén nhu com bita. Hang xom biét
chuyén, khuyén hai vo chong nén tim dén t6 hoa giai dé nhd giai quyét méau thuln.

Nhung véi céi toi 16n, hai vo chéng déu khong ai chiu noéi. Cho dén mot
ngay hai vo chong x0 xat dén bi thuong.

2. Cau chuyén hoa giii ¢ co sé trong linh vuc dan suw
CAN NHA HAI PHAN TINH - MOT PHAN PHAP LY

Anh A va chi B két hon duoc ba nam. Hai bén gia dinh thuong con, gom
g6p tién dé hd tro hai vo chong tré mua mot can nha nho.

Ngay nhan Giay ching nhan quyén s& hitu nha, ca hai da vui ming khon
xiét khi trén gidy ghi rd: “Dong sé hitu: Anh A — Chi B”. Cin nha 13 t6 4m cua ho,
1a minh chimgmcho su chung tay cua hai bén gia dinh ndi, ngoai. Nhung hanh
phuc khéng kéo dai. Mot budi chiéu, anh A gip tai nan giao thong va ra di dot
ngot. Chi B sup d6 hoan toan. Sau dam tang, chi quyét dinh chuyén vé qué séng
va mubn ban cin nha dé tra no, lo chi phi sinh hoat. Tuéng rang chuyén s& dé
dang, ai ngo...

Khi nghe tin chi dinh ban nha, bd me anh A 1ap turc phan dbi: Can nha do6
13 tai san ctia ca anh A. N6 mét roi thi phai chia thira ké! — me anh A néi.

Chi B lic dau tir chéi: Pay 1a tai san chung cua vo chong con. Con 1a chil
so hitu, con c6 quyén quyét dinh ban.

Ba anh A gian dit: Khong thé duoc! Phan cta thang A phai chia theo phap
luat. Néu con ban 13 con vi pham quyén cua gia dinh! Hai bén to tiéng. Tinh cam
vbn t6t dep sau dam tang bdng trd nén cing thang. Bé giai quyét mau thuin trong
ém dep, chi B nhd ba H — hoa giai vién cta thon ciing 1a tham phan vé huu dtng
ra gitip hoa giai. Nhan duoc don ctia chi B, ba H da thong tin cho t6 trudng to hoa
giai dé nghi cho minh xtr Iy viéc ndy va dugc to trudng to hoa giai dong .

3. Cau chuyén hoa gidi & co s6 trong linh vire dat dai

RANH GIOI PAT CHUNG

Khi anh B mua nha vé sinh song tai khu dan cu, hang x6m xung quanh co
ké rang gia dinh 6ng A — séng ngay sat nha anh — von 1a ngudi khép kin, kho gan.
Tuy nhién, anh B khong qua ban tdm dén nhitng 101 truyén miéng d6. Ngay nhiing
ngay dau chuyén vé, anh da chi dong sang chao hoi, lam quen dé tao mdi quan hé
lang giéng than thién.

Trong budi trd chuyén dau tién, 6ng A cho biét phia sau mdi cin nha c6 mot
phan dat “luu khong” gidp ranh nhau va dé nghi hai gia dinh ctng giit gin vé sinh,
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béo dam moi truong song chung. Thoi gian ddu, quan hé giita hai gia dinh dién ra
kha binh thuong.

Tuy nhién, sau d6 mot thoi gian, mau thuin bat dau phat sinh. Con anh B
hoc bai trén tang thudng vt gidy vun, vo banh keo xudng khu dat tréng phia sau
khién 6ng A nhiéu 1an phai quét don. Pén mua he, anh B thué tho lip dit cuc nong
diéu hoa ¢ phia sau nha, phan cuc néng c6 dua ra khoang khe tréng giita hai nha
thi bi ong A ngan can. Ong A cho rang mot phan khe tréng nay thudc quyén sir
dung dt cua gia dinh 6ng theo Gidy ching nhan quyén sir dung dat, nén néu ong
khong dong ¥ thi anh B khong dugc phép lap dat.

Khéng chi vdy, ong A con phé binh anh B trong viéc day con, cho rang tré
con nha anh thudng xuyén vit ric bira bii, cudi dia am 1 vao dém khuya, lam anh
huéng dén sinh hoat va nghi ngoi cia cac hd xung quanh.

Vé phia minh, anh B cho rang khe trong d6 13 phan dat s dung chung cta
hai ho gia dinh nén anh c6 quyén lap dit cuc néng diéu hoa, dong thoi dua Giay
chtrg nhan quyén st dung dét cua gia dinh ra dé ching minh. Anh ciing cho riang
tré con vui choi, ¢6 lac 6n a0 13 diéu kho tranh khoi, khong dén murc nghiém trong
nhu 6ng A phan anh.

Hai bén thudng xuyén 10i qua tiéng lai, khong khi hang x6m ngay cang
cang thang. Nhan thay néu khong kip thoi giai quyét, mau thuin s& kéo dai, anh
hudng dén trat tu va doi séng chung cua khu dan cu, T6 hoa giai cta to dan phd
da quyét dinh vao cudc.

4. Cau chuyén hoa giai é co s6 trong linh vire doi song xa hoi, moi truong
4.1. Cau chuyén thw 01:
KHONG HUT THUOC LA NOI PONG NGUOI

Nhitng budi chiéu & san khu tp thé X ludn ron rang tiéng cudi néi. Khi mat
troi vira tit nang, ngudi gia ra hong mat, tré em riu rit nd dua, thanh thiéu nién
choi cu 16ng, nhay day, tao nén mot khong gian sinh hoat chung 4m ap, quen
thudc cua ca khu dan cu.

Thé nhung, thoi gian gan ddy, ¢ goc san thuong xuat hién mot nhom thanh
nién tu tap ndi chuyén on do, vang tuc, chui bay. Mot sb nguoi trong nhém con
hat thude 14 ngay tai khu vui choi, khoi thude bay mu mit, mui né)ng nic khién
nhiéu nguoi, dac biét 1a cac bac phu huynh cé con nho, cam théy rat kho chiu.

Mot budi chiéu, chi M dua con xuéng san choi. Théy P — mot thanh nién
trong nhom — dang huat thude 14 ngay gan khu vuc tré em vui choi, chi M da khong
kim duoc bire xtc, 16n tiéng nhic nho: “Chau khong duogc hut thube 14 & day, chd
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nay la sin choi cua tré con. Chau néi nang cling phai gilr y, dung vang tuc,
chtri bay trudc mat cac chau nho. Néu chau van tiép tuc nhu vay, c6 s€ phan anh
1én t6 dan phd dé xu 1y.”

Biét chuyén, me¢ cia P 1a chi N té ra rat tirc gian. Chi cho réng chi M vén c6
hiém khich véi gia dinh minh tir trudc nén méi 1am cing sy viée. Chi N 16n tiéng
bénh vuc con: “Con tdi chi hut vai diéu thudc do ban bé moi, co phai mdi minh né
hut dau. O khu tap thé, ai muén 1am gi thi 1am, khong thich thi & trong nha minh.”

Hai bén 101 qua tiéng lai, khéng khi trd nén cing thang. Mot sd gia dinh khac
cling bi cubn vao cudc tranh cai, lam mat trat tu sinh hoat chung cua khu tap thé.
4.2. Cau chuyén thw 02:
BAO VE MOI TRUONG O XOM LANG
Ttr khi khu cong nghiép gan khu dan cu di vao hoat déng, quan com binh
dan cua ba H tré nén dong khach hon han. Cong nhan ra vao tap nap, doanh thu
clia quan ting 1én rd rét. Tl sdng sém tinh mo, tiéng xe chd thuc pham, rau cu,
thit c4 da ron rang ca con ngd nhd.

Pé tiét kiém chi phi, ba H thuong mang bép than t6 ong ra ngd nhom lira,
khoi, mui than bdc 1én mu mit, len 16i vao cic nha xung quanh. Khong chi vay,
rac thai sinh hoat va nudc thai tir quan com thudng xuyén bi do ra khu vuc gan
nha ba T — hang x6m sat vach — khién mui hoi boc 1én néng nic, rudi nhing kéo
dén, gay 6 nhiém moi trudng, anh hudng nghiém trong dén sinh hoat va strc khoe
cua cac ho dan.

Ba T va mot sé hang xém di nhiéu 1an gép y nhe nhang, mong ba H diéu
chinh cach kinh doanh cho phu hop, nhung ba H khong nhitng khéng khic phuc
ma con to thai do phét 1o. Mau thuln giita hai bén ngay cang cing thang, dan dén
cii va, 1am mat doan két trong khu dan cu./.
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