UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AN DUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6:277 /UBND-VHXH
V/V trién khai nhiém vu vé cong tac
cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va chuyén d6i sb.

An Duong, ngay 4 thang8 nam 2025

Kinh gui:
- Van phong HDND&UBND;
- Phong Van hoa - xa hdi;
- Phong Kinh té, Ha tang va Do thi;
- Trung tam Phyc vu hanh chinh cong;
- Trung tam su nghi¢p cong.

Thue hién Vin ban s6 98/UBND-VP ngay 17/7/2025 caa Uy ban nhan dan
phuong vé trién khai nhiém vu vé cong tac cai cach, kiém soat thu tuc hanh chinh
va chuyén ddi sb. Pé thuc hién dam bao cac nhiém vu, chi tiéu tai Van ban sd
1884/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 cia Uy ban nhan déan thanh phé vé viéc
dam bao hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu dugc giao vé cong tac cai cach, kiém
soat thu tuc hanh chinh.

Vé viéc nay, Uy ban nhdn ddn phwong cé y kién nhu sau:

1. Giao Van phong HDND & UBND phuwong:

- Phbi hop v6i Phong Vian héa - Xa hoi ra soat, tham muu ban hanh céac van
ban hudng dan, don dbc trién khai thuc hién ké hoach céi cach hanh chinh va
chuyén d6i sd.

- Theo ddi, tong hop tién d6, tham muu dé xuat giai phap thao g kho khin
trong qua trinh thyc hién nhi€ém vu cta cac phong, don vi.

- Phéi hop kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac chi tiéu tai cac phong, don
vi lién quan.

2. Giao Phong Vin hoa - Xa hoi phwong:

- Ch tri, phbi hop véi cac phong chuyén mon trong viéc ra soat, tham muu
ban hanh cac ké hoach, chi dao trién khai cong tac CCHC, kiém soat TTHC va
chuyén doi sd.

- Theo ddi, d6n ddc tién d6 thuc hién cac chi tiéu cia cac phong, don vi.

- Tham muu t6 chtrc cac cudce hop giao ban, kiém diém tién do thyuc hién
dinh ky.



- Tong hop bao c4o tinh hinh trién khai cong tac CCHC, chuyén doi s6 cua
UBND phuong trinh 1anh dao UBND.

- Tuyén truyén sau rong dén nguoi dan, to chic vé CCHC, dich vu cong
truc tuyén, chuyén d6i sd thong qua cac hinh thirc truyén thong phi hop.

- Phéi hop khao sat, danh gia mac do hai 1ong cua ngudi dan vé dich vu
hanh chinh cong.

- Pé xut cac bién phap nang cao mirc d6 hai long cta ngudi din, doanh
nghiép.

3. Giao phong Kinh té, Ha ting va Po thi phuong:

- Phdi hop véi cac don vi lién quan dam bao 100% TTHC linh vuc xay
dung, dau tu, dat dai du diéu kién duogc thuc hién truc tuyén, cung cép trén Céng
DVCQG.

- Thuong xuyén ra soat, cip nhat, chuan hoa quy trinh giai quyét TTHC
thudc linh vuc phu trach.

- Pam bao mirc do hai 1ong > 90% dbi véi TTHC linh vuc xdy dung, dau
tu, dat dai.

- Phéi hop cung cap dit liéu lién quan dén linh vyuc cho viéc s6 hoa, téi sir
dung dir liéu hanh chinh.

4. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong:

La dau mbi tiép nhén va tra két qua thu tuc hanh chinh tai dia phuong; thuc
hién nghiém tic, hi¢u qua céac chi ti€éu duoc giao vé cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC va chuyén ddi sé theo chi dao cia UBND thanh phé va UBND
phuong, ddm bao thuc hién cac chi tiéu:

- Pam béo ty I¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc dua ra thuc hién tai Trung
tdam Phuc vy hanh chinh cong (trir thi tuc hanh chinh dugc quy dinh tai khoan 3
Piéu 14 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu).

- Pat ty 18 tdi thiéu 95% murc d6 hai long cua ngudi dan, doanh nghiép vé
giai quyét thi tuc hanh chinh. Trong d6, murc do hai long vé giai quyét cac thu tuc
hanh chinh linh vyc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

- DPat ty 1€ 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién cung cép dich vu cong

truc tuyén toan trinh duge cung cp trén Cong Dich vu cong qudc gia ; 100% tha



tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p duogc thyuc hién truc tuyén, thong subt,
lién mach.

- Pat ty I¢ tdi thiéu: 60% ho so tiép nhan truc tuyén trén téng s6 ho so tiép
nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh ; 80% ho so thu tuc hanh chinh dugc xt 1y
truc tuyén.

- Pat ty 1€ ti thiéu 60% hd so dugc thanh toan truc tuyén trén Céng Dich
vu cong qudc gia trén tong sb giao dich thanh toan ctia dich vu cong.

- Dat ty 1¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n khong phu thudc vao
dia giéi hanh chinh trong pham vi thanh phd.

- Pat ty 18 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi, dia phuong dugc cap nhat, xir 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cta thanh ph hoic trén Hé théng do Bd, nganh Trung wong quan 1y.

- Pat ty 18 100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan, don
vi, dia phuong duoc dong bo day du trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- Pat ty 18 100% s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; 100%
cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir.

- Pat ty 18 toi thiéu 50% dir liéu thong tin thu tuc hanh chinh dugc khai
thac, tai sir dung lai thong tin, dir liéu da duoc s6 hoa va két ndi, chia sé, déng bd
dir liéu gitra cac hé thong thong tin.

- T6i thiéu 80% ho so thu tuc hanh chinh duge xir Iy hoan toan tryc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dit li¢u mot lan.

- 100% phan anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép duoc xur 1y theo
quy dinh.

5. Giao Trung tam Sy nghiép cong phwong:

- Pay manh tuyén truyén cac ndi dung lién quan dén cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC va chuyén doi s6 dén t6 chirc, nguoi dan trén dia ban phuong
thong qua cac phuong tién truyén thong, hé théng truyén thanh, mang xa hoi.

- Xay dung va trién khai cac san pham truyén thong truc quan, dé tiép can,
gitp nguoi dan hiéu, tin tudng va tich cuc sir dung dich vu cong truc tuyén.

Pé phuc vu cong tac tong hop, theo ddi, danh gid két qua thuc hién cac chi
ti€u, nhiém vu da duoc giao, cac phong, don vi lién quan c¢6 trach nhi€ém béo céo
dinh ky tinh hinh trién khai va két qua thyc hién vé UBND phudng (qua phong
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Vin héa — Xa héi), Cu thé: Bao cdo tudn gui trude 16 gid 30 phut ngay thir Nam
hang tuan; B4o céo thang, quy, nam thuc hién theo tién d6 va ky bao cdo cta cong
tac kiem sodt thu tuc hanh chinh.

Uy ban nhan dan phudng giao Trudng cac phong, don vi nghiém tic phdi
hop, td chirc thuc hién, dam bao hoan thanh dﬁy du, dung tién d6 cac nhiém vu,
muc tiéu, chi tiéu duoc giao theo ding mdc thoi gian di quy dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Noi nhén:

- Chu tich, cac PCT UBND; KT. CHU TICH
- Nhu kinh giri; 1N CHU TICH
- Luu: VT.

Vi Manh Hung
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