UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN DUONG Djc lap - Tw do - Hanh phiic
$6:137 /QD-UBND An Duong, ngay 4 thang§ nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach Cai cich hanh chinh nha nwéc
phuwong An Dwong 6 thang cu6i nam 2025

Can cir Ludt T6 chirc chinh quyén dia phiong ngay 16/6/2025;

Can cir Nghi quyét sé 76/NO-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phit ban hanh
Churong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021-2030;

Can cir Cong vin Van ban sé 1884/UBND-TTPVHCC ngay 10/7/2025 ciia
Uy ban nhan déan thanh phé vé viéc dam bdo hodn thanh cdc muc tiéu, chi tiéu
dwoc giao vé cong tac cdi cdch, kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Can cit Quyét dinh so 3041/0D-UBND ngady 26/7/2025 ciia Uy ban nhdn
dan thanh phé vé ban hanh Ké hoach Cdi cdch hanh chinh nha nwée thanh pho
Hai Phong 6 thang cudi ndm 2025,

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Vin héa - Xa héi.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay “Ké hoach Cai cach hanh chinh
nha nudc phuong An Duong 6 thang cudi nim 2025”.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong HDND va UBND, Trudng phong Van hoa — X&
hoi, Truong cac phong chuyén mon, cac co quan, don vi ¢d lién quan chiu trach

nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: , CHU TICH
- S& Noi vu thanh pho;

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Céc phong, don vi thudc phuong;

- Cac don vi su nghiép thugc phuong;
- Cong thong tin dién tir phuong;

- Nhu biéu 3;

- Luu: VT.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AN DUONG Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
KE HOACH

Cai cach hanh chl'nh phuong An Duong 6 thang cudi nim 2025
(Kem theo Quyét dinh sal37 /QP-UBND ngay4 /§ /2025
cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong An Duong)

Cin cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ciia Chinh phu ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

Can ctr Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phu vé thyc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cuira lién thong tai BO phan Mot
ctra va Cong Dich vu cong quoc gia;

Can cir Cong van s6 4625/BNV-CCHC ngay 02/7/2025 cua B Noi vu vé
viée xay dung ke hoach cai cach hanh chinh va thuc hién ché do bao cao dinh ky;

Cin cir Quyét dinh s6 3041/QD-UBND ngay 25/7/2025 cua Uy ban nhén
dan thanh pho Ban hanh Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéce thanh pho Hai
Phong 6 thang cuoi nam 2025;

Uy ban nhan dan phuong An Duong ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc 6 thang cudéi nam 2025 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030, cac nhiém vu nam cudi cua Ké hoach
cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025; xay dung chinh quyén phuc vu Nhéan
dan, hoat dong hi€¢u luc, hi€éu qua, chuyén nghi¢p; nang cao chat luong cung ing
dich vu hanh chinh cong theo huéng hi¢n dai, nhanh chong, thuan tién.

- Tiép tuc nang cao chat luong cai cach hanh chinh, cai thién méi truong
dau tu kinh doanh; nang cao nang luc canh tranh, chét lugng thuc thi
chinh sach, phap luat va gop phan cai thién cac Chi s cai cach hanh chinh (PAR
INDEX); Chi s6 hai long ctia nguoi dan, t6 chic véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh Nha nuéc (SIPAS); Chi s6 ning lyc canh tranh (DDCI).

2. Yéu cau

- Tiép tuc trién khai thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh phai duoc tién
hanh déng bo, théng nhét, c6 trong tam, trong diém phu hop vai diéu kién thuc
tién cua ting co quan, don vi; bdo dam hiéu qua, dung thoi gian va bam sat su chi
dao cua Trung wong, thanh phé va chi dao cua Pang uy, Hoi ddng nhan dan, Uy
ban nhan dan phuong.
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- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu; xac dinh
r0 trach nhi¢m cua tap thé, cd nhan, nguoi dung dau trong qua trinh t6 chuc
thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi. Gan viéc danh
gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh hang nam va&i danh gia trach nhiém,
nang luc lanh dao, quan 1y ctia nguo1 ding dau co quan, don vi.

- Tao su chuyén bién manh mé trong hién dai hoa nén hanh chinh theo huong
chuyén nghi¢p, hi¢u qua, dam bdao lién thong, dong bd. Gan két cong tac cai cach
hanh chinh gitra cadc co quan, don vi; tang cuong trach nhi¢m cua cac co quan,
don vi va ngudi dung dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Pap tng yéu cau phuc vy, nang cao murc do hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc
va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhimng ton tai, han ché, yéu kém trong cong
tac cai cach hanh chinh.

- Tao su théng nhét trong nhan thirc va hanh dong ctia bd may nha nudc, can
b0, cong churc va Nhan dan vé day manh cai cach hanh chinh; can bg, cong chirc,
vién chure va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao duc cong
vy, ¥ thic trach nhi€m, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai cach
hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong.

- Tiép tuc ldy cai cach hanh chinh 1d mdt trong nhiing tiéu chi quan trong
trong cOng tac danh gia, xeép loai chat lugng can b, cong churc, vién chirc cling
nhu binh xét thi dua, khen thudng hang nam doéi voi tap thé, ca nhan.

1. CHI TIEU CHU YEU

1. Trong nam 2025, phan dau nang cao thit hang Chi s6 cai cach hanh chinh
(PAR INDEX); Chi s6 hai 10ng ctia nguoi dan, to chirc véi sy phuc vu ciia co quan
hanh chinh Nha nuéc (SIPAS); Chi s6 nang luc canh tranh (DDCI).

2. Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Uy ban nhan dan thanh phé, Chu tich
Uy ban nhéan dan thanh phd giao dam bao tién do, chat lugng.

3. Hoan thanh, dam béo tién do, chét lugng 100% nhiém vu cu thé trong Ké
hoach cai cach hanh chinh nam 2025 ciia thanh phd, Ké hoach cai cach hanh chinh
ctia phuong.

4. Phan dau vuot chi tiéu thu ngan sach nam 2025 duoc thanh phé giao.

5. Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat t6i thiéu 30% cac phong, don vi,
don vi su nghiép gido duc thudc Uy ban nhan dan phuong.

6. 100% ho so thu tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cac co quan,
don vi duoc theo ddi trang thai xir 1y trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia thanh phd, ddng bo véi Cong Dich vu cong qubc gia dé nguoi dan,
doanh nghiép c6 thé giam sat, danh gia trong qué trinh thuc hién. Han ché t6i da
hd so giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) qua han.
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7. Mitc d6 hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 90% tré 1én.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chuc thuc hién dong bo, ¢6 hiéu qua cac nhiém vu
trong cong tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh
r0 trach nhiém, t6 chuirc thuc hién quyét ligt.

b) Thuong xuyén thuc hién cong tac kiém tra, don dbc viéc thuc hién cac
nhiém vu do Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh ph
giao; tang cuong kiém tra, gidm sat, don dbc thyuc hién nhiém vu Uy ban nhan dan
phuong, Cha tich Uy ban nhan dan phudng giao. Chu trong hudng dan thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; dé cao trach nhiém ca
nhan nguoi ding dau trong chi dao, t6 chire thuc hién cac nhiém vu theo chirc
nang, nhiém vu, quyén han duoc giao.

, c) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh cta phuong theo B Chi
s0 Cai cach hanh chinh do thanh pho ban hanh.

d) Phat huy vai tro giam sat va tham gia cla cac co quan béao chi, truyén
thong. Nang cao hi¢u qua viéc tiép nhan, giai quyét cac ¥ kién phan anh, danh gia
veé viéc giai quyet thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don vi; thai dg, hanh vi tiéu
cuc, sach nhiéu trong thi hanh céng vu cia can bo, cdng chirc, vién chuc.

d) Tiép tuc phdi hop chit ché véi Mat tran T6 quoc Viét Nam va t6 chuc
thanh vién tao diéu kién thuan lgi d€ nguoi dan, to chirc tham gia, gidm sat thuc
hién cong tac cai cadch hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Nang cao chat lugng cong tac xay dung van ban quy pham phap luat, thuc
hién c6 hiéu qua, thyuc chit viéc danh gi4 tac dong ctia vin ban quy pham phap lut,
t6 chirc 13y y kién tham gia rong rai, chii trong viéc 1ay y kién Nhan dan, ting cudng
tham vén ¥ kién chuyén mon ctia chuyén gia va ddi twong chiu su tic dong clia cac
van ban quy pham phap luat.

b) Chu dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap luat theo quy dinh; trinh
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong cong b, xtr 1y kip thoi cac van ban
quy pham phap lut hét hiéu luc, vin ban khéng con pht hop véi tinh hinh thyc té
ctua phuong hodc cé ndi dung trai phap luat.

¢) To chirc trién khai c¢6 hiéu qua cong tac t6 chic thi hanh phap luét va theo
ddi, danh gia tinh hinh thi hanh phap luat hang nam tai cac co quan, don vi. Thuc

hién hiéu qua cong tac phod blen gido duc phap luat thong qua tang cuong Ung
dung cong nghé thong tin va s6 hoa cong tac phod bién, gido duc phap luat.

3. Cdi cach thi tuc hanh chinh

a) T6 chuc hoan thién viéc tlep nhan, giai quyét ho so TTHC thudc pham vi
quan 1y cua don vi, dia phuong; tiép tuc ting cudng viéc tiép nhan va giai quyét
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TTHC trén mdi trudng dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai quyét hd so. Thuong
xuyén theo doi, chin chinh tac phong, 1¢ 161 va thai do lam viéc cta cong chuc, vién
chure tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong; xay dung hinh 4nh d61 ngti
cong chuc chuyén nghi¢p, trach nhi¢m, ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy
phuc vu Nhan dan.

b) Ra soat, théng ké va dé xuat phuong an don gian hoa cac thu tuc hanh chinh
ndi bo gitta cac co quan hanh chinh nha nude. Thong nhét hd so giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc luan chuyén trong ndi bo giita cac co quan c6 thim quyén giai
quyét hodc cac co quan co lién quan duge thue hién bang phuong thirc dién tir.

c) Tang cuong g dung cong nghé thong tin va cong ngh¢ sO dé chuan hoa,
don gian hoa quy trinh nghiép vu. Tang cuong tich hop, cung cap dich vu cong truc
tuyen thanh toan truc tuyén (thué, phi, 1& phi, vién phi, ...) trén Cong Dich vy cong
qudc gia dé giam thoi gian, chi phi thuc hién.

d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC.
Tang cudng trach nhiém phdi hop gitta cic co quan c¢d tham quyén, trach nhiém
ctia nguoi ding dau cac co quan, don vi trong giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca
nhan. T6 chuc thuc hién kip thoi va co hiéu qua khi 1anh dao don vi tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan va doanh nghiép.

d) Tang cuong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh.
4. Cai cach to chirc bd may
a) Tiép tuc ra soat, tham muu cap c6 tham quyén ban hanh va to chuc thuc

hién phuong an, ké hoach siap xép, t6 chirc lai co ciu bén trong cic co quan hanh
chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap theo cac quy dinh cua Trung wong, thanh pho.

b) Thuong xuyén ra soat, bd sung, chirc nang, nhiém vy, quyén han va co
cau to chuc cua cac co quan chuyén moén, don vi thugc Uy ban nhan dan phuong
theo hudng dan cua B9, nganh Trung wong va Sé, nganh thanh pho.

C) Thyec hién tinh gian bién ché theo dung K¢é hoach 16 trinh dé ra. Thyc hién
giai ché 40, chinh sach dbi voi can bo, cong chire, vién chirc trong sap xép to chirc
bd may theo vin ban chi dao, huéng din cua thanh phd.

d) Thyc hién tdt viéc phan cap quan ly trén cac linh vuc theo quy dinh.
Tiép tuc ra soat, trinh cap ¢co tham quyén ban hanh moi, stra d6i, bo sung cac
quy dinh vé phan cap trén mot s6 linh vuc thudc pham vi quan 1y ctia phudng theo
quy dinh ctia Trung wong, thanh phd.

5. Cai cach che d¢ cong vu

a) T6 churc thuc hién cac vin ban huéng dan Ve cac quy dinh méi trong cdng
tac quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc; co ciu, sap xép lai doi ngil can b, cong
churc, vién chtrc cac phong, don vi theo vi tri viéc lam, khung nang luc theo quy
dinh; bd tri can bd, cong chire, vién chirc theo dung vi tri viée lam dugc phé duyét,
bao dam ding nguoi, dung viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co cau. Nang cao
trach nhi€m cua can b, cong chirc, vién chuc trong thuc thi cong vu.
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b) Dé cao trach nhiém va dao dirc cong vy, siét chit ky luat, ky cuong trong
chi dao, diéu hanh va thyc thi cong vu cua can bg, cong chuc, vién chire. Tang
cuong thanh tra, kiém tra vé cong vy, vé trach nhiém ngudi ding dau.

¢) Tiép tuc d6i moi phuong phap, quy trinh danh gid, phan loai can b, cong
chuc, vién chuc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoéa cac tiéu
chi danh gia dwa trén két qua thyuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc lam, théng
qua cong viéc, san phém cu thé, léy hiéu qua thyc hién nhiém vu lam thudc do
chinh dé danh gia, str dung can b, cong chire, vién chirc va gan véi cong tac khen
thudng, ky luat.

6. Cai cach tai chinh cong

a) P6i mai co ché phan bo, s dung ngan sach nha nude cho co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap gan véi nhiém vu dugc glao va san pham déu ra,
nham nang cao tinh tu chu, tu chiu trach nhiém va thic day su sang tao; giam chi
thuong xuyén tir ngan sach cho cac co quan, don vi su nghiép cong lap, tang cuong,
day manh chi tir cac khoan thu su nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

¢) Tang dan ty 1& chi cho dau tu phét trién, tap trung wu tién giai quyét nhiing
nhiém vu trong tdm, trong diém thudc linh vuc kinh té, xa hoi. Dam bao chinh séch
vé tién luong va an sinh xa hoi, dam bao 6n dinh mre tro cép cho cac d6i tuong.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

a) Tlep tuc tang cuong ung dung cong nghé thong tin, chuyen d6i s6 va ing
dung C4c tién b khoa hoc, cdng ngh¢ thuc day xay dung va phét trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén s6, gop phan d6i méi phuong thire lam viéc, nang cao nang
suat, hiéu qua hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc cac cap €O du nédng lyc
véan hanh nén kinh té s, xa hoi s0 dap tmg yéu cau phét trién kinh te x& hoi, quoc
phong, an ninh va hoi nhép quéc té; nang cao chat luong cung cip dich vu cong
cho ngudi dan, to chirc.

b) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé thong quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cac co
quan hanh chinh nha nudc & phuong.

C) DPoi méi, cai tién man}} me, néqg cao chét lugng, thuc hién da dang hoa
cac kénh thong tin; tao lién ket gitta Cong Thong tin dién tu voi trang Fanpage
Cong Thong tin dién t&r phuong.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc b tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh nha nudc nam 2025 cua phuong.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém chung

a) Thi truong cac co quan, don vi thudc phuong co trach nhiém truc tiép chi
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dao, trién khai thuc hién 6 hiéu qua cac ndi dung trong K& hoach cai cach hanh
chinh nha nuéc phuong An Duong 6 thang cudi nam 2025.

b) Tiép tuc d6i méi phuwong thirc chi dao, diéu hanh cong tac cai cach hanh
chinh bang nhiing viéc 1am cu thé, co tinh dot pha dé dat dugc hiéu qua thuc chét.
Ngoai cac ndi dung, nhiém vu tai K& hoach nay cac co quan, don vi chu dong,
manh dan dé xuat thyc hién hodc thi diém thuc hién nhitng mé hinh, giai phap,
sang kién hiéu qua, c0 tinh kha thi va ¢ sy dong thun cao tir phia to chirc, doanh
nghiép, nguodi dan dé tao sy dot pha trong cong tac cai cach hanh chinh cia
phuong.

¢) Thuc hién nghiém ché do théng tin bao cdo két qua tham muu, thyc hién
cong tac cai cach hanh chinh (bao cao hang quy gui truée ngay 05 thang cu01 cua
quy, bao cao nam gui trude ngay 05/12) giri vé phong Vin hod — Xa hoi dé tong hop,
bao cdo Uy ban nhan dan phuong giri S& Noi vu theo quy dinh.

2. Phén cong trach nhiém cu thé ciia cic co quan, don vi c6 lién quan

a) Phong Vian hoa — Xa hdi phuong

Tham muu Uy ban nhén dén phuong, Chu tich Uy ban nhan dan phuong
h}réng dan, don déc,, theo doi, kiém tra yiéc trién khai thuc hién Ké hoach nay;
tong hgp bao cao két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan phuong va S& Noi vu
theo quy dinh.

Chu tri, phdi hop v6i cac co quan, don vi ¢ lién quan t6 chire thuc hién cac
ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach t6 chirc b rrJéy; cai péch ché d6 cong vu;
thong tin, tuyén truyén vé cai cdch hanh chinh; chuyén doi so.

Chu tri, phoi hop véi péc don vi ¢c6 !ién guan thuc hién c@ hi¢u qua viée ap
dung, duy tri, cai tien H¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuéan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong cac phong chuyén mon, don vi va Uy ban nhan dan
phuong.

Xay dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh; phéi hop véi Vin
phong HDND va UBND phuong d6i méi, nang cao chat luong chuyén muc,
chuyén trang cai cach hanh chinh bao dam tinh twong tac, phan hoi ¥ kién cta
ngudi dan, doanh nghiép, cac co quan, to chirc vé& cong tac cai cach hanh chinh.
Kip thoi dua céc tin, bai, y kién cua nguoi dan, t6 chirc vé thuc hién cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi; dong thoi néu gwong dién hinh, nhitng mo hinh,
sang kién, cach 1am hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dén, to chirc va doanh
nghiép; dong thoi phan 4anh vé céc to chirc, ca nhan chua nghiém tic trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

b) Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong

Phéi hop v6i phong Vin hoa — Xa hoi tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban
nhan dan phuong ban hanh cac van ban dé tang cuong viéc don doc, chi dao cac
co quan, don vi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh dat hi¢u qua.
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Chu tri, phdi hop voi céc co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién
cac ndi dung: vé cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; kiém soat thi tuc
hanh chinh; thuc hién trach nhiém tiép cong dén, tiép nhan, phan loai va xtr Iy don
thu theo quy dinh cua phap luat.

Tham muu, theo ddi, don ddc, chi dao thyc hién cac nhiém vu Uy ban nhan
dan phuong duge Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh
phé giao va cac nhiém vu Uy ban nhan dan phuong, Cha tich Uy ban nhan dan
phuong giao cho cac co quan, don vi thuoc phuong.

¢) Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong

Chu tr‘i, phéi hop véi cac co quan, don vi co6 lién quan td chure thuc hién
nhiém vu vé cdi cach tai chinh cong.

Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong theo doi, don ddc va dé xuat
cac bién phap, giai phap dé nang cao Chi sd nang luc canh tranh (DDCI) nam 2025.

Chu tri, phéi hop véi phong Vian hoa — X4 hoi trinh Uy ban nhan dan phuong
phé duyét kinh phi thyc hién nhiém vu Cai cach hanh chinh nam 2025.

Tham muu Uy ban nhan dan phudng d6i méi, nang cao hiéu qua viéc t6 chirc
doi thoai dinh ky va dot xuat véi doanh nghiép; dam bao dicu kién, moi truong dau
tu kinh doanh thuan lo1 dé thu hut cac nha dau tu.

d) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong

Tham muu, gitp UBND phuong thuc hién cac nhiém vu vé xay dung chinh
quyén dién tir; kiém soat tha tuc hanh chinh; cai cach tha tuc hanh chinh; theo ddi
viéc Umg dung cong nghé thong tin tai Uy ban nhan dan phuong; té chtrc trién
khai thue hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét cac thi tuc
hanh chinh va dugc cung tng cac dich vu cong truc tiép dén nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban phuong.

Cong khai kip thoi, day di bang phuong tién dién tir hodc van ban danh muc,
ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua phuong va dugc
thue hién tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong theo quy dinh cta phap luat vé
klem soat thu tuc hanh chinh va quy dinh phap luat co lién quan; dong thoi hd trg
t6 chure, ca nhan gip kho khan trong viée tiép can thong tin cong khai trén phuong
tién dién tir.

Hudng dan, t1ep nhan, kiém tra tinh hop ¢, day du cua ho so theo quy dinh;
s6 hoa, chuyén hd Sy dén co quan c6 tham quyen dé giai quyét thi tuc hanh chinh;
tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chirc, ca nhan theo quy dinh cua
phap luat; thu phi, 1€ phi, cac nghia vu tai chinh (néu c6) theo quy dinh; tir chdi
tiép nhan doi véi ho so chua dung quy dinh.

Phbi hop v6i cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai
quyet cho to chure, ca nhan dbi véi trudng hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai
quyét ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh dugc giao hodc uy quyén cho
can bg, cong chue, vién chirc tai Trung tam giai quyét; hd tro to chuc, ca nhan
thue hién dich vu cong truc tuyén; dé nghi cac co quan c6 thim quyén giai quyét
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va co quan, don vi ¢6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac
ti€ép nhan, giai quyéet thu tuc hanh chinh...

d) Céc co quan, don vi duogc giao cac nhi¢m vu trong danh muc nhiém vu
cu thé kém theo Ké hoach nay co trach nhiém tap trung tham muu, thuc hién dam
bao chat luong, tién d6 cac nhiém vu duogc giao chu tri; kip thoi béo céo, dé xuit
Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd néu c6 kho
khin, vudng méc.

e) Cé4c co quan, don vi thudc phuong chu dong tham muu trién khai cac noi
dung lién quan do co quan, don vi minh phu trach.

g) Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong va cac doan thé chinh
tri - xa hoi phuong, nguoi dén, to chire va doanh nghiép trén dia ban phuong tich
cuc tham gia, giam sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ctia phuong.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh phuong 6 thang cudi nam 2025,
trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu phat sinh cac ndi dung, nhiém vu can sira
d6i, bo sung, cac co quan, don vi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan phuong (qua
phong Vin hoa — X3 hoi dé tong hop chung) xem xét, quyét dinh./.



Phu luc

DANH MUC NHIEM VU, CONG VIEC CU THE TRIEN KHAL
THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHIiNH 6 THANG CUOI NAM 2025

(Kém theo Ké hoach s6

/KH-UBND ngay

/7 /2025 ciia Uy ban nhén ddan phwong)

Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc chf(ll i h (”')?h thue hién/ San pham
P op hoan thanh
I. Chi dao diéu hanh, kiém tra va tuyén truyén

1 Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang | Phong Vin hod | Cac phong, donvi | Trudc ngay Ké hoach ciia UBND

cuoi nam 2025 — Xa hoi phuong |  thudc phuong 1712025 phuong

X‘ay le_mgi bdo cao cal Acach’hanh chlnhAhang quy Phong Van hoa | Cac phong, don vi T}UOC neay %0 Bao céo cua UBND
2 | va nam vé thuc hién cong tac CCHC trén dia ban e . . . cua thang cuoi \

. — Xa hoi phuong | thudc phuong b phuong

phuong quy
3 Panh gia xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh nim | Phong Van hoa | Cac phong, don vi Quy 1V/2025 Theo Ké hoach cta

2025 — X hoi phuong | thude phuong y UBND thanh phé

2 o \ . Lo g2 . Céc phong, don vi
. 0 9 . ,

Kiém tra cai cach hanh chinh: Toi thiéu 30% cac | o Nran hos | chuyén mon va Quy Ké hoach, Thong béo

4 | phong, don vi chuyén mon va don vi sy nghiép ~1ns N . A X, 1o o
PN A A . — Xa hoi phuong | don vi su nghié¢p 11,1\V/2025 két luan, Bao cao
thudc Uy ban nhan dan phuong n :
thudc phuong
Cac phong, don vi Béo c4o két qua tuyén

5 Trién khai thuc hién K& hoach tuyén truyén cai | Phong Vanhoa | chuyén mon va Céndm 2025 | truven ci cgch hé¥1h

cach hanh chinh nha nudc nam 2025 — Xa hoi phuong | don vi su nghi¢p y

thugc phuong

chinh

I1. Cai cach thé ché
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Co quan Co quan Thoi gian 2
TT Noi dung cong viéc chii tri héi h thue hién/ Sdn pham
PROTAOP hoan thanh
Ticp e ‘Erlen }(h al Ke hoacAh k1.em ‘tra van‘ban qauy Van phong Céac phong, don vi Quy Vin ban trién khai va
6 | pham phap luat (QPPL) trén dia ban phuong nam HDND va R . f s LA
2025 UBND phuong thudc phuong 11,1V/2025 béo cao két qua
Van phong
e <2 N 4 \ , e , HDND va , \ . - o , -2 c N
7 Tiép tuc trién khai Ké hoach ra soat van ban QPPL UBND phuon Céc phong, don vi Quy Van ban trién khai va
trén dia ban phudng nim 2025 PRUONE | thude phudng 111,1V/2025 béo céo két qua
, w , \}/Iagﬁgogég Cac phong, don vi Bao céo theo ddi tinh
8 Tiep tuc trien khai K& hoach theo ddi tinh hinh thi UBND phuon thudc phuong; cac | Trude ngay hinh thi hanh phap
hanh phap luat hang nam trén dia ban phuong P &1 co quan, to chirc 10/12/2025 luat trén dia ban
¢ lién quan phuong
T chire trién khai Luat Ban hanh vin ban QPPL Van phong Ca(i phon%” dc.rn A , - H,Ql I}ghl’ an dam, cac
N . . e . S HDND va thudc phuong; cac | Quy Ill nam | 16p tap huan, ban hanh
9 | ndm 2025 va cac Nghi dinh quy dinh chi tiét va . 2y, o 1. .
, X o e1s A \ . 1 UBND phuong | co quan, t6 chiic 2025 cac van ban hudng
hudng dan thi hanh Luat Ban hanh van ban QPPL 2 1ia X A 1, 2
co lién quan dan t6 churc thuc hién
III. Cai cach thu tuc hanh chinh
AN 1 , \ . . Trung tdm Phuc
gr}::;; hién ra sot, don gidn hoa th tuc hanh \26};1 11: él:ni’uiin vu hanh chinh Ca nam 2025 Cong van dé nghi
0 HHuoc b & cong phuong
Téng hop két qua ra soét, don gian héa TTHC; \;1%1151};035 Cac phong, donvi|  Quy IlI- Bio cdo k&t aud
Thong qua phuong an don gian hoa TTHC thudc phuong 1V/2025 d

UBND phuong
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C C Thoi gian
TT Noi dung cong viéc c(lyu,(llltl;n &?Ean thue hién/ San pham
pROTROP hoan thanh
Van phong TTHQ %qn? Akhai Erén
Cap nhat, cong khai TTHC trén co sé dit liéu qudc HDND va Trung tam Phuc €9 SOC . 131.1 %uoc
11 | gia, Cong dich vu cong, Trang thong tin dién tir | UBND phudng; vu hanh chinh Thuong xuyén C@%llgj Tr(;;]% t;]%ngliin
phuong cac phong, don cong di’én &t UBND
vi thudc phuong i \
phuong
Vian phong
Thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC HDND va Hb so, Két qua gidi
10 | duwy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 | UBND phuong, | Cac phong, don vi Thuéne xuvén & I:TH C duoe sb
45/2020/ND-CP va Nghi dinh sé 107/2021/ND- | Trung tm Phuc |  thudc phudng g xuyen | quy hoa
CP vu hanh chinh oa
cong phuong
Vian phong
7 ’ ’ ’ HDND va
Tong hop két qua danh gia theo B6 chi s6 Quyet | UBND phuong; | Cac phong, don vi . . R ,
13 dinhg766ptrén Cqéng djch%/u cong qudc gia ! Trung tzl?fm Phlfc thLIl)f)C p%u:c‘mg Hang quy Thong bao
vu hanh chinh
cong phuong
IV. Cai cach té chirc bd may
Ban h(fmh QuAy dl?h c}}uc nang, nhlerp vy, guyen Phong Van hoa | Cac phong, don vi Quy Quyét dinh cta
14 han va co cdu 6 chirc cta cic phong, don vi| _yair bians | thuge phuong 111,1V/2025 UBND phuong
chuyén mén thuoc UBND phuong i i ’
15 Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché; co ciu lai doi Phong Vin hoa | Céc phong, don vi | . . 5o« Quyét dinh cua
ngil cong chuc, vién chic theo vi tri viéc lam — Xa hoi phuong thudc phuong UBND phuong
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h f');lh thue hién/ San pham
PROTAOP hoan thanh
V. Cii cach ché @9 cong vu
16 Ban hanh va trién khai Ké hoach dao tao, bdi | Phong Vin hoa | Cac phong, don vi Quy Ké hoach/B4o céo cua
dudng can bg, cong chirc nam 2025 — Xa hoi thudc phuong 11,1V/2025 UBND phuong
. . |Cacphong donvi , K& hoach/Thong
17 | Tuyén dung vién chirc Phong Van hoa | thuge phuong; Quy b40/Quyét dinh tuyén
yen aung — X4 hoi Cac don vi su 11,1V/2025 yer iy
A A dung
nghi¢p cong lap
VI. Cai cach tai chinh cong
18 Tiép tuc nang cao ning luc doi ngii can b, cong Phong Kinh té, | Céac phong, don vi Quy Theo ké hoach cua
churc, vién chtic trong linh vuc quan ly tai chinh | Ha tang va Do thi thugc phuong 1,1V/2025 thanh pho
. . . . Ca nam 2025
19 Thuc hién giai ngan k& hoach dau tu cong dat t61 | Phong Kinh té, Céc co quan, don Béo cao cua UBND
thiéu 95% ké hoach duogc giao Ha tang va Do thi vi ¢6 lién quan phuong
VII X4y dung Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
7 ’ ’ Céc phong, don vi;
20 Bf1n hanh va trién khai K& hoach chuyén doi so | Phong Yar}‘hoa Fhu()c phuong VA | s hdm 2025 | Bio cho chuyén déi s
nam 2025 — Xa hoi cac co quan, don vi

co lién quan
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Co quan Co quan Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Chf(ll i h f');lh thue hién/ San pham
PROTAOP hoan thanh
Xay dyng, ban hanh va trién khai K& hoach thuc e ohe )
hién Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 | Cacphong, donvi; . o
21 | cua Bo Chinh tri vé d6t pha phat trién khoa hoc, Phon%i Yﬁlz .hoa 1,:huQC phu:m(lig va Thuong xuyén ke ?JCEIC\I}}/)B? cao cua
cong ngh¢, d61 ma1 sang tao va chuyeén doi so6 —Aanol cac co Ig}lan, onvi phuong
qudc gia xac dinh tim nhin dén nim 2045 cofien quan
Xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan \Safhﬁggn%riin Céc vin ban tridn
ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO | "7 " P £ .
22 Vva cac co quan, Ca nam 2025

9001:2015 tai cac co quan thudc hé théng hanh
chinh nha nudc cua phuong ndm 2025

don vi ¢ lién
quan

khai/Béo c4o két qua
thuc hién
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