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Tinh hinh ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
TCVN ISO 9001:2015 tai phwong An Dwong nim 2025

Thuc hién Ké hoach sé 33/KH-UBND ngay 27/8/2025 cta Uy ban nhan
dan phuong An Duong 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quéan 1y chét luong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong cac phong chuyén moén
thugc UBND phuong nam 2025, Uy ban nhan dén phudng béo céo két qua ap
dung HTQLCL ISO 9001:2015 nam 2025 nhu sau:

I. KET QUA XAY DUNG VA AP DUNG, DUY TRI, CAI TIEN HTQLCL
THEO TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

1. Két qua viée xay dung, 4p dung, duy tri va cii tién HTQLCL theo
yéu cau ciia Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

1.1. Pham vi dp dung bao gom toan bj hoat dong lién quan dén viéc
thwe hién thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, cd nhin thujc tham quyén gidgi
quyét ciia co quan

- Chit tich Uy ban nhan dan phuong d3 ban hanh Quyét dinh sé 593/Qb-
UBND ngay 21/10/2025 vé Ban hanh danh muc tai liéu Hé théng quan 1y chét
luong phit hop theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va Cong bd Hé
thong quan 1y chét luong tai UBND phudng An Duong phu hop Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 d6i véi linh vuc hoat dong quan ly nha nudc
thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan phudng An Duong kém theo
Ban cong bd, Muc tiéu chét luong nam 2025, Chinh sach chét lugng nam 2025,
K& hoach thuc hién Muc tiéu chit lugng; va Danh muc 313 Quy trinh ISO, Danh
muc cac thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND phudng.

- Téng sb quy trinh ISO dang dwoc 4p dung tai co quan bao gdm:

+ Quy trinh Hé théng: 07 quy trinh;

+ Quy trinh giai quyét TTHC 313 quy trinh;

+ Quy trinh ndi bo 06 quy trinh.

1.2 Hog't dong phé bién, hwong din dp dung hé thong tai liéu, quy
trinh giai quyét cong viéc cho toan by cong chirc trong pham vi xdy dwng va
ap dung HTQLCL

Thuc hién chu dé nam 2025: “Déy manh chinh trang, hién dai héa d6 thi;
ting cudng quéan ly dat dai, trat tu xay dung; thuc hién chuyén xanh, chuyén d6i
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s6”, nhdm gbép phan xdy dung nén hanh chinh hién dai theo huéng cong khai,
minh bach va hoat dong c6 hiéu qua theo muc tiéu chuong trinh cai cach hanh
chinh chung ctia thanh phé UBND phudng An Duong d xay dung.

- K& hoach sé 33/KH-UBND ngay 27/8/2025 ctia Uy ban nhan dan
phuong An Duong ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lugng theo
tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cac phong chuyén mén thude
UBND phuong ndm 2025; K& hoach sé 86/KH-BCD ngay 05/11/2025 vé Panh
gi4 ndi bd Hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2025; K& hoach s 37/KH-BCD ngay 04/9/2025 vé Phan tich
thuc trang, gidi quyét rii ro va co hdi 6 thang cubi nam 2025; Vin ban sd
1010/UBND-VHXH ngay 05/1 1/2025né viéc ra soat thu tuc hanh chinh, kiém
so4t hé thong tai lidu, quy trinh giai quyét; cap nhdp vin ban quy pham phap
ludt, cai tién Hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuian TCVN ISO
9001:2015; Vin ban sé 446/UBND-VHXH ngay 19/8/2025 vé cfp ra sodt, xdy
dung danh muc thu tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyet cua UBND
phuong; Quyet dinh s6 372/QD-UBND ngay 05/9/2025 cia Uy ban nhan dan
phu’ong vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién Hé
thdng quan ly chét lugng theo Tiéu chudn TCVN IS09001:2015 tai UBND
phuong An Duong.

1.3. Sw tudn thu cua co quan doi vdi tit cd cdc yéu cau ciia TCVN ISO
9001:2015 vé chinh sdch, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cdc quy dinh phdp lugt
co lién quan

Chu tich Uy ban nhan dan phuong da ban hanh Quyét dinh sd 593/QD-
UBND ngay 21/10/2025 Ve Ban hanh danh muc tai liéu Hé théng quan Iy chat
luong theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va Cong b6 danh muc
thu tuc hanh chinh ap dung tai Uy ban nhan dan phu'ong An Duong kém theo
Ban cong bd, Muc tiéu chat 1u0'ng, Chinh sach chét luong nam 2025, K& hoach
s6 37/KH- BCD ngay 04/9/2025 vé Phan tich thuc trang, giai quyét rii ro va co
hoi 6 thang cudi nam 2025.

Uy ban nhén dan phudng, Ban Chi dao ISO phuong da thuc hlen niém yét
cong khai tai B§ phan Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong va trén cong thong
tin dién tor UBND phudng tai dia chi: https://anduong.haiphong.gov.vn. /

Cin ctr vao két qua ctia cong tac danh gla chit luong nodi bd vira qua tai
cac phong, don vi nhin chung thi ca cac yéu ciu TCVN ISO 9001:2015 vé chinh
sach, muc tiéu, quy trinh, thu tuc, cac quy dinh phap luat c6 lién quan khac déu
co ban dap ung. Chinh sach chét luong va muc tiéu chét luong duge xay du'ng,
phé duyet phat hanh va niém yét cong khai. Céac quy trinh ISO lién quan dén
viéc tiép nhan va xt ly céc thu tuc hanh chinh dugc xay dung ddng bd va da
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dugc ban hanh chinh thirc dua vao ap dung. Pam bao cap nhat danh sach vé s6
luong cling nhu cac van ban quy pham phap luat lién quan.

Trong ndm 2025 vira qua yiéc’véq h‘z‘mh chinh quyén dia phuong 2 cép
mai di vao thuc hién nén con nhivéu véan dé ton tai. Céng chirc kiém nhiéu nhiém
vu chuyé‘n mon nén cong tac trién kl\lai ISO d6i1 khi con chu? kip thoi va dung
tién d6 deé ra. Nhuing n‘éu cao tinh than trach nhié{n trong trién khai va thuc t‘hi
cong vu thi cac van dé kho khan trong ISO d& dan thao g& va xur ly, lam nén
tang can cir cho viéc duy tri HTQLCL trong thoi gian tiép theo.

, T ,chl'rc tap huén kién thic vé Hé’thf')ng quan ly chét luong theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 doi véi cén bd, cong chic cac phong,
ban, don vi thudc phuong.

1.4. Viéc thuwe hién cdc qud trinh gidi quyét cong viéc va cic qud trinh
dwoc xac dinh trong HTQLCL

Két qua tiép nhén, giai quyét TTHC (tir 01/7/2025 dén 10/11/2025) trén
dia ban phuong nhu sau:

* Vé 56 lwong tiép nhin:

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da tiép dén 13.161 luot cong dan lién
hé dé thuc hién cac TTHC; da tiép nhan vao hé théng phin mém mat ctra dién tir
thanh phd 14.390 hd so. Hb so tiép nhan qua dich vu céng truc tuyén la
13.794/14.390 ho so dat 95,58%. Trong do:

- Hb so tiép nhan gdm cac linh vuc Ngudi c6 cong 25 hd so.

- Giao duc trung hoc 15 hd so.

- Linh vyc dat dai 183 hd so.

- Chimg thuc 8.827 hd so.

- Hb tich 3.413 hd so.

- Thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép 479 hd so.

- Xt Iy don 05 h so.

- Hoat dong xay dung 694 ho so.

- Béo trg xa hoi 743 h so.

- Quy hoach xay dung, kién trac 04 hd so.

- Mbi trudng 01 hd so.

- Thanh 14p va hoat dong cua td chirc hop tac, hop tac x4, lién hiép hop
tac xa 01 ho so.

* Vé két qua gidi quyét:

- S6 hd so giai quydt va tra két qua dung, truéc han 1 13.431/14.268 hd
so; dat 94,13%.
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- S6 hod so giai quyét va tra két qua qua han 1a 10/14.268 hd so (gdm 02 hd
so linh vuc thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép; 04 ho so linh vuc dét dai; 04
hé so linh vue hé tich).

- Ho so tir chéi khong giai quyét 505 hd so, hd so rat 322 hd so.

- Ho6 so dang giai quyét 13 122 ho so.

- Hb so yéu ciu bd sung 12 37 hd so.

- Ty 1¢ s6 héa ho so da giai quyét dat 99,63%.

1.5. Hoat dong xem xét cua lanh dao va hoat dong danh gia noi bo,
thuc hién hanh dpng khic phuc cic diém khong phit hop

Can cr Quyét dinh sé 137/QD-UBND ngay 04/8/2025 cia Uy ban nhan
dan phuong vé viéc ban hanh K& hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc phudng
An Duong 6 thang cubi nam 2025, Ban Chi dao ISO phuong di xay dung Ké
hoach s6 86/KH-BCP ngay 05/11/2025 ctia Ban Chi dao UBND phuong An
Duong vé K& hoach danh gid ndi bé Hé thng quan ly chét lugng theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2025; Théng béo s6 167/TB-UBND
ngay 07/11/2025 vé lich danh gia ndi b6 HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
tai UBND phuong An Duong nam 2025.

T4 chirc danh gia ndi bd dbi véi 09 linh vuc thude cac phong, don vi gom:
Van phong HPDND va UBND; Phong Kinh té, Ha tAng va Do thi; Phong Vin
héa - X hoi; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng thudc Uy ban nhan dan
phudng tir ngdy 10/11/2025 dén ngay 11/11/2025. Pa dugc thyuc hién day du va
thiét 1ap cac hd so lién quan, dan bao tuan thi ding cic quy dinh va quy trinh
thuc hién.

1.6. Hoat dpng xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh vwe dp dung
HTQLCL

Trong ndm 2025 tinh dén thoi diém béo cdo Uy ban nhan dan phudng An
Duong chua nhan dugc khiéu nai nao cla Té chirc/ca nhan, cong dan lién quan
dén qua trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh va lién quan dén viéc ap dung,
duy tri Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015.

1.7. Hoat déng cii tién trong HTOQLCL

Céac TTHC da duoc dugce chuin héa xdy dung thanh quy trinh ISO, dugc
phé duyét va budc dau dua vao 4p dung, trong qué trinh trién khai 4p dung da
dam bao 100% céc hd so phat sinh duoc gidi quyét tuan thi theo ding thanh
phan hd so quy dinh, trinh tu giai quyét, thoi gian gii quyét. Lanh dao céc
phong, ban, don vi va UBND phuong thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc tudn
thu, ap dung theo quy trinh trong viéc giai quyét TTHC. Cén bd cong chuc thuc
hién nhiém vu luén thuc hién ding du cac ndi dung trién khai. Uy ban nhan dan
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phuong da to chirc hop xem xét cia 13nh dao dé khéc phuc cac diém khéng phu
hop.

Pé nang cao chét luong 4p dung HTQLCL ISO 9001:2015 vao hoat dong,
Uy ban nhan dan phuong d3 ban hanh Vin ban s 1010/UBND-VHXH ngay
05/11/2025 vé viéc ra soat thu tuc hanh chinh, kiém soét hé thdng tai lidu, quy
trinh giai quyét; cap nhap vian ban quy pham phap luat, cai tién vao Hé théng
quan 1y chat luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

2. Kiém tra vigc tuan thii quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg

2.1. Bao dam sw tham gia cua lanh dao, cdac don vi va ca nhdn co lién
quan trong qud trinh xdy dwng va dp dung HTQLCL

- Chu tich Uy ban nhan dan phudng da ban hanh Quyét dinh sé 372/Qb-
UBND ngay 05/9/2025 ctia Uy ban nhan dan phudng vé viéc thanh 14p Ban Chi
dao xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu
chudn TCVN IS09001:2015 tai UBND phudng An Duong. Chu tich Uy ban
nhan dan phudng, Phé Chu tich UBND phudng déu tham gia vao qué trinh x4y
dung, phé duyét cac quy trinh ISO giai quyét TTHC thudc thdm quyén giai
quyét cia UBND phuong. Toan bd cac quy trinh hé théng, quy trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh déu duge Chu tich UBND phuong xem xét, phé duyét.

2.2. Ngwoi dieng dau co quan xdc nhin hiéu luc ciia HTQLCL

- Chti tich Uy ban nhan dan phudng d& ban hanh Quyét dinh s6 593/QD-
CT ngay 21/10/2025 vé Ban hanh danh muc tai liéu Hé théng quan 1y chét luong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va cong bb Hé théng quan ly
chét luong tai UBND phuong An Duong phu hop Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 déi véi linh vuc hoat ddng Quéan 1y nha nuée thude thim quyén
giai quyét ctia Uy ban nhan din phudng An Duong kém theo Quyét dinh sb
569/Qb-UBND ngay 17/10/2025 vé Muc tiéu chét lugng nam 2025 cua UBND
phuong An Duong; Quyét dinh s§ 570/QD-UBND ngay 17/10/2025 vé Chinh
sach chit luong nam 2025 cia UBND phuong An Duong; K& hoach sé 70/KH-
UBND ngay 21/10/2025 vé thuc hién Muc tiéu chét luong nam 2025 ctia UBND
phuong An Duong.

2.3. Céong bé HTQLCL phit hgp véi TCVN ISO 9001:2015

- Chu tich Uy ban nhan dan phudng da ban hanh Quyét dinh s6 593/QD-

CT ngay 21/10/2025 v& Ban hanh danh muc tai liéu Hé thong quan 1y chat luong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 va cong bb Hé théng quan ly
chét luong tai UBND phudng An Duong phu hop Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 dbi véi linh vuc hoat dong Quan ly nha nudc thude thdm quyén
giai quyét cia UBND phudng An Duong.
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- Uy ban nhan dén phuong, Ban Chi dao ISO phuong da thuc hién Niém
yét cong khai tai by phan Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va trén céng
thong tin dién trt UBND phuong tai dia chi: https://anduong.haiphong.gov.vn./

2.4. Vigc cdp nhit cdc thay dbi ciia vin ban QPPL lién quan dén hoat
dong xir ly cong viéc vao HTQLCL

Uy ban nhan dan phudng d ban hanh Vian ban sé 1010/UBND-VHXH
ngay 05/11/2025 ctia Uy ban nhan din phuong vé viée ra soat tha tuc hanh
chinh, kiém soat hé thdng tai lidu, quy trinh giai quyét; cap nhdp van ban quy
pham phap luat, cai tién vao Hé théng quan Iy chit luong theo tiéu TCVN ISO
9001:2015, bao gdm céac Quyét dinh:

- Quyét dinh s6 2851/QD-UBND ngay 14/7/2025 ctia Uy ban nhan dén
thanh phd vé c6ng bd Danh muc thii tuc hanh chinh chuén héa thudc pham vi,
chirc nang quan ly ctia S& Gido duc va Pao tao.

- Quyét dinh s6 2870/QD-UBND ngay 16/7/2025 ciia Uy ban nhan déan
thanh phé vé& c6ng bd Danh muc thi tuc hanh chinh chuén héa thudc pham vi,
chirc nang quan ly ctia S& No6i vu.

- Quyét dinh s6 2850/QD-UBND ngay 14/7/2025 ctia Uy ban nhan dén
thanh phé vé cong bd Danh muc tht tuc hanh chinh chuén héa thudc pham vi,
chire ning quan ly cia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich.

- Quyét dinh sb 2874/QD-UBND ngay 16/7/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phé vé cong b Danh muc tht tuc hanh chinh chuén héa thudc pham vi,
chirc ning quéan Iy cta S& Y té.

- Quyét dinh s6 2873/QD-UBND ngay 16/7/2025 cta Uy ban nhén dén
thanh phé vé cong bd Danh muc thd tuc hanh chinh chuén héa thuéc pham vi,
chirc nang quan ly ctia S¢ Xay dung.

- Quyét dinh sb 2854/QD-UBND ngay 14/7/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phd vé céng bd Danh muc thi tuc hanh chinh chuin hoa thudc pham vi,
chirc nang quan ly ctia S& Cong thuong.

- Quyét dinh sb 2872/QD-UBND ngay 16/7/2025 cta Uy ban nhan dén
thanh phé vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh chuén héa thudc pham vi,
chttc ning quan ly cua S& Nong nghiép va M6i truong.

- Quyét dinh sb 2884/QD-UBND ngay 17/7/2025 ctia Uy ban nhan dan
thanh phé vé cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh chudn hoéa thudc pham vi,
chirc ndng quan ly ciia S& Tai chinh.

- Quyét dinh s 2893/QD-UBND ngay 18/7/2025 cia Uy ban nhén dén
thanh phé vé cong bd Danh muc tha tuc hanh chinh chuén héa thudc pham vi,
chirc ning quan ly cua S& Tu phap.

UOa
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2.5. Viéc cong bé lai khi cé sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi dap
dung HTOQLCL

- Chti tich Quyét dinh s6 593/QD-CT ngay 21/10/2025 vé& Ban hanh danh
muc tai liéu Hé thdng quan 1y chit luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO
9001:2015 va coéng bd Hé thong quan 1y chét lwong tai UBND phudng An
Duong phu hop Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dbi véi linh vuc
hoat dong Quan ly nha nudc thude thim quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan
phuong An Duong, trong d6 bao gdm Danh muc 313 Quy trinh ISO, tha tuc
hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND phudng. Thuc hién niém yét
cong khai tai bd phan Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va trén céng thong
tin dién tor cuia UBND phuong.

II. PANH GIA, NHAN XET

1. Hiéu qua ciia viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuin quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuwong

- Thuc hién duy tri, 4p dung Hé thdng quan 1y chit lwong theo Tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao céc co quan hanh chinh nha nudc tai
phudng An Duong 1a mét cong cu quan ly rét tién tién. Théng qua 4p dung hé
thong quan ly chat lugng d& mang lai hiéu qua thiét thuc, phit hop véi xu thé xay
dung nén hanh chinh hién dai theo hudng céng khai, minh bach, dap tmg yéu
cau Cai cach hanh chinh. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh duoc thuc hién theo
quy trinh chit ché, hd so tai liéu duoc kiém soat, sip xép, han ché nhimng sai sét
trong giai quyét cong viéc.

- Pham vi &p dung bao gdm toan bd hoat dong lién quan dén tha tuc hanh
chinh cho t6 chirc, c4 nhan thudc thdm quyén giai quyét cia UBND phudng dam
bao 100% cac TTHC dugc xay dung va dua vao ap dung HTQLCL. Viéc xay
dung, 4p dung Hé théng quan 1y chét luong trong qua trinh giai quyét TTHC tai
UBND phuong dam bao chuén héa duoc thoi gian, viée tiép nhén hd so don
gian, khong co su sai sot, thiéu, thira hd so. Viéc ra soat, cap nhat danh muc tai
liu c6 ngudn gdc bén ngoai: cac bd phan l1ap danh muc tai lidu c6 ngudn gbc
ngoai va theo ddi cap nhat thuong xuyén khi cé sur thay doi.

- Cong viéc quan ly, diéu hanh ctia lanh dao, céc can bd, céng chitc chuyén
moén; Viéc quan ly hiéu qua hon, chi dong trong cac cong viéc, Lanh dao
UBND phuong luén chi dao diéu hanh bam sét viéc trién khai thuc hién 4p dung
HTQLCL ctia UBND phudng, Lanh dao UBND phuong kiém tra nhic nhd cac
cong chirc thuc hién theo quy trinh.

- Ap dung va duy tri HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
nhim tao su gén két v&i viéc thuc hién quy ché “mot clra”, “mot cira lién
thong”: toan bd cac TTHC dugc giai quyét déu ap dung theo quy ché “Moét cira”,
“Mot cira lién théng” qua phan mém mdt cira, ddm bao ding theo Nghi dinh
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61/2018/ND-CP va Théng tu 01/2018/TT-VPCP. Gép phan ning cao hiéu qua
trong cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh tai don vi.

- Duy tri HTQLCL theo Tiéu chudn ISO 9001:2015 mét cach hiéu luc
mang lai cho UBND phuong nhiéu loi ich, ning cao tinh than phuc vu va chua
dong trong moi tinh hudng. Péng gbp cho cong tic xay dung va van hanh hiéu
qué chinh quyén dia phuong 2 cép trong giai doan méi cling nhu trong cong tac
phét trién kinh té - xa hdi trén dia ban phuong.

2. Tinh hinh xir ly vi pham doi véi hoat dong xay dung, 4p dung, duy tri
HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phudng

- UBND phuong t6 chirc danh gid ndi bd, hop xem xét cai tién cua lanh
dao vé Hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:
2015. Qua cong tac danh gia, khong phat hién truong hop nao phai ap dung bién
phap xtr ly vi pham d6i véi hoat dong ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

3. Nhitng thuén lgi, khé khiin va nhirng van dé ton tai trong viéc xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phwong

3.1. Thudn loi:

- UBND thanh phé dd c6 Ké hoach vé viéc tiép tuc trién khai ap dung
Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban toan thanh phd, dong thoi
thudng xuyén t6 chic cac ndi dung tap hudn ning cao nghiép vu cho ddi ngii
can bo ISO & co so.

- UBND phuong luén xéac dinh cong tac CCHC la khau dot phé, nhiém vu
trong tam can thuc hién va xay dung K& hoach td chirc thuc hién hang nam, qua
do6 chi dao cac co quan, don vi phuong ddm bao cong khai 100% tha tuc hanh
chinh dé céc t chirc, c4 nhén lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trinh d§ can b, cong chirc phuong ngay duogc nang cao, co nhiéu thay
déi trong nhén thirc vé viée ap dung hé thdng quan 1y chit luong

3.2. Ton tai, kho khan:

- Chinh quyén dia phuong 2 cip méi di vao van hanh do vay thoi gian
thuc té trién khai 4p dung con ngin chua dam bao day da va chi tiét cho viéc
xay dung ap dung Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Can bd phu trach, thu ky ISO/Co quan thuong truc 1a nguoi kiém nhiém
nhiéu ndi dung cong viéc chuyén mén. Do vy, viéc theo ddi, trién khai xay
dung, 4p dung Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 chua dugc day da va kip thoi.

III. PE XUAT, KIEN NGHI

Trong thoi gian tdi, dé dam bao viéc 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong
quan ly chat luong tdng thé theo Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
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phudng dat hiéu qua thiét thuc va gin két v6i cong tac Cai cach hanh chinh & co
s&. UBND phuong dé xuat mét sé ndi dung nhu sau:

S& Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc quan tdm, tham muu bd tri cac nguén
luc vé chuyén moén, tai chinh & dam bao cac noi dung trién khai duy tri thuc
hién HTQLCL téng thé tai cac co quan da trién khai ap dung thi diém trong
nhing nam tiép theo duoc dy du va hiéu luc.

Pay manh td chirc cac ndi dung dao tao, tap hudn va tuyén truyén phd
bién vé Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 thuc té dé nang cao nang luc cho doi
ngii can bo truc tiép thuc hién cong tic ISO tai co s& d& dam bao hiéu luc thuc
hién duoc duy tri va dam bao chét lugng.

Pinh ky hang nim xem xét phan b kinh phi cho viéc duy tri, 4p dung va
cai tién HTQLCL tai c4c co quan, don vi hanh chinh nha nudc trén toan thanh
phé dé dam bao tinh ddng bd va nang cao hiéu qua ap dung trién khai ISO
9001:2015.

UBND phudng gan viéc trién khai thuc hién duy tri 4p dung HTQLCL tai
UBND phuong tré thanh nhiém vu cong tac thuong xuyén dinh ky hang nam.
Pua viée duy tri, cai tién HTQLCL theo ISO 9001:2015 wu tién vao trong cac
Ké hoach hoat d6ng, muc tiéu dinh ky cia cac phong, ban, don vi lién quan.

Trén day la Bdo céo ctia Uy ban nhan dan phuong An Duong vé két qua
hoat dong x4y dung ap dung , duy tri va cai ién HTQLCL theo Tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 ndm 2025./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; -t [
- CT, cac PCT UBND phuong; -
- Chi cuc TC Po ludng va Chat lugng; NYare
- Phong VHXH; ( '

- Luu VT, Ban ISV

Vit Manh Hung
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