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Tinh hinh, két qua thye hién kiém soat thii tuc hanh chinh

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Panh gia tic dong TTHC quy dinh tai dy thdo vin ban quy pham
phap luat (QPPL)

- S6 luong TTHC da dugc danh gia tac dong trong ky bao cdo: 0

- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky béo céo dd duogc danh gia tac
dong: 0

2. ThAm dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai du thio viin ban QPPL

- Tdng s TTHC va téng sb van ban QPPL trong ky bao céo do bd, co quan
minh chu tri thuc hién viéc tham dinh: 0

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s Quyét dinh cong b6 TTHC/danh muc TTHC da dugc ban hanh
trong ky bao cédo: 0.

- Téng sb van ban QPPL c6 quy dinh TTHC dugc cong b6: 0

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong b 0; trong d6 s6 TTHC duoc
cong khai 0.

- Téng s6 TTHC thude tham quyén quén ly, theo ddi ctia bd, co quan tinh
dén thoi diém béo cdo: 0, trong d6 s TTHC thude thdm quyén giai quyét cia bo,
co quan: 0

- Tong s6 TTHC thude thAm quyén giai quyét clia Uy ban nhan dan phuong: 388.

4. Ra soat, don gian héa TTHC.

- Uy ban nhan dan phudng da ban hanh Quyét dinh s6 137/QD-UBND ngay
04/8/2025 vé K& hoach cai cach thd tuc hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 kém
theo cac nhiém vu ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh, tht tuc hanh chinh ndi bo
trén dia ban phuong An Duong nam 2025; tién hanh ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh trén dia ban phuong dé kip thoi phéat hién nhiing thi tuc hanh chinh, quy
dinh khéng can thiét, khong pht hop, khéng dam béo tinh hop phép; cac TTHC
con rudm ra, phac tap, nhitng TTHC con mau thudn, chong chéo, khong phan
dinh rd co quan, don vi thuc hién, gay kho khan, can tré cho hoat dong san Xuat,

kinh doanh cutia td chtre kinh té va doi song cua nguoi dan.




5. Tiép nhén, xir 1y phan anh, ki%n nghi vé quy dinh, TTHC

- Téng sb phan 4nh, kién nghi da tiép nhan trén Hé thong phan 4nh kién
nghi Céng dich vu cong qudc gia: 21;

- 86 phén anh, kién nghi da xtr ly: 21; trong d6 s dd duoc ding tai cong
khai: 21; S6 phan 4nh, kién nghi dang xi ly: 0.

- Thuce hién Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14//02/2008 ctia Chinh phu
vé tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chiic vé quy dinh hanh
chinh; Uy ban nhan dan phuong di niém yét cong khai tai Trung tdm phuc vu
hanh chinh céng dia chi tiép nhén, x& 1y phan 4anh kién nghi vé quy dinh hanh
chinh dé t6 chirc, ngudi dan va doanh nghiép biét. Thuc hién nghiém tic viée tiép
nhén, tiép thu va xtr ly cc phan anh, kién nghi quy dinh hanh chinh. Céc trudng
hop thdc mac cta ca nhan phan anh tryc tiép qua sb dién thoai duong day néng
hogc qua trao dbi véi can bo tiép nhan hd so déu dugc giai dap mot cach thiu déo,
hop tinh hop ly va ding quy dinh.

6. Tinh hinh tiép nhén va gidi quyét TTHC

- Tong s6 hd so tiép nhan trong ky: 2.925 hd so, trong do:

- Ho so tiép nhén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh pho:
304 hd so (trong d6: sb mai tiép nhan trong ky: 302 (truc tuyén: 140; truc tiép va
qua dich vu buu chinh: 162), ky trudc chuyén sang 02, ho so giai quyét trude han
302, giai quyét dung han 0, dang giai quyét trong han 02 hd so, khong ¢6 hd so
giai quyét qua han.

- H so tiép nhan qua Cong dich cong qubc gia (chimg thuc dién tr): 24 ho so.

- Hé so tiép nhan 02 nhém lién théng thi tuc dang ky khai sinh, cap thé BHYT,
ding ky thuong tra; thi tuc lién thong dang ky khai tir, xod dang ky thuong tra: 222;
sb tir ky trude chuyén qua: 0. S6 luong ho so da giai quyét: 184 hd so trude va ding
han, dang giai quyét 38 ho so; khong co hd so giai quyét qua han.

- Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh Phu
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir: Uy ban nhan dan phuong
chi dao 100% hd so duoc tiép nhan va giai quyét trén hé théng thong tin giai
quyét TTHC ctia thanh phd, day manh tiép nhan ho so trén hé théng dich vu cong
quéc gia va hé théng dich vu cong quéc gia, dich vuc cong thanh phé va dich vu
BCCL Ty 1& hd so truc tuyén 2.374/2.925 hd so dat 81,16%.

Két qua thuc hién: 2.376/2.426 hd so tiép nhéan c6 thanh phan sb hoa dat
97,94%. Ty 1& thanh toan phi, 1€ phi trén dich vu cong quéc gia dat 75,97%.

7. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC.

- Céng tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban phuong
duoc thuc hién béng nhiéu hinh thtrc: Tuyén truyén, hudng dan truc tiép tai BO
phan Mot cura; dang tai tin, bai trén Cong Thong tin dién tir phudng, Fanpage
“Coéng thong tin dién tr Phuong An Duong”; Noi dung tuyén truyén tap trung
tam quan trong, y nghia, muc tiéu cia CCHC; céc nhiém vu, chi tiéu CCHC nam
2025; viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC; thuc hién Hé théng Quan ly




chit lugng theo tidu chuan TCVN ISO 93001 2015,

8. Nghién ciru, d& xuit sang kién cai caich TTHC.

- Lap dat hé théng dénh gia mac do hai long cuia nguoi dan tai Trung tam
phuc vu hanh chinh céng, 1a co s¢ quan trong dé x4c dinh duoc nhu cau, nguyen
vong ctia ngudi dén, doanh nghiép, tir hoan thién, nang cao chat luong cung cap
dich vu cong; thanh 1ap doi hinh “T4 cdng nghé sb cong dong dé tuyén truyen
huong dan, hd trg ngu'm dan tra cru thong tin, dang ky ndp hd so truc tuyén mot
phan, toan trinh nhdm nang cao hiéu qua céi cach hanh chinh tai phuong;

9. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC Cong tac kiém tra thuc hién kiém
soét thi tuc hanh chinh duoc 10ng ghép trong ké hoach kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh tai phuong, trong cac doan thanh tra thuc hién cong vu cua can bg,
cong chire. Thuc hién kiém tra dinh ky va dot xut tdi thiéu 50% co quan chuyén
mon thugéc UBND phuong.

II. PANH GIA CHUNG

Cong tac kiém soat TTHC da dem lai hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly
hanh chinh nha nuéc tai UBND phuong, chét lugng phuc vu dich vu cong ngay
duoc nang cao thong qua viéc tiép nhan hd so va tra két qua. Céc thd tuc hanh
chinh duoc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién, dam bao 3 giam:
giam thu tuc, gidm thoi gian va gidm chi phi, ddng thoi két hop véi thai do phuc
vu tan tinh, y thic trach nhiém trong thyc thi cong vu cua can b, cong chtrc da
tao diéu kién thuan lgi cho c4c c4 nhén, t6 chirc dén lién hé lam viéc, dem dén sy
hai long cho nguoi déan, gop phan phat trién kinh té - phuong hoi cua dia phuong

Su quan tam chi dao cia UBND thanh phd, su lanh dao, chi dao quyet liét
cia lanh dao UBND phuong cling nhu cong tac phdi hop gitta cac don vi vé cong
tac cai cach hanh chinh, cong tac kiém soat TTHC dugc tdng cuong; y thuc trach
nhiém trong thuc thi cdng vu cua céan b, cong chire duge nang lén.

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai UBND phuong dat duge két qua
dang khich 18, 100% ho so dugc giai quyet ding han va trudc han, ty 1€ ho so truc
tuyén mot phan va toan trinh/tdéng s hd so cua céc dich vu cong tryc tuyén dat
46,05%. Thuc hién s6 hoa 185/188 két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dat
91,03% ; thanh toan phi, 1€ phi trén dich vu cong quéc gia 171 hd so, 100% ho so
dugc tiép nhan trén hé thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta thanh phd. Két
qua bd chi so phuc vu nguoi dan, doanh nghlep trong thuc hlen thu tuc hanh
chinh, cung cap dich vu cong ghi nhén trén cong dich vu cong qudc gia dat 100%

Lam tot cong tac chung thuc ban sao dién tu tren cong dich vu cong quéc
gia va thyc hién 02 nhém thu tuc dich vu cong thiét yéu theo Pé 4n 06 cua Chinh
phu la lién thong dang ky thuong tra - cap thé BHYT, lién thong x6a dang ky
thuong tru- hudng tro cap mai tang trén cong dich vu cong quoc gia.

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, trong qua trinh thuc h1en nhiém vu kiém
so4t TTHC, UBND phuong van con gip mot s6 khé khan, vudng méc nhu sau:

-Viéc st dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyet TTHC hiéu qua
chua cao vi kha nang tiép cén thong tin, trinh dd ung dung céng ngh¢ thong tin
cua nguoi dan con han ché; mot s6 nguodi dan lo sé& bi 16 thong tin ca nhén do phai
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scan gidy to 1a ban goc, mat khéac, ngudi dan van quen véi hinh thie giao dich

truc tiép tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong do viéc tiép nhén, giai quyét
TTHC dam bao nhanh gon, rat ngén thoi gian giai quyét so véi quy dinh.

- Viéc phdi hop ra soat, cap nhat cong khai TTHC cua cac ban, nganh, cong
chirc chuyén mon con han ché.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Pay manh cong tac tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét qua dich vu buu chinh céng ich, dich vu cong truc tuyén tich hop trén cong
dich vu cong qudc gia va ké hoach chuyén doi sb.

- Tiép tuc ra soat, don gian hda thu tuc hanh chinh, kiém soat chat ché viéc
thuc hién thu tuc hanh chinh dung quy dinh.

- Thuc hién tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
phuong déi véi 100% thid tuc hanh chinh thuge thim quyén giai quyét som va
ding thot han.

- Tiép tuc quan tdm bdi dudng, nang cao kién thirc chuyén mén, dao durc
cong vy, ki ndng giao tiép cho doi ngfi can bo cdng chirc phudng; ddy manh mg
dung cong nghé thong tin, g dung céac phan mém diéu hanh tic nghiép vao céc
hoat dong giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua phudng.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi co quan cép trén quan tim hé trg phu cap cho cong chirc thyc hién
tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong (kiém soét thii tuc hanh chinh). /

Trén day la béo cdo tinh hinh két qtia thyc hién kiém soét thu tuc hanh chinh "i
quy Il nam 2025 trén dia ban phuong An Duong./.

Noi nhan:

- UBND thanh ph;

- Vian phong UBND thanh phd;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Luu VT.
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