UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN BIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:341 /KH-UBND An Bién, ngay22 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Xay dwng mo hinh “Chinh quyén phuc vu - Nhan dan hai long”
trén dia ban phwong An Bién.

|. MUC PICH, Y NGHIA
1. Muc dich:

- Xay dung nén hanh chinh phuc vy, chuyén nghiép, hién dai, cdng khai, minh bach
va lay nguoi dan lam trung tam phuc vy, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc,
dap tng yéu cau phat trién kinh te - xa hdi va hoi nhap quoc te.

- Cy thé héa chu truong cua Trung wong va thanh phb Hai Phong vé xay dyng mod

hinh Chu nghia xa hoi gan voi con ngudi x4 hoi chu nghia; dong thoi trién khai Dé an
“Thanh phé thuwong ton va tuan thu phap luat”.

- Bay manh chuyén d6i s, két hop cai cach hanh chinh véi xay dyung vin hoa cong
vu. Xay dung do6i ngii can bd “Ky cuong - Liém chinh - Chuyén nghiép - Tan tdm - Than
thién”.

2. Y nghia

- Nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh, xay dung d6i ngii can bd, cong
chuc tan tuy, trach nhiém, chuyén nghi¢p; hinh thanh van héa tuén thu phap luét cua ngudi
dan va doanh nghiép; thuc day chuyén dbi so, cai cach hanh chinh, xay dyng chinh quyén
sb va x& hoi sb ngay tir co so.

- Phan dau xay dyng phuong An Bién sg tro thanh diém sang ve thuc hién phuong
cham “Lay sy hai long cua nguoi dan va doanh nghiép lam thude do chat lugng phuc vy,

gop phan thuc hién thang loi muc tiéu xay dung phudong An Bién van minh, hién dai, phat
trien bén viing.

Il. CAC CAN CU PHAP LY

- Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ciia Bo Chinh tri vé d6i méi cong tac
xa@y dyng va thi hanh phép luat.

- Luat T chirc chinh quyén dia phwong; Luat Tiép cong dan; Luat Thuc hién dan
chu ¢ co so; Luat Can b, céng chuc.

- Nghi dinh 118/2025/ND-CP, Nghi dinh 387/20;6/ND—CP cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mot cira, mét cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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- Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/01/2026 ciia Ban Chap hanh Pang b thanh
pho Hai Phong ve xay dung va trién khai thuc hién mot s6 mé hinh Chu nghia xa hoi gan
V&i con nguoi Xa hoi chi nghia giai doan 2026-2030.

- Chuong trinh hanh dong s6 01/CTr-UBND ngay 11/3/2026 cia UBND thanh phé
Hai Phong.

- K& hoach s6 159/KH-UBND cua UBND thanh phd vé trien khai Dé an xay dung
mo hinh “Thanh pho thueng ton va tuén tha phap luat”.

- K& hoach s6 183/KH-UBND ngay 15/5/2026 ciia UBND phuong An Bién vé tricn
khai thuc hién Bé an xay dung mo hinh “Thanh pho thwong ton va tuan thua phép luat”.

- Ké hoach 326/KH-UBND ngay 31/12/2025 vé trién khai thuc hién mé hinh

A

“Chinh quyén than thién” tai phuong An Bién nam 2026.
I11. MUC TIEU, PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN THUC HIEN
1. Muc tiéu:
- 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai.
- 100% can bo thuc hién dung quy tic Gng X.
- Trén 99% ho so giai quyét ding han va trudc han.
- Trén 95% ngudi dan hai 1ong voi thai do, két qua phuc vu.
- Trén 95% ho so duoc ndp va giai quyét truc tuyén.
- 100% ho so duoc s héa.
- Khéng phat sinh kién nghi, phan anh vé thai do phuc vu.
- 100% cén bo, cong chuc duge dao tao chuyén ddi s6.
- 100% nguoi dan duoc huéng dan dich vu cong khi cé nhu cau.
2. Pham vi:
- Thyc hién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong An Bién.
3. Pdi twong:

- Can bo, cdng churc, vién chac lam viéc tai Trung tdm; Cac phong chuyén mon cé
lién quan.

- C4c t6 chirc, ca nhan, Nhan dan, doanh nghiép dén thuc hién tha tuc hanh chinh.

4. Thoi gian:

- T thang 9/2026 dén thang 12 ndm 2026: Trién khai mo hinh, danh gi4, rat kinh
nghiém.

- Tir thang 01 nam 2027: Hoan thién, b6 sung md hinh (néu ¢6), tiép tuc trién khai
trong nam 2027 va cac nam tiep theo.
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- Cén bo, cdng chuec, vién chac lam viéc tai Trung tdm; Cac phong chuyén mén cé
lién quan.
IV. NOI DUNG THUC HIEN
1. Xay dwng Trung tdm phuc vu hanh chinh cong vin minh, hié¢n dai
1.1. Xay dwng khbng gian mé

- B4 tri khu vuc tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh theo mé hinh khéng gian
ma, thong thoang, thuan tién cho viéc giao dich gitra can bg, céng chac va Nhan dan.

- Sap xép quay giao dich khoa hoc, hop 1y, bao dam khoang céch phu hop, tao diéu
kién thuan loi cho viéc trao d6i théng tin va xi Iy hd so.

- Trang bi day du hé théng chiéu sang, diéu hoa, wifi mién phi, ban ghé cho, nudc
uong, cay xanh, gop phan tao méi truong lam viéc than thién, hién dai.

- Bo tri h¢ thong camera gidm sat, man hinh hién thi s6 th tu va cac thiét bi hd tro
nham néang cao hiéu qua quan ly va chat luwong phuc vu.
1.2. Bo tri khu vire hwéng dan

- B tri khu vuc huéng dan riéng tai vi tri dé quan sat ngay 16i vao Trung tam dé
tiép don, hudng dan nguoi dan va doanh nghiép.

- B4 tri can bo hodc doan vién, thanh nién hd tro ngudi dan tra ctu thong tin, ké
khai ho so, str dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc tuyen.

- Trang bi may tinh két noi internet, may quét mé QR, tai ligu huong dan, to roi,
man hinh huéng dan quy trinh thyc hién tha tuc hanh chinh.

- Niém yet so do khu vuc giao dich, quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so, gitp
ngudi dan de dang tiep can va thuc hién cac thu tuc.

1.3. Bo tri khu vire wu tién

- B6 tri quay hodc khu vuc phuc vy uu tién danh cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét
tat, phu n&r mang thai, nguoi ¢6 cdng véi cdch mang va cac doi tuong chinh sach.

- Trang bi ban ghé phu hop, 10i di thuan tién, bao dam kha nang tiép can doi véi
nguoi khuyét tat theo quy dinh.

- Thyc hién vu tién tiép nhén va giai quyét ho so nhanh chong d6i véi cac ddi tugng
uu tién; cir can bo ho tro khi can thiét.

- Lap dat bién bao, ky hiéu nhan dién rd rang dé nguoi dan dé dang nhan biét va sir
dung.

1.4. Thuc hién niém yét dién tir

- Trién khai h¢ thong man hinh dién tir dé cong khai danh muc thii tuc hanh chinh,
thanh phan ho so, trinh tu thuc hién, thoi han giai quyét, muc phi, 1€ phi va cac quy dinh
lién quan.



4
- CoOng khai tién do xir Iy ho so, s6 thtr tu giao dich, két qua giai quyét va cac thong
béo ctia Trung tdm thong qua man hinh dién tur.

- Niém yét ma QR dé nguoi dan tra ciru this tuc hanh chinh, ngp hé so truc tuyén,
theo ddi tinh trang ho so va danh gia muac d6 hai long sau khi thuc hién giao dich.

- Thuong xuyén cap nhat, dong b dir ligu véi Cong Dich vy cong va Hg théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh nham bao dam thong tin chinh xac, day du va kip
thot.

2. Xay dwng mé hinh Chinh quyén phuc vu

2.1. Thyc hié¢n phwong cham "Cha dng hwéng dan™

- Can bo, cdng chuc, vién chic cha dong tiép can, hudng dan ngudi dan ngay tir
khi dén Trung tam.

- Huong dan day du, r6 rang, chinh xéc ding quy dinh ngay tir lan dau ve thanh
phan ho so, quy trinh, thoi gian giai quyet, mac phi, 1€ phi (néu co).

- H& tro ngudai dan thyc hién dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén, sé hoa
ho so va st dung cac tién ich hanh chinh cong.

- Truong hop ho so chua day du, hudéng dan mot lan bang van ban hoac trén hé
thng, néu rd ndi dung can bo sung, tranh yéu cau bo sung nhiéu lan.

2.2. Thuc hién phwong chim "Khong giy phién ha"

- Khéng yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac giay to, thong tin da co
trong co s& dit li¢u hodc da dugc co quan nha nudc quan ly theo quy dinh.

- Thuc hién ding quy trinh, dung tham quyén, dang thoi han; khéng phat sinh thém
thua tuc ngoai quy dinh.

- Thuce hién giao tiép van minh, lich su; giai quyét cong viéc khach quan, cong bang,
minh bach.

- Tuyet ddi khong gay phién ha, sach nhiéu hoic c6 hanh vi tiéu cuc trong qué trinh
tiep nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh

- Cong khai day du thi tuc hanh chinh, quy trinh, thoi gian, phi, 1& phi va két qua
giai quyet.

2.3. Thuc hién phwong chim "Khong tré hen"

- Céc phong, ban chuyén mén tiép nhan va xir Iy ho so ngay sau khi dugc chuyén
trén hé thong.

- Thuong xuyén theo ddi tién do xir Iy, kip thoi thao g& kho khan, vuong mac dé
bao dam tra két qua dtng hodc trudc han.



5

- Truong hop phét sinh nguyén nhan khach quan dan dén cham giai quyét phai thuc
hién xin 16i, thdng bao bang van ban hoac trén h¢ thong theo quy dinh, dong thoi néu rd
thoi gian tra két qua.

- binh ky ra soat cac ho so sap dén han dé don dbc viéc xir 1y.

2.4. Thuc hién phwong chim "Khong dé ngwoi dan di lai nhiéu lan™

- Thyc hién tiép nhan hd so day du ngay tir lan dau; huéng dan mot lan, day du cac
noi dung can bo sung néu ho so chua hop 1€.

- Tang cudng trao doi, phdi hop gitra Trung tm Phuc vu Hanh chinh cang vei céc
phong, ban chuyén moén thong qua moi truong di€n tir, han che yéu cau nguoi dan phai di
den lién h¢ nhiéu co quan khac nhau.

- Pay manh s6 hda ho so, chia sé dir liéu va khai thac co so dir liéu dung chung theo
quy dinh. Khuyen khich sir dung két qua dién t, ho so dién tir va tai st dung dit liéu da
sb hoa dé giam giay to phai nop.

- Khuyén khich tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich hoic hinh thirc dién tur
doi vai cac tha tuc da dieu kién.
3. To chic thanh lap Té xung kich hé tro giai quyét thi tuc hanh chinh
3.1. Nhiém vu Té xung kich

- Tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai gia dinh: T6 xung kich dén tryc tiép
ho gia dinh dé hd trg ngudi dan thuc hién céc tha tuc hanh chinh, bao gém: Chiing thuc
chit ky; Ching thuc van ban ay quyén nhan trg cap; Tiép nhan hd so, kiém tra thanh phan
hd so theo quy dinh; Huéng dan hoan thién hd so va chuyén co quan c6 tham quyén giai
quyét.

- H tro thyuc hién dich vu cdng truc tuyén:To xung kich dén truc tiép ho gia dinh
dé hd trg Tao tai khoan trén Cong Dich vu cong theo quy dinh; Huéng dan va hd trg ding
nhap, xac thuc tai khoan; Quét (scan) tai liéu, sé hda ho so; Hb tro ky sd, ky dién tir dbi
véi cac tha tuc co yéu cau; Ho tro ké khai thdng tin va nop ho so truc tuyén.

- Huéng dan st dung dinh danh dién ta: T6 xung kich dén tryuc tiép ho gia dinh dé
hd tro Huéng dan cai dit va st dung tng dung VnelD; Huéng dan kich hoat, st dyng tai
khoan dinh danh dién tir; Huéng dan khai thac céc tién ich cua tai khoan dinh danh dién
tar trong giai quyét thu tuc hanh chinh va céc giao dich sd.

- Hb trg thanh toan dién tir:T6 xung kich dén truc tiép ho gia dinh dé hd trg Hudéng
dan thanh toan phi, 1& phi truc tuyén (néu cd); Hb tro st dung cac phuong thac thanh toan
dién tir nhu tai khoan ngan hang, vi dién tur hoac ma QR theo quy dinh; Huong dan tra
ctru két qua giai quyét ho so va nhan két qua truc tuyén khi du diéu kién.

3.2 Thanh phan Té xung kich:
- Céan b, cdng chuc Trung tdm phuc vu hanh chinh cong.
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- Cong chtre Van phong HDND — UBND phu trach linh vuc Tu phép, H9 tich, giai
quyét don thu.

- Cong chtre cac Phong: Van hoa xa hoi, Kinh té, Xay dung va moi trudong cé linh
vuc giai quyéet TTHC lién quan.

- Lanh dao c4c t6 dan phd, thanh vién To cong nghé s6 cong dong va céc to chuc
doan thé trong qué trinh thuc hién.

3.3 Phuong thirc thuc hién

- Phéi hop cac To dan phé hoic gia dinh dang ky 1ap danh sach cac ddi twong can
hd tro trén dia ban.

- Xay dung lich dén tirng ho gia dinh theo ting t6 dan phé.

- Luc luong T6 xung kich phéi hop giira cong chac Tu phap — Ho tich, To cong
nghé sé cong dong va céc to chie doan thé trong qué trinh thuc hién.

- Thuc hién dang quy trinh nghiép vy, bao dam an toan théng tin, bao mat dir li¢u
ca nhan cua cong dan.

4. Trién khai do lwong danh gia sw hai 1ong cia té chirc, cong dan
4.1 Hinh thirc trién khai danh gia sy hai long

Viéc trién khai danh gia su hai 10ng cia ngudoi dan, to chac sau khi thyc hién tha
tuc hanh chinh théng qua céc hinh thuec:

- Quét ma QR dé danh gia truc tuyén ngay sau khi hoan thanh giao dich.
- Thuc hién phiéu danh gia mtc d6 hai 1ong tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Tiép nhan y kién qua kénh phan anh, kién nghi ctia co quan (dién thoai, hop thu
gop v, thu dién tir hodc cac kénh truc tuyén).

- Khuyén khich nguoi dan thyc hién danh gia trén Céng Dich vu cong quéc gia sau
khi hoan thanh thu tuc hanh chinh.

4.2 N§i dung danh gia sy hai long:

- Noi dung danh gia tap trung vao cac tiéu chi: thai do giao tiép, tinh than trach
nhiém, hudng dan thu tuc, thoi gian giai quyét, tinh cng khai, minh bach, chat luong két
qua giai quyét va mirc do hai long chung.

- Thong qua két qua danh gia tong hop, phan tich két qua danh gia; kip thoi chan
chinh nhiing ton tai, han ché, xt ly cac phan &nh, kién nghi theo quy dinh.

4.3. Cong khai két qua danh gia
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- binh ky tdng hop, cong khai két qua danh gia muc d6 hai 10ng cua ngudi dan, to
chtc trén Cong/Trang thong tin dién tir cua co quan va niém yét cong khai tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua.

- Cong khai ty I¢ hai long, c&c ndi dung phan anh da duoc xu 1y, cac giai phap khac
phuc nham nang cao chat lwong phuc vu va tao diéu kién dé nguoi dan giam sat.

- Can ctr két qua danh gia su hai long va két qua thuc hién nhiém vy, t chic biéu
duong, khen thuong kip thoi cac tap thé, ca nhan co ty 18 hai 1ong cao, c6 sang kién, giai
phap nang cao chit lwvgng phuc vu nhan dan.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Chu tri tham muru trién khai thuc hién Ké hoach; té chirc thuc hién cac noi dung
xay dung Trung tam Phuc vu hanh chinh cong van minh, hién dai. Tham muu UBND ban
hanh cac van ban chi dao, hudng dan, d6n ddc trién khai thuc hién Ké hoach; theo ddi,
kiém tra, tong hop tinh hinh thuc hién.

- Thuyc hién bé tri khong gian giao dich ma, khu vye huéng dan, khu vye vu tién,
hé thong niém yét dién tir; thuong xuyén ra soat, bo sung co sd vat chat, trang thiét bi
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- '[6 chuc tiép nhan, giai quyét thia tuc hanh chinh theo phuong chdam "Chu dong
hudng dan”, "Khong gay phién ha", "Khong tré hen", "Khong dé nguoi dan di lai nhiéu
lan".

- Chu tri trien khai, phdi hop véi cac phong chuyén man thuc hién so héa ho so,
khali thég va stir dung hiéu qua di liéu so, thuc day dich vu céng truc tuyén va thanh toan
truc tuyen.

- Tham muu cong tic kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh
va chuyén doi so6 theo quy dinh.

- Phoi hop véi cac phong chuyén mon va céc to chire doan thé trién khai hoat dong
cuaa To xung kich ho trg giai quyét thu tuc hanh chinh.,

- To chirc thuc hién viée do ludng, danh gia mic do hai 1ong ciia nguoi dan, to
chuc; dinh ky tong hop, phan tich két qua, tham muu cac giai phap nang cao chat lugng
phuc vu.

- Theo ddi, don doc, kiém tra tién do giai quyet ho so cua cac phong chuyén mén;
kip thoi tong hop, bdo cdo UBND vé tinh hinh thyc hién Ké hoach.

2. Phong Van héa va Xa hoi

- Phéi’ hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cung cap danh sach nguoi
Khuyeét tat, doi tuong huong ché do chinh sach ngudi c6 cdng, bao trg xa hoi... hudng dan
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ngudi dan st dung tai khoan VNelD, Cong Dich vu ¢6ng va cac nén tang sé trong thuc
hién thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi c4c t6 chuc chinh tri - x& hoi, To cong nghé s6 cong ddng trién khai
cac hoat dong hd tro ngudi dan, nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi yéu thé, ngudi khuyét tat va
cac dbi tuong chinh sach.

- Tham gia trién khai T xung kich hd tro giai quyét tha tuc hanh chinh tai ho gia
dinh; phdi hop t6 chirc cac hoat dong truyén thong, huéng dan k§ nang sé cho ngudi dan.

- Phéi hop theo doi, tong hop két qua tuy@n truyén, muc do tiép can va st dung dich
vu cong truc tuyén cta nguoi dan.

3. Phong Kinh té

- Phéi hop ra soat, don gian hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh
vuc phu trach; bao dam giai quyét ho so ding quy dinh, dang thoi han.

- Phéi hop trién khai cac giai phap thic day chuyén doi sb trong linh vyc Kinh té,
ho tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh tryc tuyen.

- Phéi hop hudng dan ho kinh doanh, doanh nghiép str dung dich vu cdng truc
tuyén, thanh toan dién tur va cac tién ich so trong qua trinh thyc hién tha tuc hanh chinh.

- Chu dong phoi hop véi Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng trong xir Iy ho so lién
thong, han cheé toi da viéc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép bo sung ho so nhiéu lan.

- Tham gia hoat dong caa T6 xung kich khi c6 yéu cau ddi véi cac thu tuc thudc
linh vuc quan ly.

4. Phong Xay dung va Moi truong

- Chu dong ra soat, giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh chinh thudce linh vuc dat
dai, xdy dung, méi trudng; bao dam dung quy trinh, dung thoi han, khong dé phat sinh ho
so qua han.

- Phéi hop vai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢éng thuc hién cong khai, minh bach
quy trinh, thanh phan hd so, thoi han giai quyét, phi va & phi dbi véi céc tha tuc thudc
linh vuc quan ly.

- Tang cuong phdi hop xt 1y hd so trén mdi trudng dién tir; ddy manh s hoa hd so,
khai thac va st dung dir liéu dung chung theo quy dinh.

- Phéi hop tham gia T6 xung kich hd tro nguoi dan thuc hién tha tuc hanh chinh tai
ho gia dinh ddi véi cac noi dung thudce linh vuc quan ly khi ¢é yéu cau.

- Thuc hién ra soat, kién nghi cat giam thoi gian giai quyét, don gian héa quy trinh
d6i véi cac thia tuc hanh chinh thudc tham quyén.

5. Van phong HDND va UBND



9

- Chu tri thue hién cdng tac lay hinh anh, viét tin bai trén cong thong tin dién tir caa
phuong va cac kénh théng tin tuyén truyén vé mo hinh.

- Phéi hop véi Trung tam Phyc vy hanh chinh cdng tham gia hoat dong cua T6 xung
kich giai quyét thai tuc hanh chinh lién quan dén cac linh vuc tu phap, ho tich. Theo dbi
tién do giai quyet tha tuc hanh chinh cta cac phong chuyén mon; tham muu xtr ly cac kho
khan, vuedng mac phat sinh.

- Phéi hop trién khai thuc hién Ké hoach, két qua do ludng muc do hai 1ong cua
ngudi dan, doanh nghiép.

- Tham muu d& xuét cc tap the, ca nhan cua don vi ¢6 thanh tich trong thuc hién
Ké hoach; dong thoi dé xuat chan chinh, xtr 1y doi véi cac truong hop chua thuc hién tot
nhiém vu.

- Phoi hop thyc hién cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, két qua danh
gid mtrc d6 hai long va cac thdng tin can thiét trén Trang thong tin dién t clia co quan
theo quy dinh.

Noi nhgn: . TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND Thanh phé (dé béao céo); ’

- Céc So: Noi vu; KHCN (dé bao céo); 7 - KT CHU TICH
- Thuong true DU, TT HDND phuong (d€ bao cao);
- UBMTTQ va cac doan thé phuong;

- CT vacac PCT UBND;

- Cac phong, don vi chuyén mén thudc phuong;
- Cong an, BCH quan sy phuong;

- Céc T6 dan phd;

- Luu VP, TTHCC, V.T.M.Anh
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