UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN BIEN Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 447/BC-UBND An Bién, ngay 14 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh quy 111 nim 2026
(tir ngay 15/6/2026 — 14/9/2026)

Kinh gtri: - Van phong UBND thanh phd Hai Phong;
- Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong thanh pho.

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH
(TTHC)

1. Panh gia tic dopng TTHC quy dinh tai du thdo van bian quy pham phap
luat (QPPL)

- Trong ky bao cao: khong TTHC (tai O du thao van ban QPPL).

- Liiy ké dén ky bao co: khong TTHC.

- Trong ky bao cao: khong TTHC (tai khéng van ban QPPL).

- Liiy ké dén ky bao céo: khong TTHC

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai dv thido viin ban QPPL

- Tong s6 van ban QPPL trong ky bao cdo: khdng vin ban.

- Liiy ké dén ky bao cdo: khdng vin ban.

- Tong s6 TTHC trong ky bao cao: khéng TTHC.

- Liiy ké dén ky bao cao: khéng TTHC.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

+ Tong sb Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC di dugc ban hanh trong
ky béo céo (trich ddn Quyét dinh cong bd), liiy ké dén ky bao cio:

- Trong ky béo cao: khong Quyét dinh.

- Lity ké dén ky bao cao: khong Quyét dinh.

+ Tong s vin ban QPPL c6 quy dinh TTHC dugc cong bé (trich dan tén van
ban QPPL):

- Khéng van ban.

+ Téng s6 TTHC/danh myc TTHC duoc cong bd 359; trong d6 s6 TTHC duoc
cong khai 359 TTHC thudc pham vi giai quyét cia phuong:

4. Ra soat, phé duyét va thuc thi phwong an cit giam, don gian héa TTHC

4.1. Theo chwong trinh, ké hoach ciia Chinh phii, Thii twéng Chinh phu

a) Theo chuwong trinh, ké hoach cdt giam, don gidn héa TTHC lién quan dén
hoat dong san xudat, kinh doanh



(1) Két qua ra soat, phé duyét phuwong an don gian hoéa TTHC, DKKD:
- SO lugng TTHC, BKKD lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh duogc

thong ké, ra soat: khong.

co)

- Phuong 4n don gian hoa cu thé:

+S6 lugng TTHC, DPKKD bai bo: khong.

+ 86 lugng TTHC, PKKD don gian hoa: khong

- S6 tién tiét kiém duogc: khdng (triéu dong); dat ty 18: 0 %.

- Thoi gian cat giam; khong (ngdy); dat ty 18: 0 %.

(2) Két qua thyc thi phuong an don gian hoa trong ky bao céo:

- S6 TTHC, PKKD di thuc thi xong phuong 4n: khong, dat ty 1&: 0 %.
- S6 tién tiét kiém duogc: khong (triéu dong); dat ty 18: 0 %.

- Thoi gian cat giam: khong (ngay); dat ty 18: 0 %.

(3) Két qua thyc thi phuong an don gian hoa liiy ké dén ky bao céo:

- S6 TTHC, PKKD da thuc thi xong phuong an: khong, dat ty 18: 0 %.
- S6 tién tiét kiém dugc: khong (triéu dong); dat ty 18: 0 %.

- Thoi gian cat giam: khong (ngay); dat ty 18: 0 %.

- S6 TTHC, PKKD con phai thyc thi phuong an: khong;

b) Theo chuong trinh, ké hoach khdc ciia Chinh phii, Thii tuéng Chinh phii (néu

(1) Két qua ra soat, phé duyét phuong an don gian hoa

(2) Két qua thuc thi phuwong an don gian hoa trong ky bao cio:
- S6 TTHC da thuc thi xong phuong an: khong, dat ty 1&: 0 %.
Trong do:

+ S6 TTHC bai bo: khong.

+ 86 TTHC don gian hoa: khong.

- S6 tién tiét kieém duogc: khong (triéu dong); dat ty 18: 0%

- Thoi gian cat giam: khong (ngay); dat ty 18: 0 %.

(3) Két qua thyc thi phuwong an don gian hoa lily ké dén ky bao céo:
- S6 TTHC d4 thyc thi xong phuong 4n: khong, dat ty 1&: 0%.
Trong do:

+ S6 TTHC bai bo: khong.

+ 86 TTHC don gian héa: khong.

- S tién tiét kiém dwoc: khong (triéu ddng); dat ty 18: 0%

- Thoi gian cit giam: khong. (ngdy); dat ty 16: 0 %.

- S6 TTHC con phai thuc thi phwong 4n: khong, chiém ty 18: 0 %
4.2. Theo K¢ hoach ciia bd, co quan, UBND cép tinh

(1) Két qua ra soat, phé duyét phuong an don gian héa.

(2) Két qua thyuc thi phwong an don gian hoa trong ky bao cio:
- S6 TTHC d4 thuc thi xong phuong 4n: khong, dat ty 1&: 0 %.
Trong do:



+ S6 TTHC bii bo: khong.

+ 86 TTHC don gian héa: khong.

- S6 tién tiét kiém duogc: khong (triéu dong); dat ty 16: 0 %

- Thoi gian cat giam: khong (ngay); dat ty 18: 0 %.

- S6 TTHC con phai thuc thi phuong an (liy ké dén ky bao cdo): khong, chiém
ty 1¢: 0 %.

5. Cit giam, don gian héa thii tuc hanh chinh dwa trén dir liéu

- S6 lugng, tén Co so dit liu duoc cong bd pham vi thong tin trong co so dir li¢u
duoc khai thac, su dung thay thé gidy t& trong thanh phan ho so thu tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cong qudc gia;

Nguoi dan duoc phép khai thac dir lidu sir dung thay thé gidy to thanh phan ho
so thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc.

- S6 lugng thi tuc hanh chinh c6 thanh phan ho so, gidy to sir dung thong tin tir
Co so dir liéu duoc cong bo;

Thuc hién thanh cong quy trinh lién thong "2 nhém thu tuc hanh chinh thiét yéu"
(Dang ky khai sinh - Dang ky thuong tra - Cap thé BHYT cho tré dudi 6 tudi va Dang
ky kha1 tir - Xéa dang ky thudng tri - Tro cip mai tang ph1) dua trén viéc chia sé dit
heu s6 gitta BO Tu: phap, Bo Cong an va co quan bao hiém, cit giam tir 3 bd hd so
xubng con 1 bo s6 ndp 1 1an trén Cong dich vy cong.

Toan bd cac TTHC lién quan dén dit liéu dan cu da dugc UBND Thanh pho tai
cau trac quy trinh nd1 bd theo hudng dién tir hoa 100%.

- S6 luwong thu tyc hanh chinh di duoc tai cdu tric quy trinh dé s dung thong
tin, dit liéu tir Co s dit liéu dugc cong bd dé thay thé thanh phan ho so hodc cit giam
thu tuc hanh chinh;

Tinh dén nay, thanh phd da thuc hién tai cau tric quy trinh ndi bo va dién tir hoa
dbi véi toan bd 100% cac TTHC phudng thudc nhom cé thanh phan ho so trung lap
v6i thong tin sdn c6 trén CSDL qubc gia.

- S6 luong vin ban quy pham phap luat can stra ddi va da sira doi dé thuc hién
cit giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir licu.

Do tham quyén ban hanh TTHC phudng thudc cac co quan va thim quyén quy
dinh quy trinh ndi bo tai dia phuong thugéc UBND Thanh phé.

6. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

- Tong sb phan anh, kién nghi da phan loai va chuyén xir Iy: khong phan anh,
kién nghi. Trong do: tir chéi tiép nhan: khong phan anh, kién nghi; huéng dan bd sung:
khong hudng dan bo sung.

- Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan trong ky bao cdo, trong do: S6 tiép
nhan méi trong ky: 03; s6 tir ky trudc chuyén qua: 0; sé phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 3.

- S6 phén anh, kién nghi da xu ly: 3; trong d6 s6 da duoc dang tai cong khai: 3.

- S6 phan anh, kién nghi dang xir Iy: khong.



- S6 phan anh, kién nghi xir Iy qua han: khéng.

7. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d4 tiép nhan trong ky bao céo, trong d6: S6 méi tiép nhan
trong ky: 7590 ho so (truc tuyén: 7590 ho so; truc tiép va qua dich vu buu chinh: 0 hd
s0); 80 tir ky trudc chuyén qua: 166 ho so; da giai quyét: 7495 ho so; trong do, giai
quyét trude han: 7494 ho so, ding han: 0 hd so, qua han: 01 h so.

- S6 luong hd so dang giai quyét: 95; trong do, trong han: 95, qué han: 0.

8. Trién khai co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

- Phan c6ng nhiém vu cu thé cho ting cong chirc chuyén mon tryuc tai Trung tim
phuc vu hanh chinh cong va ban hanh Quyét dinh Quy ché hoat dong tai trung tim
phuc vu hanh chinh cong.

- UBND phuong b tri trung tam phuc vu hanh chinh cong vai vi tri thuan tién,
c¢6 bién bang chi dan 13 rang, dién tich dam bao quy dinh, trang bi ghé ngdi chd, ban
viét hd so, may diéu hoa nhiét do, nudc udng phuc vy ngudi dan.

- Trang bi day da hé thong may tinh két ndi mang ndi bd an toan, may in, may
quét (scanner) téc d6 cao phuc vu s hoa va camera giam sat toan bd qua trinh giao
dich cong viéc.

- Lanh dao UBND phuong thuong xuyén truc tiép kiém tra hoat dong tai trung
tam phuc vu hanh chinh cong theo ddi lich sir xir 1y h6 so trén phan mém dung chung
dé kip thoi don dbc cac linh vuc co dau hiéu xu 1y cham, mudn.

- Pbi véi cac ho so bi tré hen do 18i hé thong hodc nguyén nhan khach quan,
UBND phuong da thuc hién nghiém tic viéc ky ban hanh Phiéu xin 15i va hen lai ngay
tra két qua guri dén cong dan.

Phéi hop chit ché véi cac phong chuyén mon thyc hién lién thong cac thu tuc
nhu: Pang ky khai sinh cho 83 tré - Pang ky thuong tra 83 nguoi - Cap thé bao hiém
y té cho 83 tré dudi 6 tudi; Pang ky khai tir 125 nguoi - Xo6a dang ky thuong tra 125
nguoi - Tro cip mai tang phi cho 21 nguoi.

- 100% ho so lién thong dugce chuyén giao luan chuyén qua méi trudng mang
dién tir dang thoi gian quy dinh, giam bét dau mdi tiép xac cho ngudi dan.

- Xay dung chinh quyén than thién, hanh chinh céng hién dai - vi dan phuc vu
“v6i phwong cham 6 Biét” 1. Biét chao, 2. Biét cuoi, 3. Biét ling nghe, 4. Biét huéng
dan, 5. Biét cam on, 6. Biét xin 16i; “5 Khong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh” 1.
khéng gdy phién ha, 2. khéng tré hen trong gidi quyét ho so, 3. khéng yéu cau bo sung
hé so ngodi quy dinh, 4. khéng né tranh trach nhiém, 5. khéng c6 hanh vi thiéu chudn
muec khi tiép dan; “5 luén trong thwe thi céng vu” 1. luén chap hanh phdp ludt, 2.
luén cong khai minh bach, 3. luén giai quyét ding han, 4. luén khéng gdy phién ha, 5.
luon trach nhiém ca nhan. UBND phwong xay dung mo hinh “Chinh quyen phuc Vi -
Nhén ddn hai long” dé trién khai thuc hién cdc thi tuc hanh chinh doi véi ngueoi yéu
thé va céng dan tai nha.



- Cong chuc tai trung tdm thuc hién nghiém khau hiéu va hd tro tbi da nguoi dan
trong viéc ndp hd so.

9. Thwe hién TTHC trén moi truwong dién tir

- Duy tri 6n dinh duong truyén mang internet toc do cao; trang bi day du mdy
tinh, may quét (scanner) tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, phuc vu céng tac
quét, s6 hoa thanh phan hd so dau vao va két qua dau ra.

- Theo di hé théng dé kip thoi hd trg cac cong chire chuyén mén khac xu 1y 15i
k¥ thuat, 161 dong bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

9.1 Tiép nhan va gidi quyét dich vu cong truc tuyén (DVCTT):

Tong sd ho so tiép nhan truc tuyén trong ky béo céo 1a: 7590 hd so.

Céc linh vuc c6 ty 1é phét sinh hd so truc tuyén cao gom: Tu phap - Ho tich
(Pang ky khai sinh, két hon, khai tir lién thong), Ching thire ban sao dién tir.

Ty 1& s6 hoa ho so dau vao (quét va dinh kém thanh phan ho so 1én hé thong khi
tiép nhan truc tiép) dat: 100 %.

Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét TTHC dau ra (ky s6 ban dién tir va tra vao kho
dir li€u cua cong dan) dat: 100 %.

9.2 Thue hién thanh toan truc tuyén:

UBND phuong da tich hgp thanh cong ma QR thanh todn cua cic ngan hang va
vi dién tir tai quay tiép nhan.

Tong s6 hd so phat sinh nghia vu tai chinh (phi, 1& phi) duoc thanh toan truc
tuyén qua Cong dich vu céng qudc gia hodc quét ma tai quay dat: 7590 ho so, voi tong
s tién 1a 40.898.000 dong.

B6 tri cong chuc tai trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé hd tro nguoi dan
(ddc biét 1a ngudi 16n tudi) hudng dan va ndp hd so qua cong Dich vu cong qubc gia,
dinh danh VNeID murc 6 2 va thuc hién nop ho so dién tur.

- Dbi voi mot sé6 TTHC don gian thudc linh vuc ching thuc, hé tich, khi nguoi
dan nop ho so s& duge cong chire tiép nhan, xur Iy dién tir va tra két qua ngay lap tic,
cit giam tdi da thoi gian cho doi.

10. Cong bd, cong khai va cit giam, don gian héa TTHC ndi bd giira cac co
quan hanh chinh nha nwdc

10.1 Vé cong bd, cong khai

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC ndi bd da dugc ban hanh trong ky bao cao
(trich dan tén Quyét dinh cong bd); Tong s6 TTHC ndi bo duoc cong bd; lity ké dén
ky béo céo:

- Trong ky béo cdo: 0 Quyét dinh (quy dinh 0 TTHC ndi bo).

- Liiy ké dén ky bao co: 0 Quyét dinh.

- Tham quyén ban hanh Quyét dinh cong b6 TTHC ndi bo thudce cép tinh, thanh
phd. UBND phudng khong c6 tham quyén ban hanh nén khong phat sinh s liéu.

- Tong s6 Quyét dinh cong bd va sb luong TTHC ndi bo duoc cong khai (Pa
cong khai/Chua cong khai):



- Uy ban nhan dan phudng ban hanh Thong bao sé 1169/TB-UBND ngay
06/8/2026 thong bdo 359 thu tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét cua phuong.

- Trong ky bao cdo, UBND phuodng di kip thoi phd bién, quan triét va to chic
thie hién cong khai trong ndi bo co quan dbi voi (S6 luong) TTHC noi bd ap dung cho
phuong sau khi c6 Quyét dinh céng bd cia UBND cép tinh, thanh phd.

- Ty 1¢ cong khai: Dat 100% ddi véi cac van ban TTHC ndi bd thude pham vi ap
dung tai co quan.

10.2 Tinh hinh két qua phé duyét, thwe thi phwong 4n cit giam, don gian
hoa TTHC ngi bg.

- Phuong 4n cat giam, don gian hoa dugc cap co thim quyén phé duyét:

- S6 TTHC giir nguyén: 0.

- S6 TTHC bai bo: 0.

- S6 TTHC stra d6i, b6 sung: 0.

- UBND phuong khong c6 tham quyén phé duyét phuong 4n cat giam, don gian
hoa TTHC no1 bo.

- S6 TTHC da thyc thi xong phuong an; lily ké dén ky bao céo:

- S6 luong thyc thi xong: 0 TTHC (Pat ty 1&: 0%).

- Trong do: s6 TTHC bii bo: 0; sé6 TTHC sira d6i, bo sung: 0; s6 TTHC gil
nguyén: 0.

- Pia phuong khong c6 tham quyén ban hanh vin ban thyc thi phuong an don
gian hoa. Viéc thyc thi, stra d6i cac van ban lién quan thudc trach nhiém ciia co quan
cép tinh, thanh phé.

11. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Trong ky béo cdo, UBND phuong di chii 3 chu dong trién khai dong bo, da
dang cac hinh thirc tuyén truyén, pho bién chi truong, chinh sach, phap luat vé kiém
soat va cai cach TTHC nham tiép can dén moi ting 16p nhan dan trén dia ban, cu thé
bao gdm céc hinh thic sau:

- Tuyén truyén qua hé thdng loa truyén thanh cia UBND phuong, trén cic trang
mang xa hoi nhu Zalo, Facebook, cong thong tin di¢n tir cia phuong:

- Noi1 dung tap trung phé) bién vé: Loi ich cta viée nop hd so dich vu cong truc
tuyén; huéng dan cai dat va str dung tmg dung dinh danh dién t&r VNelD; danh muc
cac TTHC méi ban hanh hodc dugc sira doi, bo sung (nhét 1a Iinh vuc tu phap, ho tich,
dat dai, chinh sach x3 hoi).

- Tuyén truyén truc quan tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

- Niém yét cong khai, rd rang toan bo danh muc TTHC thudc tham quyén giai
quyét bang bang gidy cong khai va hé théng ma QR code tra ctru nhanh tai trung tam
Phuc vu hanh chinh cong ctia phuong vai cac khau hiéu tai céng tru so va cac khu vuc
cong cong véi noi dung o dong tinh than cai cach hanh chinh, chuyén dbi so.

- Pit cac to roi, s6 tay hudng dan ngan gon vé quy trinh thyc hién dich vu cong
truc tuyén tai ban viét hd so danh cho cong dan.



- Tuyén truyén thong qua khong gian mang (Mang xi hdi va Trang thong
tin dién tir):

Ping tai kip thoi bai viét, video huéng din quy trinh giai quyét TTHC trén Trang
thong tin dién tr cia phuong.

Tan dung cac trang/nhém Zalo, Facebook chinh thirc ctia dia phuong va cuia ting
t6 dan phé dé chia sé nhanh céc thong tin vé cai cach TTHC, gitip nguoi dan dé dang
tiép can ngay tai nha.

- Long ghép thong qua cac cudc hop dan va hoat dong ciia doan thé:

T6 chuc tuyén truyen quén tri¢t truc tlep chu truong vé cai cach TTHC tai cudc
hop giao ban ctia UBND phuong, cudc hop Ban chap hanh cac doan thé (Hoi Phu nit,
Poan Thanh nién, Hoi Cuu chién binh).

Long ghép ndi dung hudng dan dich vu cong vao cac budi hop, to dan phd, ngay
ho1 toan dan.

- Phat huy vai tro ciia T6 cong nghé so cong dong:

Chi dao doi ngil thanh vién T6 cong nghé sé cong dong truc tiép hudng dan
ngudi dan dang nhap dich vu cong quéc gia va thyc hién cac bude ndp hd so truc tuyén
co ban.

12. Nghién ciru, @ xuit sang kién cai cich TTHC

- Uy ban nhan dan phuong tiép nhan 19 sang kién kinh nghiém lién quan cai
cach hanh chinh dang t6 chirc tham tra xét duyét dé nghi cong nhan sang kién cap thanh
phd.

13. Kiém tra thyc hién kiém soat TTHC

- S6 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thirc kiém tra; két qua
kiém tra.

- Viéc khen thudéng can by, cong chirc c6 thanh tich, viéc xur ly can bg, cong
chtrc vi pham quy dinh vé kiém soat thyc hién TTHC.

14. Noi dung khac

- Viéc ban hanh ddng bd, cu thé cac chinh sich, quy chuin, tiéu chuin, dinh
mirc kinh t€ - ky thudit gan véi viée giai quyét TTHC:

- Tham quyen ban hanh cac chinh sach quy chuén, tleu chuén va dlnh muc kinh
té - k¥ thuat gan voi g1a1 quyét TTHC thudc vé cac co quan cip trén. UBND cap phuong
khong c6 thim quyén ban hanh ndi dung nay.

Uy ban nhan dan phudong nghiém tac tuén thu, 4p dung dung cac dinh muec, quy
chuan va muc thu phi, 1¢ phi gan v6i TTHC theo diing quy dinh hién hanh cua Hoi
d6ng nhan dan va UBND thanh phd ban hanh.

- V& cong tac xdy dung, ban hanh va t6 chirc thwe hién vin ban trién khai
nhiém vu trong ndi bd ciia bd, nganh, dia phwong (quy ché, ké hoach...):

- Uy ban nhan dan phuong di ban hanh day du, kip thoi cac van ban chi dao diéu
hanh ndi bo dau nam va theo ting giai doan, bao gom:

- K& hoach kiém soat TTHC ndm 2026.



- K& hoach ra soat, danh gid TTHC nam 2026.

- Quyét dinh kién toan B phan Tiép nhan va Tra két qua va phan cong cong
chtrc 1am dau mdi kiém soat TTHC.

- Quy ché hoat dong cta Trung tim phuc vu hanh chinh céng phu hop véi tinh
hinh thyc té hién nay.

- Hoat dong don doc, tip huian huéng din nghiép vu:

- Lanh dao UBND phu’O’ng thudong xuyén don dbc, quan triét tai cac cudc hop
g1a0 ban tuan, thang yéu cau cong chtrc chuyén mon thuc hién nghlem quy trinh xtr ly
hd so trén moi truong dién tir; ddy manh chi tiéu s6 héa hd so va két qua giai quyét
TTHC.

I1. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé hiéu qua, mirc dd hoan thanh cong tic kiém soat
TTHC cua co quan

- Uy ban nhéan dan phudng da trién khai nghiém tic, kip thoi cac chi dao cia
UBND thanh phé); hoan thanh tbt cac nhiém vu kiém soat TTHC, ra soat va thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong theo dung quy dinh.

- 100% TTHC thudc pham vi giai quyét cia UBND phudng duoc niém yét cong
khai ddy du, r6 rang bang bang gidy tai trung tam Phuc vy hanh chinh céng va cap nhat
kip thoi trén Trang thong tin dién tir ciia phuong.

- Ty 1& ho so duoc giai quyét diing han va trudc han dat mirc cao 98% han ché
t6i da tinh trang tré hen gdy phién ha cho nhan dan.

2. Panh gia nhirng khé khin, vieéng mic, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC

Kho khan, vueéng mic, ton tai, han ché:

- H¢ thong thong tin giai quyet TTHC cua Bo va Cong dich vu cong qudc gia
d6i khi bi mat két ndi hoac phan hoi cham vao céc gio cao diém, gay Un 1 tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong.

- Ha tang k¥ thuat, co s dir liéu va cac phan mém chuyén nganh chua duoc két
ndi, lién thong dong bo; viéc chia sé dit liéu gitta cac co quan con han ché, lam giam
hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi trudng sd. Phan mém dich vu cong lién
thong chua cap quyén cho co quan tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh va co quan
quan ly & dia phuong dé théng ké sé liéu phuc vu cong tac tong hop, béo céo cua dia
phuong.

- Thao tac dong bo trén phan mém ho tich dién tir phai thuc hién nhiéu lan va
kiém tra ddi chiéu lai timg ho so trude khi tra két qua.

- Mbt s6 quy trinh thuc hién nhiém vu sau phan cap, phan quyén chwa duoc
huéng dan day du; co ché phdi hop giita phuong vai cac sé, nganh trong giai doan dau
con chua that rd rang, gay lGng ting trong to chuac thuc hién. He thong co so dir lidu
ho tich ciia Bo Tu phéap chua duoc nang cap, dong bo két ndi véi co sé dit liéu dan cu



nén khi lién théng cip sé dinh danh ca nhan van bi gian doan dan dén viéc dang ky
khai sinh d6i lac bi cham.

- Qua trinh thuc hién lién thong dién tir 02 nhom thu tuc hanh chinh linh vuc HO
tich, bao hiém x& hoi, dang ky thuong tri con c6 nhiéu vudng mac, cu thé: Cong dan
thue hién 06 budc trén Cong dich vu cng quédc gia nhung c6 lac khong thé dong bo
duoc hd so sang phan mém ho tich dé thuc hién 02 nhdém tha tuc hanh chinh. Viéc
ddng bo két qua 02 nhom thi tuc tir phan mém ding ky va quan ly ho tich dién tir v6i
Phan mém dich vu cong lién thong khi dd hoan thanh 3 viéc dang ky khai sinh va cap
Trich luc khai tir thuong xuyén 13i truc lién thong. C6 luc ¢éng dan phai mang hd so
gidy sang Co quan Cong an, Bao hiém x& hoi dé thyuc hién cac thu tuc tiép theo.

- Hién tai van chua dap tmg duoc, con bi 16i ddi véi cac thu tuc lién thong dang
ky khai sinh, cdp Bao hiém y té, ding ky thuong trd trén phan mém dung chung nganh
tu phap. Hé thong duong truyén con xay ra tinh trang gian doan trong cac khung gio
hanh chinh cao diém, khién cac thao tac chuyén, dong bo va luu tra hd so. Mot s6 phan
mém hé thong giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti chua c6 phan tinh
gia han thoi gian ddi véi nhitng hd so phai thuc hién giai quyét y kién kién nghi, khiéu
nai (thi tuc cip gidy chang nhan quyén sir dung dat) do vay dan dén tinh hudng hé so
qua han trén moéi truong dién tur.

- Co s& vat chat va trang thiét bi chua dap tng yéu cau; tru sé lam viéc con phan
tan, thiéu déng bo, nhiéu thiét bi da cii, can tiép tuc dau tu nang cap.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

- Tiép tuc giir vitng va nang cao chat luong giai quyét TTHC, dam bao ty 1& hd
so dang han dat trén 98%; day manh chuyén doi sé trong cai cach hanh chinh nham cit
giam t6i da thoi gian va chi phi di lai cho cong déan.

- Kip thoi ra soat, niém yét bo sung, thay thé hodc bai bo cac TTHC ngay khi ¢o
Quyét dinh cong bd cua cua thanh phé.

- Tap trung thuc hién chi tiéu s6 hoa ho so va tai sir dung két qua giai quyét
TTHC theo quy dinh.

- Tang cudng hoat dong ctia "T6 cong nghé s6 cong dong" nham tryc tiép hudng
dan, hd tro nguoi dan dang nhap vao Cong dich vu cong va ndp hd so truc tuyén tai
nha.

- Nang cao chat lwong kiém tra, giam sat noi bo ddi vai quy trinh xtr Iy ho so ciia
cong chirc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng; nghiém tic thyc hién viéc xin 16i
ngudi dan néu dé xay ra hd so tré hen do 16i chii quan.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Linh vuc Ho tich thu tuc cap gidy khai sinh thugc thu tuc lién théng toan trinh
hién tai cac bénh vién trén dia ban thanh phé chua cap ban chimg sinh dién tu 1én cong
dan van phai mang ban gidy ching sinh dé thuc hién thu tuc dang ky khai sinh.



- Thu tuc dang ky khai sinh thuong xuyén 15i truc cdp BHYT, Thuong tri dan
dén anh huong s6 hod hd so ngudi dan van cam ban gidy dén cac co quan lam thu tuc
cap bao hiémy té, ding ky thuong tra.

- Pang ky kinh doanh “ hop tac x&” ngudi c6 tham quyén ky nhung khong thé
ky s6 khong update 1én hé théng cua Bo Tai chinh 1am anh huong dén s6 hoa hé so, tai
sur dung lai dit liéu caa cong dan.

- Thu tuc ding ky két hdn, két qua sb hoa thiéu chit ky cua vo va chong, thiéu
ngay thang nam hai bén nam, nit c6 mat, ky vao Gidy ching nhan két hon: Theo quy
trinh khi giai quyét hd so ding ky két hdn theo hinh thirc truc tuyén, cdng chic tu phap
- ho tich kiém tra tinh chinh xac, day du cua cac thong tin; thuc hién ghi noi dung vao
S6 dang ky két hon, cap nhat thong tin dang ky két hon trén Phan mém dang ky, quan
ly ho tich dién tir dung chung; in Gidy ching nhan két hon, trinh Lanh dao Uy ban nhan
dan ky va chuyén téi Trung tam Phuc vy hanh chinh cong dé tra két qua cho ngudi yéu
cau.

- Theo quy dinh nguoi yéu cau ding ky két hon (hai bén nam, nit phai c6 mat,
Xuat trinh gidy to tuy than dé di chiéu) kiém tra thong tin trén Gidy ching nhan két
hdn, trong S6 dang ky két hon va ky tén vao So6 dang ky két hon, ky tén vao Gidy ching
nhan két hon. Sau d6 cong chic TTPVHCC sé tra két qua ban Gidy cho cong dan va
nhan tich tra ho so trén hé thong.

Tuy nhién, khi cdng chizc TTPVHCC lién hé voi cong dan dén ky va nhan két qua
trong thoi han giai quyét tha tuc hanh chinh nhung cong dan khong dén dung thoi han.

M3t khac, trén hé thdng c6 thoi diém bao d6 hd so néu qua 1 gio cong chic
TTPVHCC khéng tich tra hd so cho cong dan, do vay cdng chicc TTPVHCC phai tich
tra két qua khi chua co day du chir ky cua cong dan dé dam bao thoi gian quy dinh.

- Trén phan mém dién tir ho tich ding chung sau khi cong chic Vian phong HDND
va UBND da thyc hién viéc luu chinh thiic va chuyén lanh dao ky so, van thu dong
dau, két qua tu dong chuyén vé 1a: Trich luc két hon do vay khong cé chir ky cua vo
va chdng. Tur tai khoan cua cong chire TTPVHCC khéng dinh kém duoc file két qua
ban Gidy chung nhan két hon c6 du chit ky caa cong dan.

-Thu tuc ding ky lai két hén, két qua quyét tha tuc hanh chinh dién tir s6 héa thiéu
trang mat sau Giay chung nhan két hén. Do mot s6 truong hop 16i hé théng khi file
trinh Ky s ¢ 2 trang thi 1anh dao khéng ma duoc file dé ky so.

- Pau tu, nang cap ha tang céng nghé thdng tin, phan mém ding chung, trang
thiét bi va hé thong sé hoa dit liéu dé dap wng yéu cau van hanh chinh quyén sb. Hién
nay hé thong Cong Hai Phong chi cho phép tai khoan mac nhién hién thi ddi véi ho so
tiép nhan & hai thang gan nhat nén cac ho so tiép nhan & giai doan trude phai diéu chinh
thoi han mai tra ciru duge. Pé nghi quan tri cho phép cau hinh hién thi ho so can xir ly
dé can bo thu ly c6 thé nam dugc thoi gian can xu ly, tranh hd so qua han va tién theo
doi.
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- Bé nghi Uy ban nhan dan thanh phé c6 y kién véi B Tu phap nang cap phan
mém Mot cira, phan mém ding ky quan ly ho tich dién tir ding chung, bd sung cac
chtrc ning, tinh nang tién ich, quy trinh ddng bo, két ndi, chia sé du liéu véi cac voi
cac co so dir liéu qudc gia, co so dir liéu chuyén nganh, Céng dich vy cbng quéc gia
duoc thdng sudt, tao thuan loi trong giai quyét Thu tuc hanh chinh lién thong dién ta.

Trén day 1a bao céo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh quy 11 ndm 2026 cua
Uy ban nhan dan phudng An Bién kinh gai Van phong UBND thanh phd, Trung tam
phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé dé tong hop./.

Noi nhan: T.M UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh guri; ’
- Luu: VT, TT PVHCC. KTI (C:ZI_IEI[IJJTI'IICC::I_IEI
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