UBND PHUONG AN BIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG

, An Bién, ngay 25 thang 6 nam 2026
So: 24 /BC-TTPVHCC

BAO CAO
Két qua hoat dong thang 6/2026
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong (tir ngay 01/6/2026- 25/6/2026)

I. Cong tac lanh dao chi dao

- Phéi hop cac phong ban ra soat, xdy dung quy trinh ndi bo trong thuc hién
TTHC, niém yét tai Trung tam.

- Phéi hop cac phong ban ra soat, thuc hién cac nhiém vu bo chi sb cai cach
hanh chinh theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai mo6 hinh “Pong hanh ciing Nhan dan chuyén do6i s6”.

- Tuyén truyén, hudng din nguoi din va to chuc sir dung cac dich vu cong
tryc tuyén; Pay manh thanh toan khéng dung tién mait, timg budc hinh thanh thoi
quen giao dich dién tu.

- Tham muu ra soat khéc phuc nhirng tdn tai han ché hd so qué han, hd so
dimg xur 1y trong giai quyét TTHC linh vuc dat dai; trién khai cac giai phap dong bo
nang cao by chi s6 thuc hién TTHC trén méi truong dién tr theo Quyét dinh
766/QD-TTg cua Thu tuong Chinh Phu.

- Phéi hop cac phong ban ctr cong chirc phan mém giai quyét chuyén nganh
cua cac B chu quan theo m6 hinh mé1 (08 bd chuyén nganh).

- Can b9, cong churc tham gia cac don vi bau ctr chuin bi bau ctr dai biéu
Qudc hoi khoa XVI va bau cir dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 -
2031 trén dia ban phuong An Bién.

- Trién khai xay dung mé hinh dan van khéo “5 khong, 6 ludn, 6 biét” trong
giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc thi cong vu ddi véi can bo, cong chuc Trung
tam.

- Trién khai nhiém vu, giai phap xay dung Ké hoach ctua Uy ban nhan dan
phuong thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 17-CTr/TU ngay 06/03/2026 cua
Ban Chap hanh Pang bo Thanh phd.

I1. Két qua hoat dong



2

1. Viéc van hanh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam
hanh chinh cong cip xa theo tirng phong, tirng linh vue (So6 liéu thong ké tir
20/3/2026- 14/4/2026.):

1.1 Niém yét TTHC:

- UBND phuong da ban hanh thong bao vé viéc cong khai cac quyét dinh
cong bd chuin hoa danh muc tha tuc hanh chinh (TTHC) méi ban hanh, danh muc
TTHC sira d6i, bo sung, thay thé, bai bo thudc tham quyén giai quyét cia cac cua
UBND phuong.

- Thyc hién niém yét 378 TTHC thudc thdm quyén giai quyét tai trung tdm
Phyc vu Hanh chinh cong phudng (theo thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cia Vin
phong Chinh phi1) va Céng thong tin dién tir phuong.

- Thuc hién niém yét 2268 TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh
bang ma Qr tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng va Cong thong tin dién tir. Cac
co quan nganh doc: Chi nhanh Vin phong Piang ky dat dai An Bién, Bao hiém x4
hoi, Cong an, Quan Su da thuc hién niém yét dﬁy du.

1.2 Tiép nhan, gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tim hanh chinh
cong cip xi theo tirng phong, tirng linh vue (S6 liéu thong ké tir 20/3/2026 —
14/4/2026):

* Tong s6 cong dan dugce tiép: 1450 luot

* Tong s6 hd so tiép nhan = 1.353 trén hé thong = 1.353, truc tiép = 0)

* Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC trén
https://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn

- Téng hd so tiép nhéan 1.353 hd so (trong do: truc tuyén = 1.353 hd so; truc

tiép, dich vu buu chinh =0 hd so, tir ky trude = 118 ho so).

- S6 luong ho so di giai quyét: 1191 ho so trong d6: trude han = 1169 ho so,
tir chdi = 22 hd so, HO so rat: 0 hs, hd so qué han 0 hd so.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 162 ho so (trong d6: trong han = 131 hd so,
qua han = 0 hd so, Yéu cau bo sung = 31 ho so).

* Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC truc tiép = 0 (gdm chtng thuc = 0, bao
hiém x3 hoi = 0)

a. SO lwong ho so tiép nhén ciia Vian phong HPND- UBND

- Linh vuc tu phap: S6 luong ho so chtng thuc ban sao tir ban chinh = 579 hd
so (tiép nhan truc tiép 0 tra cho cong dan . Tiép nhan truc tuyén 579 hd so, tir ky
trude 0.


https://motcua.thanhphohaiphong.gov.vn/
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- Linh vuc ho tich: Téng sd ho so tiép nhan = 396 (Trong d6: truc tuyén =
396, tryc tiép = 0, tir ky trude = 0).

b. S6 lwong hd so tiép nhan ciia Phong Kinh té, Ha ting va Do thi

- Linh vuc Tai chinh - Ké hoach (ddng ky kinh doanh): Tong s6 ho so tiép
nhan = 137 (Trong d6: truc tuyén = 137, truc tiép = 0, tir ky trude = 0). HO so da
giai quyét = 137 (Trong do: trudc han = 137, qua han = 0, tir chdi =0, hd so rat = 0).
Hb so dang giai quyét =0

- Linh vyc Xdy dyung va Cong Thuong (cAp phép xay dung, nha ¢): Tong sb
hd so tiép nhan = 0 (Trong d6: truc tuyén = 0, truc tiép = 0, tir ky trude = 0). Ho so
da giai quyét = 0 (Trong dé: trudc han = 0, qua han = 0, tir chbi =0, ho so rat = 0).
Hb so dang giai quyét = 0.

- Linh vuc Nong nghiép va Moi truong (dat dai): Tong sd hd so tiép nhan =
183 (Trong d6: truc tuyén = 183, tryc tiép = 0, tir ky trudc = 118). Ho so da giai
quyét = 47 (trudc han = 47, qua han = 0 hd so. HO so dang giai quyét = 136 ho so.

C. S6 hrong ho so tiép nhan ciia Phong Vin hoéa - Xa hoi

- Linh vuc Nbi vu: SO luong ho so tiép nhan BHXH = 0, tit ca nhan truc tiép,
hé so chuyén phong chuyén mén = 0.

- Linh vyuc Gido duc va Dao tao: Tong sd ho so tiép nhan = 02 (Trong dé: truc
tuyén = 02, truc tiép = 0, tir ky trudc = 0). Ho so di giai quyét = 0 (Trong d6: trude

han = 0; qua han = 0). Hd so dang giai quyét = 02. Ho so rat = 0.

- Linh vuc Van héa, Khoa hoc va Thong tin: S6 luong ho so tiép nhan = Oho
SO

- Linh vuc Béo tro x3 hoi: Tong sd hd so tiép nhan = 39 (Trong do: truc tuyén
= 39 tryc tiép = 0, tir ky trude = 0). HO so da giai quyét = 39 (Trong do: trudc han =
39, qua han = 0, tir chdi =0; rt = 0). HO so dang giai quyét = 0.

- Linh vuc Nguoi cd cong: Toéng sb6 hd so tiép nhan = 01 (Trong do: truc
tuyén = 01, truc tiép = 0, tir ky trudc = 0). H6 so di giai quyét = 01 (Trong dé: trudc
han = 01, qua han = 0, Ho so rat = 0). HO so dang giai quyét = 0.

- Linh vuc phat thanh, truyén hinh: Tong sé hd so tiép nhan = 0 (Trong do:
truc tuyén = 0, truc tiép = 0, tir ky trude = 0). HO so di giai quyét = 0 (Trong do:
trudc han = 0, qué han = 0, HO so rat = 0). Ho so dang giai quyét = 0.

- Linh vuc Thé duc Thé thao: Tong sd hd so tiép nhan = 0 (Trong dé: truc
tuyén = 0, truc tiép = 0, tir ky trudc = 0). Ho so di giai quyét = 0 (Trong d6: trudc
han = 0, qua han = 0, Ho so rat = 0). Ho so dang giai quyét = 0.
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2. Tiép nhan phéan anh kién nghi trén cong dich vu cong va Cong 1022
thanh phé:

* Cong dich vu cong qubc gia: 0 ¥ kién.

* Cong 1022 thanh phd: Tiép nhan 08 ¥ kién thudc thim quyén: 02 ¥ kién
lién quan linh vuc vé sinh méi truong di giai quyét xong; 01 y kién lién quan linh
vuc co s6 ha tang da giai quyét xong; 01 y kién lién quan linh vuc ché do chinh
sach da giai quyét xong; 04 ¥ kién lién quan trat tu do thi trong d6 03 ¥ kién da
giai quyét xong, 01 ¥ kién da duoc UBND chi dao phong KTHTDT giai quyét.

3. Két qua TTHC nganh doc tiép nhén va tra két qua tai Trung tim phuc
vu hanh chinh cong:

3.1 Thyc hién quy trinh lién thong linh vec TTHC dang ky khai sinh lién
thong gitta BO tu phap, Bao hiém xa hoi va Cong an tir 01/6/2026 dén 25/6/2026:
Thu tyc Pang ky khai tir tiép nhan 45 ho so, thy 1y giai quyét 45 ho so; yéu cau bod
sung 0 ho so; Thi tuc Pang ky khai sinh tiép nhan 53 h so.

3.2 Thyc hién viéc két ndi chia sé giita Cong thong tin Bo tu phap, Cong
thong tin Bo tai chinh véi co s& dit liéu dan cu quoc gia Vnied trong thuc hién dang
ky khai sinh 53 hd so, khai tir 45 ho so; Cap dang ky kinh doanh 102 ho so; cap lai
02 ho so; dang ky cham dut hoat dong kinh doanh 28 ho so, thay d6i dang ky kinh
doanh 05 ho so.

3.3 Pua TTHC nganh doc tiép nhan tai Trung tdam Phyuc vu hanh chinh cong:
Bao hiém x3 hoi dd bé tri 01 can bd cir dén tiép nhan tra két qua; Céng an phudng
bd tri 05 can bd = 05 quiy tiép nhan cac thu tuc Ping ky thuong tra, dang ky
phuong tién, cdp cin cudc cong dan. nganh doc tiép nhan tai dia phuong. Vé két qua
cong tac doi, cap lai GPLX; Cong tac diang ky xe mo t6, 6 t6. Thu tuc dang ky
thuong tri; Tam tra; Pinh danh dién tir; Pang ky bién dong dat dai; giao dich bao
dam.

4. Cac hoat dong t6 chirc

- Tham gia T6 tmg ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét TTHC tai
phudng. Ho trg hudng dan ngudi dan thuc hién cac TTHC trén mdi truong dién tir;
xu ly céc su ¢d co so; kiém tra ha tr:?mg, thiét bi hé théng vao dau mdi ngay lam viéc.

- Phéi hop vin phong HDND — UBND, phong kinh té ha tang d6 thi ra soét,
xay dung quy trinh ndi bo trong thuc hién TTHC, niém yét tai Trung tam.

- Trién khai xay dyng mo hinh dan van khéo “ 5 khong, 6 ludn, 6 biét” trong
giai quyét thii tuc hanh chinh va thyc thi cong vu d6i voi can bo, cong chirc Trung
tam.
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- Tiép tuc trién khai mé hinh Pdng hanh cing Nhan dan chuyén ddi sé thuc
hién cédc nhém linh vuc Pang ky dat dai, cp gidy ching nhan quyén st dung dat;
bang ky thuong tra; Bao tro xa hoi.

5. Cac hé thong:

- Hé thong thong tin giai quyét Tha tuc hanh chinh (M6t cira), Hé théng Quan
Iy van ban HPNet hoat dong binh thudng, thong sudt. Mot sd thoi diém hé thng
duong truyén cham, tic nghén khong truy cap duogc, hé thong Vneid chua duoc
phan quyén cho can bo khai thac. Hé théng phan mém céc Bo chu quan méi van
hanh chua dam bao yéu cau, thuong xuyén 13i.

- Hé thong quan 1y vin ban trén hpnet, van hanh on dinh. Tir ngay 20/3/2026
dén 14/4/2026: s6 van ban dén = 171, s6 van ban di = 33. Ky s6 van ban = 100%, ky
s6 truc tiép 1anh dao = 100%.

6. Cong tac phodi hop, hd tro:

- Tham gia ¥ kién quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh cia cac
phong c6 lién quan; Ra soat cac chi tiéu trong thuc hién Bo chi s6 chim diém cai
cach hanh chinh ndm 2025.

V. Danh gia chung

+ Thuin lgi:

- Pugc su quan tdm Ianh dao, chi dao sat sao cua Thanh uy, UBND Thanh
phé, Lanh dao Pang uy - UBND phuong da quan tam, lanh dao, chi dao rd nét,
quyét liét c6 trong tAm trong diém trong to chirc thyc hién.

- Sy quyét tim ctia Doi ngil can bo, cong chirc duoc phin cong lam viéc,
thyc hién nhi€m vy tai trung tam hanh chinh cong.

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cta cic co quan truyén thong kip thoi
thong tin dén can bo, nhan dan tao su chuyén bién trong nhan thuc ctia nguoi dan.

+ Kho khin

- Khéi lugng cong viée tang cao do vay anh huong khong nhé dén qua trinh
van hanh tac nghiép.

- V& co so dir liéu va lién théng dir liéu: Dir lidu dung chung giita cac hé
théng, nhat 1 dir liéu dan cu, dir liéu ho tich va dit liéu cua cac B, nganh chua
bao dam day du, on dinh; Hé thong VNelD chua duoc phan quyén cho can bo khai
thac. Viéc lién thong cép s6 dinh danh c4 nhan con cham, anh hudng truc tiép dén
tién do giai quyét ho so tryc tuyén va 1am giam ty 1& ho so ndp tryc tuyén.

- Hién da c6 cac Nghi dinh quy dinh vé chirc nang cua Trung tam Phuc vu

hanh chinh cong, tuy nhién dén nay chua c6 vin ban huéng dan cu thé, théng nht
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vé chire nang, nhiém vy, quy trinh, thu tuc trién khai; bén canh d6, chua ban hanh
B6 thu tuc hanh chinh thuc hién tai cip x4, dan dén lung ting trong to chirc thuc
hién, anh huéng dén qua trinh van hanh thyuc t& cua Trung tdm va viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, td chirc. Cac kho khan, vudng méc néu trén chi
yéu xuat phat tir nguyén nhan khach quan, lién quan dén ha tang k¥ thuat, phan
mém va co s& dir liéu do cac BO, nganh va thanh phd quan 1y; vuot qua kha ning
tu khic phuc cta cip phuong.

+ Tn tai, han ché:

- Phan mém dich vu cong qudc gia, phdn mém Vneid thinh thoang bi 13i,
khong load, khong van hanh dugc anh hudng dén viée tra ctru cua cong chirc va
cong dan. Phan mém thuc hién giai quyét TTHC dang bo sung thay doi chua van
hanh thong subt dan dén qua trinh thyuc hién con chong chéo.

- Hé thong phan mém tac nghiép truc tuyén thudc cac Bo nganh con chia
nhiéu khau, céng dan phai truy cap Vneid ciing nhu ndép hd so nhiéu lan gay buc
xuc cho cong dan.

- H¢ théng may tinh phuc vu b phan tiép nhan, ky sb, tra két qua cham
khong load dugc dir ligu.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pé nghi cac phong chuyén mon thu 1y ho so phdi hop véi can bo tiép
nhan hd so dé giai quyét cac TTHC dam bao thoi gian, tranh qua han.

2. Cac phong chuyén mon tap trung chi dao giai quyét cac y kién, kién nghi
phan anh trén cong Qudc gia, Cong 1022 thanh phd tranh dé ho so qua han hoic
khiéu kién vuot cap.

VI. CHUONG TRINH CONG TAC THANG 7/2026

1. Tham gia tap huan sir dung phan mém giai quyét TTHC theo bd nganh.
Trién khai thuc hién tiép nhan TTHC theo bd nganh.

2. Thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua theo quy dinh; Theo déi, xir Iy
ho so. Pon dbc cac don vi giai quyét cac y kién phan anh kién nghi.

3. Phi hop trién khai cac ndi dung cai cach hanh chinh nim 2026. Ra soat,
d6n ddc cac phong chuyén moén thyc hién cac ndi dung Bo chi sé theo QD766 cua
Thu tuéng Chinh Phu.

4, Tiép tuc xay dung ké hoach, thuc hién mo hinh Béng hanh cung nhan dan
chuyén doi so tai cac to dan phd. Xay dung ké hoach hd tro nguoi yéu thé, phuong
an xtr Iy sy ¢d thuong gip tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng nam 2026.



5. Tiép tuc ra soat, bo sung danh muc cac thu tuc hanh chinh niém yét, trong
d6 bd sung niém yét cac TTHC phi dia gii hanh chinh, don ddc cac don vi, phong
ban thu 1y giai quyét cac tha tuc hanh chinh cho céng dan dam bao ding thoi gian
quy dinh.

6. Trién khai nhiém vu, giai phap xay dung Ké hoach ciia Uy ban nhan dan
phuong thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 17-CTr/TU ngay 06/03/2026 cua
Ban Chép hanh Pang bo Thanh phb.

7. Ra soét toan bo ho so tha tuc hanh chinh dién tir, hd so luu trit, viéc sd hoa
hd so, cap nhat xtr Iy hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh va
hé thdng quy trinh ISO; kip thdi chan chinh cac ton tai, thiéu sot, bao dam day du
diéu kién phuc vu Poan kiém tra cta thanh phé vé cong tac kiém soét thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong va giai quyét thi tuc hanh chinh
trén moi truong dién tor nam 2026.

Trén day 1a Béao cao két qua thuc hién cac nhiém vu cong tac thang 6 va
nhiém vu trong tdm thang 7 nam 2026; Trung tAm phuc vu Hanh chinh cong phuong
An Bién bao c4o Pang ty phuong An Bién; Uy ban nhan dan phudng An Bién duoc
biét, chi dao thyc hién./.

Noi nhdn:

- TT Dang uy, TTHDND phuong;

- Chu tich va PCT UBND phuong;

- Van phong HDND - UBND phuong;
- Luu: VT.

Hoang Minh Tiép
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