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Két qua thue hién nhiém vu, giai phap chi dé nim 2026

Thuc hién Cong van 1320/UBND-VP ngay 26/5/2026 ctiia Uy ban nhan dan
phuong An Bién vé bao céo két qua 6 thang thyc hién chil dé nim 2026; Trung tam Phuyc
vu hanh chinh céng phudng An Bién bao cdo két qua thuc hién nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thwe hién

- Trung tdm da xay dung ké hoach s6 01/KH-TTPVHCC vé trién khai nhiém vu, giai
phap thuc hién chil & nam 2026

- Trung tAm d3 t6 chirc quan triét, trién khai noi dung chu dé niam 2026 t4i toan thé
can bg, cong chuc, dang vién; xay dung ké hoach thuc hién gén vO1 chire trach, nhiém vu
cua tirng ca nhan.

- Ban Chi uy Chi b, lanh dao Trung tdim thuong xuyén chi dao, kiém tra, don déc
viéc thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 va nang cao chét luong
phuc vu Nhan dan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc ctia can bo, cong chic vé vai
tro, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu duoc giao.

2. Két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, chuyén déi so

- Cong tac thong tin, tuyén truyén, kiém tra CCHC Céng tac kiém tra CCHC duoc
thue hién thuong xuyén va két hop vao chuong trinh cong tac hang thang quy. Thuc hién
cac van ban chi dao vé tuyén truyén cong tic CCHC nha nuéc cia Thanh phd, Trung tAim
da thuc hién cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu: ban hanh vin ban chi dao,
trién khai qua cac hdi nghi, léng ghép vao cac cudc hop hop giao ban, cac phuong ti¢n
truyén thong, nhom Zalo, trén website... trong d6 tip trung ddy manh cong tac tuyén
truyén, pho bién, quan triét kip thoi, day du nhimg ndi dung co ban trong thuc hién CCHC
dén toan thé can b, cong chirc dé mdi can bo, cong chire, vién chitc nhan thirc dung vé
muc tiéu, yéu cau, nhiém vu cla cong tac CCHC. Trén co s¢ do, xac dinh nghia vy, trach



nhiém cta tung phong, don vi va ca nhan trong viéc trién khai, thuc hién cong tac CCHC
cua nganh GDDT theo chirc nang, nhiém vu va chuc trach duoc giao.

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh theo co ché “mdt ctra”, “mot ctra lién thong™.

- Thyc hién yéu cau trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo mo hinh
tap trung tir Trung wong dén dia phuong, cac Bo di xay dung Hé théng thong tin giai
quyét TTHC tap trung thudc thim quyén quan Iy ctia Bo, trién khai tai cdp tinh va bao
dam dap tng cac tiéu chuan k¥ thuat theo quy dinh. Hé thong di hoan thién day du cac
tinh ning cbt 16i nhu quan tri tai khoan, phan quyén theo mé hinh t6 chirc ciia Bo; tich
hop chtic ning thong béo trang thai hd so qua SMS Brandname va email dé cung cip
thong tin kip thoi cho ngudi dan va doanh nghiép. Pong thoi, hé thong tich hop voi Hé
théng Quan 1y vin ban va diéu hanh ciia B nham phuc vu ludn chuyén, xir Iy va ky sé
van ban dién tir trong qué trinh giai quyét TTHC.

- Cong tac théng ké, bao céo duoc chuin hoa voi viée cau hinh ddy du biéu miu
theo do1 tinh hinh tiép nhan, giai quyét ho so theo dia phuong, don vi, hinh thic ndp va
trang thai xtr 1y. Hé théng duoc thiét ké dap umg yéu cau giai quyét hd so phi dja gidi
hanh chinh, cho phép phan quyén xir Iy theo thAm quyén nhung van bao dam quan ly dir
liéu tap trung, thong nhat.

- Viéc chuan héa mé hinh giup cac Bo va cac dia phuong chi can str dung mot nén
tang duy nhat, giam thiéu chi phi van hanh, déng thoi hinh thanh kho dit liéu chuyén
nganh phuc vu cong tac giam sat, thong ké va danh gia hiéu qua quan ly. Nguoi dan va
doanh nghiép chi can mot céng truy cap, mot tai khoan duy nhét dé thuc hién toan bo thu
tuc hanh chinh, gitp rat ngan thoi gian va don gian hoa quy trinh.

3. Két qua giai quyét Thi tuc hanh chinh trén méi truwong dién tir

- Téng s6 thi tuc hanh chinh thyc hién theo hinh thtc dich vu cong truc tuyén toan
trinh, timg phan va truc tiép, duoc tong hop cho timg loai thi tuc hanh chinh va timg cap:
* Tong s6 thi tuc hanh chinh (THHC) 380; Sé lwong TTHC cung cap dich vu cong toan
trinh: 221; TTHC phat sinh ho so 78 thi tuc ; S6 dich vu cong toan trinh mot phan: 159,
TTHC phat sinh hd so 38 thu tuc.

- Téng sb hd so tiép nhan, giai quyét trong ky bao céo tir 01/01/2026-28/5/2026 tong
s6 13.005 ho so, tir ky trude: 371; trong do:

+ Tiép nhan truc tiép: 0 hd so

+ Tiép nhan truc tuyén: 12.634 ho so ;

+Tong s6 hd so xtr Iy trude, dang han: 12.724 hd so;

+ S4 hd so dang giai quyét: 135 hd so (trong han: 119 hd so, yéu cau bo sung: 16 hd
50);



+ Tong s6 ho so giai quyét qua han (da hoan thanh xtr 1¥7): 02 hd so.

+ Tur chéi khong giai quyét: 29 ho so; rat: 115 hd so.

-Ty 1€ hd so giai quyét dang va trudc han dat: 99,98%. Ty I¢ hd so truc tuyén dat:
100%.

- Thyc hién nghi€m viéc cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, thoi gian
giai quyét, phi va 1¢ phi theo quy dinh.

- Tang cudng hudéng din ngudi dan sir dung Cong Dich vu cong qudc gia, hd tro
ndp ho so truc tuyén tai Trung tAm.

- Tiép tyc trién khai ing dung cong nghé thong tin trong xir Iy van ban, quan 1y hd
so cong viée va giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir.

- Duy tri hiéu qua viéc sir dung cac thiét bi hd tro nguoi dan nhu: méy 1ay sé tu
dong, man hinh tra ctru tha tyc hanh chinh, may tinh hd trg ndp ho so truc tuyén.

4. Cong tac ra soat, don gian hoa thi tuc hanh chinh

- Trung tAm d3 tham muu UBND phudng ban hanh Quyét dinh s6 394/QD-UBND
ngay 02 thang 3 nam 2026 ban hanh K& hoach kiém soat thi tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong ndm 2026 trén dia ban phuong An Bién. Cong vin sb
780/UBND-TTPVHCC ngay 31/3/2026 vé viéc ra soat, cit giam don gian hoa thu tuc
hanh chinh theo Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/2025. Cong van sd 1132/UBND-
TTPVHCC ngay 09/5/2026 V/v trién khai thuch hién chi dao ctia Thu tudng chinh phu
tai cong van sd 464/TTg-CPS ngay 30/4/2026. Ké hoach sd 181 ngay 14/5/2026 Ra soat,
danh gia thi tuc hanh chinh, trén dia ban phuong An Bién nam 2026. Cong vin sd
1283/UBND-TTPVHCC ngay 22/5/2026 trién khai thuc hién 08 Nghi quyét cia Chinh
phu cit giam, phan cap, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh.

- Trung tAm d4 nghiém tuc trién khai cong tac ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét cua cdp phuong theo chi dao cia UBND thanh phd Hai
Phong. T chire ra soat toan bod céc thu tuc hanh chinh thude cac linh vuc: tu phap — hd
tich, dia chinh — xay dung — méi truong, lao dong — thuong binh va xa hoi, van hdéa — xa
hoi... Qua ra soat, cac thu tuc hanh chinh co ban bao dam tinh hgp phép, hop 1y; khong
phat hién tht tuc gay phién ha, chong chéo hoic trai quy dinh.

-Thudng xuyén ra soat quy trinh ndi bo, cap nhat, bd sung quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh bao ddm dung quy dinh.

- Chu dong dé xuét cat giam thoi gian giai quyét d6i voi mot sé thi tuc hanh chinh
phu hop.

- Thyc hién nghiém co ché “4 tai chd”, gop phan giam thoi gian luan chuyén hd so
va nang cao hiéu qua giai quyét cong viéc.



- T 01/01/2026 dén 28/5/2026 Trung tam di phdi hop tiép nhan trén Cong dich
vu cong qudc gia : Tiép nhan 44 phan anh kién nghi trong d6 di giai quyét 43 y kién, 01
¥ kién dang giai quyét. Trén Cong 1022 thanh phé : Tiép nhan 22 y kién (18 y kién thudc
tham quyén, 04 y kién khong thudc tham quyén). Pa xem xét giai quyét 17 y kién, 01 ¥
kién dang giai quyét.

- b tham gia x4y dung, dong gop ¥ kién vao du thao vin ban quy pham phap luat
c¢6 quy dinh vé TTHC do Chinh phu ban hanh nhu: du thao Nghi dinh stra ddi, bo sung
mot sb diéu cta cac Nghi dinh quy dinh viéc quan 1y, sir dung va khai thac tai san két cdu
ha ting giao thong, thity loi, cho, cip nudc; Du thao Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé
diéu va hudng dan thi hanh Luit Quang co; du thao Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan
thanh phd Quy dinh murc thu, ché do thu, ndp, quan 1y va sir dung phi tham quan danh
lam thang canh va di tich lich st trén dia ban thanh phd Hai Phong va cac dy thao Nghi
quyét cua Hoi déng nhan dan thanh phé nhu: Quy dinh mirc thu, ché d6 thu, ndp, quan
1y va str dung phi tham quan danh lam thang canh va di tich lich sir trén dia ban thanh
phé Hai Phong; Quy dinh chinh sach hd tro cac nhom ddi tuong bao trg xa hdi va mic
phi chi tra tro gitip x4 hoi trén dia ban thanh phd Hai Phong; quy dinh ndi dung va dinh
muc chi ddi voi cong tac quan 1y, bao v¢, chdam soc suc khoé cho cac ddi tuong thudc
dién bao v¢, cham soc stre khde trén dia ban thanh phé Héi Phong...;

5. Cong tac xay dung doi ngii can b, cong chirc va van hoa cong s&

- Poi ngii can bd, cong chire chap hanh nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; thyuc
hién t6t van hoa cong vu va chuan muc giao tiép hanh chinh.

- Tiép tuc quan tri€t thyc hién mo hinh “5 biét”, “4 xin” trong giao tiép voi to chire,
cong dan.

- Thuong xuyén ctr can bd, cong chirc tham gia cac 10p tap hudn vé chuyén d6i s,
ky nang nghiép vu va tng dung cong ngh¢ thong tin.

- Méi truong lam viée tai Trung tam tung budc dugce xay dung theo hudng chuyén
nghi¢p, than thién, hién dai.

6. Két qua ing dung CSDLQG vé DC, cin cuée, dinh danh va xac thue dién
tir phuc vu phat trién kinh té, xa hoi

- Qua danh gia nguoi dan trén dia ban Phudng di timg bude st dung cin cude gin
chip, VNeID dé mé tai khoan ngan hang, xac thuc thong tin ca nhan thay cho nhiéu loai
giéy to truyén théng. Viéc dbi soat, xac thuc thong tin khach hang dugc thuc hién nhanh
chong, chinh xac, han ché rai ro gia mao. Qua d6, giam thoi gian xac minh thong tin, cét
giam giéy to sao y, tao thuan lgi cho ngudi dan tiép can cac dich vu tai chinh, thanh toan
dién tur.

7. Cac md hinh trién khai :



- Tham gia T4 tng ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét TTHC tai phuong.
Ho tro huéng dan ngudi dan thyuc hién cac TTHC trén mdi truong dién tir; xir Iy cac su
¢ co so; kiém tra ha téng, thiét bi hé théng vao dau mdi ngay lam viéc.

- Trién khai xay dyng mé hinh dan van khéo “ 5 khong, 6 ludn, 6 biét” trong giai
quyét thu tuc hanh chinh va thyc thi cong vu ddi v6i can bd, cong chirc Trung tam; hd tro
giai quyét thu tuc hanh chinh tai nha cho d6i twong yéu thé (ngudi gia, nguoi khuyét tat,
thuong bénh binh); hd trg ngudi dan thue hién dich vu cong truc tuyén.

- Tiép tuc trién khai m6 hinh Pong hanh cting Nhan dan chuyén doi s thyc hién
cac nhom linh vuc Pang ky dét dai, cap gidy ching nhan quyén sir dung dat; Pang ky
thuong tr; Bao trg xa hai.

8. Cong tic Kiém tra, giam sat

- Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién nhiém vu caa can bo, cong chtre; kip thoi
chan chinh cac ton tai, han ché trong qua trinh thyc hi¢én nhiém vu.

- Pinh ky t6 chtic danh gia két qua thuc hién nhiém vu gin v6i cong tac thi dua,
khen thudng va danh gia can b, cong chire cudi nam.

I1. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao duoc trién khai nghiém tac, kip thoi. Y thuc trach
nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan cua doi ngili can bg, cong chirc co nhiéu chuyén bién
tich cuec.

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban phudng da duoc quan tam chi
dao trién khai bai ban, ddng bd ngay tir thoi diém trién khai chinh quyén 02 cap. Chat
lwong giai quyét thu tuc hanh chinh timg budc dugc nang cao; ing dung cong nghé thong
tin va chuyén doi s6 dugc day manh.

- Viéc cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n dﬁy du, tao thuan
lg1 cho nguo1 dan va doanh nghi¢p. Viée td chuc thuc hién tiép nhan hd so truc tuyén
trong giai quyét TTHC d4 tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chirc rit ngan thoi gian,
tiét kiém kinh phi, c6 thé tra ctru theo ddi tinh giai quyét hd so d& dang, thuan tién; lanh
dao co quan d& theo ddi tinh hinh giai quyét TTHC cta don vi; ning cao niang luc trach
nhiém ctia can bo, cong chire, vién chirc vé chuyén mon nghiép vy, vé k¥ ning xur 1y cong
viéc cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan; xay dung mbi quan h¢ than thién, hoa
nha gifta cong churc va nhan dan, tao dugc long tin ctia nhan dan ddi vai doi ngil can bo
thuc thi cong vu va bd may hanh chinh Nha nudc, gop phan nang cao tinh minh bach
trong giai quyét TTHC.

2. Ton tai, han ché



- Hé thong con gap 16i lién thong, khong dong bo sang Phan mém H9 tich, cip ma
dinh danh cham. Mot s6 ho so lién thong khai sinh cap thé¢ BHYT con bi 161, khong dong
bo duoc dit lidu sang co quan Bao hiém nén can bd phai lap danh sach gidy dé nghi cip
thé.

- Viéc lién thong, chia sé dit liéu giita cac hé thdng thong tin thuong hay bi 16i dan
dén khong thyc hién tra ctru duoc thong tin ctia cong dan. S6 luong hd so nhiéu nhung
s6 luot tra ctru théng tin ciia cong dan con bi gidi han dan dén gay kho khan trong qua
trinh xur ly.

-Ty 1€ hd so truc tuyén & mot s linh vuc con chua cao; Mot bd phan nguoi dan
con han ché trong tiép can va st dung dich vu cong truc tuyén. Khoi luong hd so & mot
s6 thoi diém tang cao, gy ap luc dbi véi can bo tiép nhan va giai quyét ho so.

3. Nguyén nhan

- Ha ting cong nghé thong tin d6i lac con chua dong bo; Cac phan mém quén 1y
giita co quan ho tich, cong an va bao hiém xa hoi chua két ndi dong bo hoan toan. Di
liéu truyén nhan gitra cac hé thong doi khi bi gian doan, 16i dudng truyén hoic khac chuan
dir liéu nén khong cap nhat dugc tu dong.

- Théng tin khai sinh sau khi nhap 1én hé thong ho tich dién tir chua dugc dong bod
ngay sang hé thong cap ma dinh danh c4 nhan. Hé théng cip ma dinh danh phu thudc vao
co s& dir liéu quéc gia vé dan cu; khi luong hd so 16m hodc hé théng qua tai s€ lam cham
thoi gian xtr 1y. Dit liéu khai sinh khéng truyén dugc sang co quan bao hiém xa hoi do
16i k¥ thuat hodc khong twong thich dit liéu.

- Phan mém moi duoc xay dung chirc ning thong ké theo linh vuc, chua phat trién
day du chirc ning théng ké theo timg thi tuc hanh chinh.

- Chua c6 su dong bo giira yéu cau nghiép vu thuc té va chirc ning bao céo cia
phan mém. Cong tic nang cap, hoan thién tinh ning bio céo va théng ké con cham.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU THOI GIAN TOI

1.Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh gin voi chuyén doi s6; Nang cao ty 16 ho
so truc tuyén va ty 16 thanh toan truc tuyén. Thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua
theo quy dinh; Theo doi, xtr 1y hd so; Pon dbe cac don vi gidi quyét cacy kién phan anh
kién nghi. Phdi hop trién khai cac noi dung cai cach hanh chinh nam 2026.

2. Tang cuong tip huin nang cao trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghiép vu cho doi
ngil can bd, cong churc.

3. Ra soat, dén dbc cac phong chuyén mén thuc hién cac ndi dung Bo chi sd theo
QD766 cua Thu tuéng Chinh Phu; Ra soat, bd sung, cong bd quy trinh tac nghiép nodi bd
ISO; Thyc hién xay dung sang kién kinh nghiém cai cach hanh chinh



4. Pay manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén.
Tiép tuc ra soat, don gian hoda thu tuc hanh chinh; nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép.

5. Trién khai thuc hién mé hinh Dan van khéo ndm 2026 d dang ky trong phuc vu
hanh chinh tai trung tam. Tiép tuc xay dung ké hoach, trién khai thuc hién mé hinh Dé)ng
hanh cung nhan dan chuyén ddi s6 tai cac to dan phé; Xay dung ké hoach hd tro nguoi
yéu thé, phuong an xir 1y sy ¢ thuong gip tai Trung tdm phuc vy hanh chinh céng nim
2026

6. Chu dong tiép nhan, phdi hop voi cac phong, don vi xir 1y kip thoi phan anh,
kién nghi cta nguoi dan trén cac hé théng; nang cao chét lugng tra 101, khong dé phat
sinh phan anh kéo dai.

Trén day la bao cao két qua thuc hién nhi¢m vy, giai phap chu dé nam 2026 cua
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong An Bién./.

Noi nhdn: GIAM POC —
- TT Dang uy, TTHDND phuong;
- Chu tich va PCT UBND phuong;
- Van phong HDND - UBND phuong;
- Luu: VT.

Hoang Minh Tiép
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