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PHUONG AN BIEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 215/QD-UBND An Bién, ngay 02 thang 02 nam 2026
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Muc tiéu chat lwgng nim 2026
cua Uy ban nhan dan phwong An bién

UY BAN NHAN DAN PHUONG AN BIEN

Can cir Ludt Té chic chinh quyén dia phwong ngay 16/6/2025;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thi twéng
Chinh pha vé viéc ap dung Hé thdng qudn Iy chdr lwong theo Tiéu chudn qudc gia
tiéu chugn TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong ciia cdc co quan, té chirc thuge hé
théng hanh chinh nha nuwoc;

Can cir Quyét dinh sé 101/0D-BKHCN ngay 21/01/2019 cuia Bé Khoa hoc
Cong nghé vé viéc Cong bé md hinh khung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho cdc co quan, té chirc thugc hé thong hanh chinh nha
nuoc tai dia phuwong;

Can cir Quyét dinh sé6 4109/0D-BKHCN ngay 31 thang 12 nam 2015 ciia Bo
Khoa hoc Cong nghé vé viéc cong bé Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
Hé thong quan 1y chdt lirong - cac yéu cdu, Can cir Quyét dinh sé 1091/0P-UBND
ngay 09 thang 5 nam 2017 cua Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc phé duyét Ké
hoach chuyén dai va ap dung hé thong qudn ly chdr lwong theo tidu chudn quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua cac so, ban, nganh, UBND cdc phuong,
huyén va cac co quan hanh chinh nha nwéc thuge sé, nganh thanh phé Hdi Phong;

Xét dé nghi cia Ban chi dao 1SO phurong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh “Muyc tiéu chat luong nim 2026 thudc Hé thong quan ly
chét lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phuong An Bién cu thé nhu sau
(c6 ban muc tiéu chat luong nam 2026 kém theo).

Piéu 2. Cac Phong/don vi ctia Uy ban nhan dan phuong cd trach nhiém:
Lap bao cao danh gia két qua thuc hién muc tiéu chat luong cua cac Phong/don vi,
gui Thu ky ISO  dé téng hop béo cdo chung cia phuong, thoi gian bao cao trudc



ngay 10/11/2026 hoic theo yéu cau cia Pai dién lanh dao.

Piéu 3. Chanh Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong;
Trudong phong Vin hoéa - Xa hoi phuong; Lanh dao cac phong, don vi chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh.

Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 2;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Ban chi dao ISO phuong;

- Luu: VT, VHXH.




MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 215/0P-UBND ngay 02/02/2026
cua UBND phwong An Bién)

Tap thé Lanh dao, can bo, cdng chiic, ngudi lao dong UBND phuong An
Bién phan dau thuc hién cac muc tiéu:

1.Thuec hién tét cong tac cai cach hanh chinh; cong tac giai quyét TTHC
dat céc chi tiéu:

- 100% hd so TTHC dugc cong khai day dua, chinh xac danh muc, ndi dung
TTHC thuoc tham quyén giai quyét;

- Ty 1é ho so TTHC duoc tiép nhan, xt Iy va tra két trén Cong dich vu cong
Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua thanh phé dat 100%;

- Ty 18 hé so, két qua TTHC duoc s6 hoa va tra két qua dién tir dat 100%;

- Ty 1é hdé so TTHC duoc giai quyét dung thoi gian theo quy dinh dat tir
99% tro 1én;

- 100% thu tuc hanh chinh dap (ng yéu cau duoc trién khai dich vy cong
truc tuyén toan trinh va mot phan.

- Phan dau muc do hai 1ong caa ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha
tuc hanh chinh dat t6i thiéu 95%;

2. 100% can b, cong chire, lao dong thwc hién nghiém Ky cwong hanh
chinh, tiép tuc nang cao nhan thirc ddi ngii can bd, cdng chirc hiéu dan, co
trach nhiém véi nhan dan, hoan thanh tét mei nhiém vu dworc giao.

3. 100% nhiém vu, cong viée dwgc UBND thanh phé giao trong nim
2026 hoan thanh ding tién do.

4. Tiép tuc duy tri, cai tién va ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac diéu
hanh, quan ly va thwc thi nhiém vu chuyén mon, nghiép vu tai cac co quan,
don vi truc thuge UBND phuwong.

5. Tiép tuc ting cwong didy manh chuyén déi so; ty 1é 100% vin ban giira
cac co quan, don vi truc thugc phwong dwéi dang dién tir (trir van ban mat).

6. Ty 1é giai quyét don khiéu nai, t6 cio ding han dat 100%; don kién
nghi, phan anh dang han dat tir 85% tré 1én.



UY BAN NHAN DAN
PHUONG AN BIEN

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc l1ap - Tw do - Hanh phac

KE HOACH THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2026
(Kém theo Quyét dinh sé6 215 /OP-UBND ngay 02/02/2026 ciia Uy ban nhédn déan phiong An Bién)

1. Muc tiéu 1. 100% hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cua

UBND phudng theo dung quy dinh; 100% Ty Ié hé so TTHC duoc tiép nhan, xt ly va tra két trén Cong dich vu
cong Quéc gia, Hé théng thdng tin giai quyét TTHC cua thanh phé; Ty 1é hd so, két qua TTHC duoc sé hoa va tra
két qua dién tir dat 100%; Ty 1& hé so TTHC duoc giai quyét ding thoi gian theo quy dinh dat tir 99% tré Ién;
100% thu tuc hanh chinh dap tng yéu cau duoc trién khai dich vu cong truc tuyén toan trinh va mot phan; Phan dau

muc d6 hai 10ng caa nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat ti thiéu 95%.

Stt N@i dung cong viéc Tréach nhiém thuc hién Thoi gian
hoan thanh
Ra soét, cap nhap, stra doi cac quy trinh giai quyét TTHC | Ban chi dao 1SO, céc , X
1 \ ' ' 03 thang/01 |
theo TCVN 1SO 9001:2015 phong chuyén mon ang/uz fan
Tang cuong tuan tha huéng dan nghiép vu kiém soat ] ‘
Trung tdm Phuc hanh
TTHC theo thong tw 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2027 | o9 fam FAUC VU NAMY -y ng xuyén cho
2 o L x . . R chinh cbng, cac phong . g
va ap dung cac mau kiém soat quy dinh theo Thong tu chuven man ting ho so
01/2023/TT-VPCP 4
Thuc hién canh bao kip thoi khi ¢d nguy co cham han, qua | Trung tdm Phuc vu hanh .,
i A < L A oo Rt LA ) . A . \ KthOIlgUYCO
3 | thoi gian giai quyét hodc sap hét thoi gian dé tra két qua | chinh cdng, C&c phong cham
cho t6 chirc/ca nhan chuy&n mon '
4 Khi ¢ phét sinh

Phai c6 minh chung khach quan khi viéc cham han, quéa

Trung tdm Phuc vu hanh




han hé so thu tuc hanh chinh 13 do co quan bén ngoai hoic
td chlrc/ca nhan, bat budc ra vian ban xin 13i to chuc, ca
nhan néu do noi bo gay ra.

chinh cbéng, Cac phong
chuyén mon

Thuc hién dung cac quy dinh cua phép luat, thuong xuyén
tiép thu y kién dong gop cua doanh nghiép, t6 chic, cong
dan.

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbéng, Cac phong
chuyén mén

Thuong xuyén

2. Muc tiéu 2. 100% can b, cong chtc, lao dong thuc hién nghiém ky cuong hanh chinh, tiép tuc nang cao nhan
thire doi ngil can bo, cdng chic hiéu dan, c6 trach nhiém véi nhan dan, hoan thanh tét moi nhiém vu duoc giao;

Stt Noi dung cdng viéc Trach nhiém thuc hién Thoti gian hoan
thanh
Phong Van hoa - Xa hoi
1 }‘(éc dinh d'uy\ tri_ cac qliy dinh vé (fhirc r.1§1n,g Elhién) vu cua plrlu(‘rng‘ chu tri phéi h(fp Thudng xuyén
ting don vi va giao nhiém vu cho tirng vi tri cong tac cac phong, don vi thudc
phuong
2 T R . .. | Phong Van hdéa - Xa hoi
Kiem tra, giam sat viéc can b cong chirc cam két thuc hién hggﬁ ;r]l , tor? héi ho(:)
A A - A N / .x - A . u ,
2 | khong gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién p, g‘ P . ;p Quy 1/2026
. A . cac phong, don vi thudc
nhiém vy, cong vu duoc giao. .
phuong
2 Lk . . , .| Phong Van hoa - X&a hoi
Pho bién noi quy, quy ché trong hoat dong cua Uy ban nhan Ol‘lg anq O? £ N . A
3 phuong chu tri phoi hop Thudng xuyén

dan dé can b, cdng chuc hiéu va tuan tha.

cac don vi thudc phuong




Panh gia hiéu qua cong viéc, miac do hoan thanh cbng viéc,

chap hanh cac quy dinh cua can bd cong chirc

Phong Van hoa - Xa hoi
phuong chu tri phdi hop
cac don vi thuoc Uy ban
nhan dan phuong

Quy 1V/2026

3. Muc tiéu 3. 100% nhiém vu, cong viéc duoc UBND thanh phd giao trong nim 2026 hoan

thanh dung tién do;
. R . , . " Thot gian hoan
Stt Noi dung cong viéc Trach nhiém thuc hién 09 .
thanh
Xay dung chuong trinh cong tac, ké hoach cong tac nim, Linh dao UBND,
1 k§ hoach thuc hién n.hiém vy chi tiet, giao chi tiéu cu the | o4 phong, don vi thugc Uy Tu thang 1/2026
dén cac phong, don vi thugc Uy ban nhan dan phuong ban nhan dan phuong
) Tap trung uu tién giai quyét nhitng nhiém vu c6 thoi han, Lg,‘nh da{o UBND, o Thudng XUvén
nhiing nhiém vu quan trong cta phuong, thanh phd. Cac phong, don vi thuge Uy gy
ban nhan dan phuong
So ket, danh gia thuong xuyén viéc thuc hién ké hoach |
3 nim. Thuong xuyén chi dao, kiém tra thuc hién nhiém vu La}nh d‘i‘o UBND, o Thuong XUven
tai cac don vi thuoc Uy ban nhan dan phuong thuong | €4¢ phAong,A don i thuoc Uy gy
xuyén theo d&i, don déc chuyén vién thyc hién nhiem vy, | ban nhan dan phuong
Thuc hién nghiém quy ché tap trung dan chu, quy ché 1am
viéc cuia UBND phuong va cac phong, noi quy cua co | Can bg, cong chuc, vién
4 Thuong xuyén

quan, don vi.

chic, nguoi lao dong cua
UBND phuong




Cin cur két qua hoan thanh chi tiéu ké hoach va cac nhiém
vu dua vao xay dung ti€u chi danh gia thi dua khen thudéng
cudi nam cho céc don vi.

Lanh dao UBND phuong,
Trudng cac don vi thuoc Uy
ban nhan dan phuong.

Quy 1V/2026

4. Muyc tiéu 4. Tiép tuc duy tri, cai tién va &p dung cé hiéu qua Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac diéu hanh, quan ly va thyc thi nhiém vu chuyén mdn, nghiép vu tai cac co
quan, don vi truc thugc UBND phuong.

Stt

Noi dung cdng viéc

Trach nhiém thgc hién

Thoi gian hoan
thanh

Van hanh, duy tri hé thong quan ly chét lugng theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao giai quyét cac tha tuc
hanh chinh theo yéu cau cta cac van ban quy pham phap
luat va theo yéu cau cua tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

Lanh dao UBND phuong,
Ban Chi dao ISO phuong
Céac phong chuyén mon,
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng, Cdng chac cac
phong chuyén mén

Thudong xuyén

Thuong xuyén cap nhat van ban quy pham phap luat
trong giai quyét TTHC.

Cac phong chuyén mon,
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cbng, Cdng chac cac
phong chuyén mén

Thudong xuyén

Pao tao, cap nhat cho can bo, cong chuc, vién chue,
nguoi lao dong kién thuc vé nhimg linh vuc ma ho dang
phai thuc hién va kién thuc vé quan ly chit luong theo
TCVN ISO 9001:2015.

Phong Van héa — Xa hoi
phuong, cac phong chuyén
mon, Céng chac cac phong
chuyén mon

Thuong xuyén




Hoan thanh khic phuc sau danh gia, xem xét cua lanh
dao, thuong xuyén cai tién hé théng quan ly chét luong
theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao giai quyét cac
tha tuc hanh chinh. Trong d6 cong tac ra soat tai liéu cua
hé théng duoc 1am thudng xuyén.

Cac phong chuyén mon,
Cong chac cac phong
chuyén mon

Quy 1, 1V/2026

5. Muc tiéu 5. Tiép tuc ting cuong day manh chuyén doi so; ty 1& 100% vian ban giita cic co quan, don vi truc
thuoc phuong dudi dang dién tu (trir van ban mat);

Thoi gian hoan

Stt Noi dung cdng viéc Trach nhiém thuc hién A
0 g gVvie ¢ ut nie thanh
Thuc hién ra soat, dam bao diéu chinh théng tin, gia han, L
we nien ra soat, dam bao dietl LN HONG HN, gIanan, | o 0 vian hoa - X& hoi : )
1 thu hoi, cap maéi chung thu so6 doi vaéi can bg, cong chuc . Thudng xuyén
" " L L A phuong
thuc hién nhiém vu phai ky so
Duy tri, nang cap, st dung hé thong théng tin, phan mém
Uy I ang eap, Su dung hie Taong Thong tin, PRanMeM | =y 500 HpND  va ‘ .
2 noi b, trao doi van ban hé thong théng tin bao cao, chi A Thuong Xuyén
A 1s UBND phuong
dao di€u hanh chung Hpnet ...
Nang cap mang truyén so6 liéu chuy@n dung, mang noi bo
3 va trang thiét bi cong nghé thong tin cho cac co quan, | Vin phong HDND va| Thuong xuyén, lién
don vi, ddm bao dong bo, hién dai, dap tng yéu cau | UBND phuong tuc trong nam 2026.
chuyén doi s6 va trién khai D& an 06/CP...
Trung tdm Phuc vu hanh
4 Ho so cong viéc duoc xir 1y trén mdi trudng mang chinh cbng, cac phong, don Thuong xuyén

vi thugc UBND phuong




Ti 16 van ban dién tir ky s6 ca nhan lanh dao dam bao

Lanh dao UBND phuong;
Lanh dao cac phong, don vi
thuoc UBND phuong

Thuong xuyén, lién
tuc trong nam 2026

6. Muc tiéu 6. Ty 18 giai quyét don khiéu nai, t6 cao ding han dat 100%; don kién nghi, phan anh dtng han dat tir
85% tro lén.

Thoi gian hoan

Stt Noi dung cdng viéc Trach nhiém thuc hién \
0 g cong vi¢ € uc ni¢ thanh
. X A . - . 2 . | Va h¢ HDND :
Tiép nhan, phan loai, tham muu giai quyét don khicu nai, . Ong . \Va . N
IS C . , 2 N . UBND phuong, Cac phong | Thuong xuyén, lién
1 to cao, kieén nghi, phan anh dung tham quyén, ding trinh N . L 5
R ; chuyén mon, Cong churc cac tuc trong nam
tu, dam bao thoi han theo quy dinh. A A A
phong chuyén mén
) i ) ) ) Lanh dao UBND phuong,
) Theo d6i, don doc, kiém tra tién d6 giai quyét don; tong | van phong HDND va| Thuong xuyén, dinh

hop, béo céo két qua theo quy dinh.

UBND phuong, Cong chuac
cac phong chuyén mén

ky
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