UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN BIEN Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 124/KH-UBND An Bién, ngay 6 thang 4 nam 2026
KE HOACH

Tap huan kién thiec vé 4p dung va duy tri Hé théng quan Iy chit lweng theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2026

Can cir Ké hoach sé 22/KH-UBND ngay 19/01/2026 cua Uy ban nhan dan
phuong vé duy tri 4p dung va cai tién hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong An Bién nam 2026;

Uy ban nhan dan phuong An Bién xay dung Ké hoach tap huan kién thuc vé
4p dung va duy tri Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tiép tuc cang cb, nang cao nhan thac va nang lyc cho ddi ngii can bo, cong
chtic trong viéc duy tri, van hanh va cai tién Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 sau khi thuc hién séap nhap don vi hanh
chinh.

Ra soat, théng nhat, chuan héa cac quy trinh giai quyét cong viéc, thu tuc
hanh chinh gitta cc b phan, bao dam tinh dong b, théng sudt va hiéu qua trong
qua trinh thuc hién nhiém vu.

Khac phuc nhiing ton tai, han ché trong nam dau trién khai; nang cao chat
lwong phuc vu ngudi dan, to chuc.

Tang cuong tng dung Hé thdng quan 1y chat luong trong céng tac cai cach
hanh chinh, gép phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc tai dia phuong.

2. Yéu cau:

Viéc tap huan phai dung d6i tuong, noi dung thiét thuc, bam sét tinh hinh
thuc té tai don vi.

Céan bo, cobng chtrc, dac biét 1a 1anh dao, céng chuc phu trach 1ISO va céng
chuc tryc tiép giai quyét tha tuc hanh chinh phai tham gia day da, nghiém tdc.

Xac dinh rd viéc xay dung va ap dung Hé théng quan ly chat luong 14 trach



nhiém caa mdi can bo, cdng chirc nham nang cao tinh minh bach, céng khai trong
hoat dong cua co quan.

Pam bao chat lugng tap huan, ndi dung dé hiéu, cé kha ning ap dung ngay
vao thuc tién cong viéc.

I1. NOI DUNG

1. Panh gia két qua trién khai, duy tri va &p dung Hé thdng quan Iy chat
lwgng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong gia doan dau sau Sap
nhap; chi ra nhiing ton tai, han ché can khac phuc.

2. Cap nhat, cang ¢b cac nguyén tic quan ly chat lwong; 1am rd hon vai tro,
trach nhiém cua lanh dao va tung can b, cong chtrc trong viéc duy tri, van hanh va
cai tién Hé thong quan ly chét luong.

3. Huéng dan ra soat, stra doi, b6 sung va chuan hda cac quy trinh giai quyét
cong viéc, tha tuc hanh chinh phl hop véi tinh hinh thyc té tai don vi.

4. Nang cao k¥ nang nhan dién rui ro, co hoi trong qua trinh thyuc hién nhiém
vu; Xay dung va trién khai cac bién phap kiém soat hiéu qua.

5. Huéng dan thyc hién kiém soét tai liéu, hd so; dam bao viéc cap nhat, luu
trit va sir dung ding quy dinh, phli hop véi thuc tién hoat dong.

6. Tang cuong ning luc danh gia noi bo; husng dan xu 1y diém khéng phi
hop, thuc hién hanh dong khic phuc va cai tién hé thong.

7. Huéng dan to chac hop xem xét cua lanh dao; danh gia mtc do phi hop,
hiéu lyc caa Hé théng quan Iy chat lugng va dé ra phwong hudng cai tién.

8. Trao d6i, thao luan, phan tich nhitng thuan loi, kho khan, vuéng mac trong
quéa trinh trién khai; dé xuat giai phap nang cao hiéu qua &p dung trong thoi gian
toi.

I11. POI TUQNG, THOI GIAN, PIA PIEM

1. Béi tuong

- Thanh vién Ban Chi dao 1SO, T6 gilp viéc Ban Chi dao ISO phuong;

- Péi Véi cac co quan chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
phuong gdm: Lanh dao, chuyén vién phu trach ISO va tat ca nhitng can bo cong
chuc truc tiép giai quyét thi tuc hanh chinh lién quan dén chirc ning, nhiém vy cua
don vi.

2. Thoi gian: Du kién t6 chutc trong tuan 3 va tuan 4 thang 5 nim 2026 (thoi
gian cu thé s& cd thong bao sau).

3. Pia diém: Tai Hoi truong tang 3, Uy ban nhan dan phuong An Bién (s6



387 dudng Thién Loi, phuong An Bién, thanh phd Hai Phong).

IV. KINH PHI

Theo Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cia Bo Tai chinh quy
dinh cdng tac quan 1y tai chinh ddi voi viéc tu van, xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién Hé théng quan Iy chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2008 vao hoat dong clia cac co quan, to chic thudc hé thdng hanh chinh nha nudc.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Vian hoa - Xa hoi phuong:

- Chu dong chuan bi cac cac noi dung tap huan tai Ké hoach nay.

- Phéi hop véi Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan phuong
chuan bi co sé vat chat, diéu kién phuc vu cong tac tap huan dat két qua tét.

- Theo ddi, don ddc cac don vi cir diing ddi twong tham gia tap huan va tong
hop két qua béo c4o Uy ban nhan dan phudng.

- bé xuat kinh phi phuc vu cho cong tac tap huan dam bao dung quy dinh.

2. Phong Kinh té - Ha tang va Do thi phuong: Tham muu b tri nguon kinh
phi @é thuc hién céc noi dung tai Ké hoach nay.

3. Cac co quan chuyén mon va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thugc
Uy ban nhan dan phuong bé tri ding dbi twong tham gia tap huan.

4. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong: Chuan bi co
s& vat chat dé phuc vu hoi nghi tap huan va phéi hop véi phong Vin hoa - XA hoi
phuong chuan bi chuong trinh tap huan theo cac ndi dung tai Ké hoach nay.

Trén day 1a ké hoach tap huan kién thicc vé xay dung va &p dung Hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2026 cua
Uy ban nhan dan phuong An Bién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KHCN, CCTBC TP, ,
- CT, céc PCT UBND phuang; KT. CHU TICH

- BCD ISO phuong;
- Cac co quan chuyén mén, Trung tam PVHCC
thuoc phuong;

- Luu: VT, VHXH.
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