UBND PHUONG AN BIEN  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU DPgc 1ap - Tw do - Hanh phuc
HANH CHINH CONG
sS4 10/BC-TTPVHCC An Bién, ngay 23 théng 03 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hign mdt so chi tiéu trén cong dich vu cdng quoc gia
Theo B9 tiéu chi Quyét dinh 766/QD-TTg caa Thua twong Chinh pha.

1. Két qua danh gia xép hang QD 766 trén Cong dich vu cong quéc gia quy
1/2026

PANH GIA CHAT LUQNG PHUC VU
TREN CONG DICH VU CONG THEO QP 766/QP-TTg
31/01/2026 | 28/02/2026 23/3/2026
Thang

T Piém | Thi |, . | The | ..z | Tha | _.x

biem biem biem
tu tu tu

1 | Cong khai minh bach 18 46 18 77 18 90 18
2 | Tién a6 giai quyét cong viéc 20 59 [19.96| 71 |19.95| 76 | 19.95

3 | Dich vu cong truc tuyén 12 46 10 77 10 90 10

4 | Thanh toan truc tuyén 10 46 10 77 10 90 10

5 | Mitc d hai long 18 46 18 77 18 90 18
6 | So hoa ho so 22 62 [21.36| 79 |21.39| 94 | 21.41
Téng hop 100 46 | 97.32| 77 |97.34| 90 | 97.36

Qua bang tong hop cho thiy:

- Chi tiéu cong khai minh bach dat 18/18 diém = 100% theo QD 766 cho thiy
co quan di cong khai day du thong tin (ké hoach, két qua, dir liéu mé, hoat dong giai
quyét thi tuc hanh chinh...). Tuy nhién tién d6 thoi gian van cham do vay xép vi tri
90.

- Chi tiéu Tién d6 giai quyét cong viéc dat 19.95/20 diém (-0,05 diém) =
99.75% tuong tng véi nhom tiéu chi “Hiéu qua diéu hanh, xt 1y hd so trén moi truong
dién t” do ton tai viéc giai quyét hd so chua dung han, con hd so qua han cac bude
xt 1y hodc hé thong xtr Iy cong viée ndi bd chwra dong bo.



- Chi tiéu Dich vu cong truc tuyén dat 10/12 diém (-2 diém) = 83,3% theo QP
766, day 1a tiéu chi cung cAp DVCTT muc do 3, 4; ty 16 ho so truc tuyén; tich hop véi
Cong DVCQG cho thay da c6 trién khai dich vu cong con thap (s6 thi tuc hanh chinh
phat sinh méi c¢6 46/378 TTHC chiém 12,16% tong s6 TTHC thudc tham quyén cap
phudng xi). Ty 18 phat sinh thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong Qudc gia con
han ché (tha tuc chimg thuc ban gidy van con).

- Chi tiéu Thanh toan tryc tuyén dat 10/10 diém (0 diém) = 100% Ty 1& hd so
duoc thuc hién thanh toan dién tu. Ttr 01/01/2026 Thanh phé mién 1& phi cac thi tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir dc biét 1a mién phi chimg thuc dién tur.

- Chi tiéu s hoa hd so 21.41/22 diém (-0,59 diém) = 97,3%. Ty 1& ho so, luu
trit dién tr, chia sé qua LGSP van con chua thyc hién ding quy trinh, ty 18 s6 hoa
ting khau con han ché, mot s6 hd so chuwa dam bao ding quy dinh, con hd so qua han.

- Chi tiéu tong hop 97.36/100 diém (-2,64 diém) = 97,36% qua danh gia hé sd
dam bao & mirc Xuat sic so voi mire thang diém chung tuy nhién vi tri xép hang chua
dam bao. Qua phan tich cho théy diém manh da cong khai minh bach, thanh toan truc
tuyén tt; He théng dich vu cong truc tuyén hoat dong hiéu qua; Tién do xu 1y cong
vige, phat sinh thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong Quéc gia con han ché.

- Tang cudng cai thién tién d6 giai quyét cong viéc, s6 hoa hd so, phat sinh thi
tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia dé cai thién tht t trén bang sép hang.

2. Giai phap thuc hién tiép tuc ting cwdong sé hoa ho so va ndp dich vu
cong truc tuyén, tranh dé ho so' qua han:

2.1 Péi véi Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:

- Tur dau nam tiép tuc thyc hién day hd so s6 hoé ching thuc, ching thuc chit
ky thanh toan tryuc tuyén thi thay diém sd tang, nhung chwa phéat sinh Thi tha tuc hanh
chinh 1&n thu ty thap “phan danh gia chat luong phuc vu trén cdng dich vu céng qubc
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gia”.

- Duy tri mdi ngay binh quan day tir 100 - 150 hd so chitng thuc va thanh toan
trén cong dich vu cong.

- Tang cudng truyén thong, hudng dan st dung Vneid tich hop voi CSDL quéc
gia vé dan cu, ho tich.

- Hudng dan cong dan thanh toan qua hé théng trung gian thanh toan (VNPay,
Napas,...); Tich hop QR code, vi dién tir dé thuan loi cho cong dan thanh toan truc
tuyén.

- Tiép tuc chu tri phdi hop cac phong ban thuc hién mé hinh Bong hanh ciing
Nhan dan chuyén doi s6; Trién khai cac md hinh dan van khéo trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

- Tiép tuc duy tri két qua ty 1& ho so dugc s6 hoa 100%, dic biét I cac thu tuc
c6 tan suét cao. Bam bao lién théng dit liéu véi kho dit liéu sé hda qudc gia.



- Tiép tuc nghién ciru dé xuat noi dung mé hinh Bong hanh cing Nhan dan
chuyén d6i sd, hd trg nhom nguoi yéu thé trén dia ban.

2.2 Péi véi cac phong co lién quan:

- Chi dao cong chirc chuyén mén thyc hién dang cic bude quy trinh giai quyét
TTHC theo tirng B§ nganh, dam bao rd cac budce xtr 1y hd so dién tir. Hoan tat hd so,
phan du rat ngan thoi gian xu 1y, kip thoi dé xuat S& chuyén nganh loai bé cac bude
khong can thiét.

- Giam thiéu ti da s6 hd so dimg xtr 1y, hd so yéu cu bd sung va s 16i phat
sinh, dam béo s6 hoa, ky s6 c4 nhan 100% hd so trén moi truong dién tur tir hd so dén
két qua giai quyét...

- Tang cudng phat sinh thu tuc hanh chinh trén Cong dich vu cong qudc gia
dam bao bang sb thu tuc nam 2025 trd 1én.

- Giao nhiém vu cho cac cong chire theo ddi cac linh vuc tiép tuc phat sinh cac
tha tuc, nhém thi tuc hanh chinh d dugc phat sinh trong nim 2025; phan dau phéat
sinh ting trong nhom TTHC thudc tham quyén cap xa va phat sinh cac TTHC trong
danh muc co thu phi, 1€ phi.

- Tang s6 luong tra hd so truéc han; Cac phong chuyén mon (linh dao phong
va can bo thu 1y) ting cuong giai quyét cac hd so dam bao trudc thoi gian quy trinh,
han ché phat sinh h6 so qua han.

- Ra soat quy trinh ndi b, ting tng dung chix ky s6, tu dong hda quy trinh xir
ly. Tang giam sat tién do qua thoi gian thuc; Tang ty 16 hd so xtr Iy truc tuyén 1én >
95% phan du dat 100% s6 ho so thuc hién truc tuyén.

- Tiép tuc phéi hop thuc hién cac ndi dung moé hinh Bong hanh ciing Nhan dan
chuyén d6i sd, hd trg nhom nguoi yéu ,thé trén dia ban. ,

Trén day la béo cao tinh hinh, két qua thuc hién mot so chi tiéu trén cong dich
vu cdng quoc gia Theo B6 tiéu chi Quyét dinh 766/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh
pha quy | nam 2026./.

Noi nhan: , .
- Chit tich, PCT UBND phuong; GIAM DOC _—
- Cac phong: Van phong HBDND - UBND phuong;
Kinh té - Ha tang va Do thi; Vin hod - X hoi;

- Luu: VT.

Hoang Minh Tiép
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