UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN BIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 22/KH-UBND An Bién, ngay 19 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Duy tri 4p dung va cai tién Hé thong Quan Iy chét lwong theo tiéu chuin
quoc gia TCVN IS0 9001:2015 tai UBND phwong An Bién nadm 2026

Cin ctr Quyét dinh sd 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc ap dung Hé thdng quéan 1y chét luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chuc thudc hé théng
hanh chinh nha nuéc; Can cir Thong tur sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10
nam 2014 cua B4 Khoa hoc va Cong ngh¢ vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quyét
dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ap
dung hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2008 vao
hoat dong ctia cac co quan, to chiic thudc hé théng hanh chinh nha nudc;

Thuc hién nhiém vu thuong xuyén vé viéc duy tri ap dung va cai tién hé
thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong; Uy ban
nhan dan phuong An Bién xay dung ké hoach duy tri 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND phuong véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu:

- Tiép tuc duy tri c6 hiéu luc Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND phuong, dam bao dap tmg cac yéu cau trong
cong tac cai cach hanh chinh tai dja phuong dong thoi ing dung t6t nhat phuong
phap quan 1y theo chuan ISO vao cong tac quan 1y diéu hanh tai dia phuong.
UBND phuong thuc hién chuong trinh hién dai hoa nén hanh chinh thong qua
viéc ap dung hé thong quan 1y theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015,
dé xay dung va thuc hién hé thong quy trinh xtr Iy cong viéc hop ly, phu hop voi
quy dinh cta phap luat nham tao diéu kién cho ngudi dung dau co quan kiém
soat dugce qua trinh giai quyét cong viée ndi bd ctia co quan, qua d6 timg budc
nang cao chat luong va hiéu quéa céng tic quan 1y va cung cip dich vu cong.

- Bam bao viéc duy tri ap dung va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong nam 2026 ¢6 hiéu luc theo cac van
ban quy dinh.

- Nang cao chit luong giai quyét cong viéc dam bao khoa hoc, phu hop
v6i quy dinh cta phéap luat; dong thoi ting cudng kha ning kiém tra, gidm sat
qua trinh giai quyét cong viée, dap tmg muc tiéu ddy manh cai cach hanh chinh
cta phuong.



2. Yéu cau:

- bam bao su tham gia tdi wu cua Lﬁnh, dao va CBCC, nguoi lao dong
trong qué trinh duy tri, ap dung va cai tien HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

- Pam bao 100% cac tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND phuong dugc xem xét va ap dung trong HTQLCL. Xem xét xay dung
mot s hoat dong ndi bo lién quan dén hoat dong chuyén moén, hd tro hoat dong
chuyén mon va cac hoat dong khac nham thuc hién chic nang, nhi¢m vu cia co
quan dugc dua vao xay dung va duy tri va ap dung HTQLCL cia UBND
phuong.

- Gan két viéc trién khai ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua co quan voi viée thyc hién Co ché mot cra mot cira lién
théng trong qua trinh tiép nhén va giai quyét thi tuc hanh chinh c6 hiéu qua,
ting budc xac dinh rd nguyén tic lam viéc, quy ché hoa cac quy trinh giai quyét
cong viée, chuan hoa va cong khai hoa quy trinh giai quyét cong vi€e trong co
quan; hé thong cac biéu mau, gidy to hanh chinh duoc st dung thong nhat.

- Ap dung hé théng quan 1y chay lugng gan véi ting dung phan mém mot
ctra dién tu, tién té1 chuyén nghiép hon trong cong tac giai quyét cac cong vige
chuy&n mon.

- Panh gia chat luwong néi bo dinh ky viée duy tri, cai tién, 4p dung
HTQLCL tai co quan dé tir 46 rat kinh nghiém va cai tién phuong phap lam viéc

nham t}ep tuc tham muu, phbi hop duy tri thuc hién 4p dung HTQLCL trong cac
nam tiép theo.

11. NOI DUNG CONG VIEC THU'C HIEN

Thuwe hié¢n/tham

Thoi gian | HOb so luu
muu

STT Noi dung cong viéc

1 | Ban hanh ké hoach duy tri, | Thuky BanISO | Thang 01— | Ké hoach

ap dung va cai tién 1SO 03/2026
nam 2026
2 | Kién toan Ban chi dao ISO|  Thu ky ISO Khi c6 thay | Quyét dinh
(néu co su thay doi) d6i/ diéu kién toan
chinh Ban chi dao
ISO
3 | Thiét lap/ban hanh muc | Thu ky Ban ISO, | Thang 01— | Muc tiéu
tiéu chat luong cta co|  céac bo phan 03/2026 | chat luong
quan, ké hoach thuc hién cua co quan;
muc ti€u cua co quan va ké hoach
thuc hién




cua cac bd phan. cua co quan

Niém yf:t cong khai Muc va Cf?? bo

ti€u chat lugng hang nam phan

tai co quan

Phé duyét chuong danh gia | Thu ky Ban ISO | Thang 01 — Chuong

chat lugng ndi  bd 03/2026 | trinh BPGNB

HTQLCL nam 2026 nam 2026

T6 chuc tdp huan cho doi Ban ISO Thang 4 — | K& hoach,

ngi can bd, cong chuc, truc 5/2026 Hoi nghi,,

tiep tham gia vao HTQLCL bao cdo két

theo 1SO 9001:2015. qua

- Phén cong can b cong Céc bd phan Dinh ky Rhiéu sura

churc chuyén mon tién hanh chuyén mon hang qui doi tai lidu;

ra soat, cap nhat tai liéu | thudc phamvidp | cép nhat sy cac quy

1SO. dung cua thay d61, | trinh, tai liéu

_ Ré SOét, Cép nhﬁt cac thay HTQLCL dl?u chinh d}j[‘(:.)’c7 Cap;\.

ddi ciia céc quy trinh gidi ve TTHC | nhat sira doi

quyét cac TTHC, tai liéu

cua HTQLCL.

- Ban hanh ap dung hé

thong tai liéu ISO

- T6 chuc ap dung hé thong

tai liéu cac quy trinh ISO

Lap ké hoach chi tiét va to Ban ISO Thang 9 — Chuong

ChL:I'C, kiém tra, danh gia 10/2026 trinh danh

chat lugng ndi  bd gia; bao céo

HTQLCL theo chuong danh gia;

trinh da phé duyét phiéu khac
phuc kém
bang chimg
khac phuc

T6 chirc hop xem xét cua Ban ISO Thang 9 — | Hb so hop

Lanh dao vé HTQLCL 10/2026 XXLDb

Cong bd HTQLCL phu| ThukyBanISO | Thang 10— | HO so cong

hop véi Tiéu chuan TCVN 11/2026 bo phu hop

ISO 9001:2015 theo quy
dinh




9 | Bé4o cdo duy tri, ap dung | Thu ky Ban ISO | Thang 11 - Bao cao

HTQLCL theo Tiéu chuin 12/2026
TCVN ISO 9001:2015 nim (theo yéu
2026 cau cua So)

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Ban chi dao ISO c¢6 trach nhiém:

- Xéc dinh viéc thuc hién Duy tri, 4p dung Hé thong quan 1y chét luong
theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta don vi 13
ndi dung bat budc cua chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung
cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri he thong quan 1y chat
luong nham dép tmg ngdy cang tot hon nhu cau cung cp dich vu cong.

- Cin clr vao ké hoach ctia UBND phuong tiép tuc duy tri, cai tién va mo
rong hé thong quan ly chét luong ctia don vi minh. Danh muc tht tuc hanh chinh
phai ap dung hé théng quan 1y chat luong ctia don vi cin ¢ vao cic Quyet dinh
cong b thu tuc hanh chinh ciia UBND thanh phd va cac co quan ¢6 tham quyén

cong bé thi tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Pam bao toan bd hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh
cho céc to chirc, ca nhan duoc ap dung hé thong quan 1y chat luong; trién khai
ap dung dbi véi cac hoat dong danh gia ndi bd, hoat dong khac cia don vi néu
thdy can thiét.

- Kiém soat qua trinh ap dung va duy tri h¢ théng quan ly chat luong; chiu
trach nhiém vé hiéu luc, hidu qua cta viéc duy tri, cai tién va mo rong hé thong
quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia don vi minh.

2. Phong Vian hoa - X4 hi

- La co quan thuong truc ctia Ban Chi dao ISO 9001:2015 cta phuong co
trach nhiém theo ddi, hudéng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh ap dung, duy tri,
cai tién va cong bd Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan phuong. Tham muu Uy ban nhan dan
phuong cac van ban chi dao viée thuc hién nghiém viée duy tri, cai tién hé thong
quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Theo doi, hudéng dan, kiém tra, danh gia tinh hinh &p dung, duy tri, cai
tién tai cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhan dan phudng.

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong xay dung ké hoach kiém tra danh
g1d nd1 bo ddi vé6i viée thuc hién TCVN ISO 9001:2015; thue hién hop xem xét
I&nh dao, nhi¢n dién bdi canh va x4c dinh riii ro nam. Thoi gian thyc hién kiém
tra, danh gia vao Quy IV nam 2026.

- Chu dong td chirc, trién khai, huong dan, theo doi, don ddc, kiém tra
danh gia tinh hinh thyc hién Ké hoach; tham muu Uy ban nhan dan phuong dinh
ky béo cao Uy ban nhan dan thanh phd Hai Phong va S& Khoa hoc va Cong nghé.

4




- Phéi hop voi S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ Hai Phong va cac don vi tu
van (neu can) dé trién khai nhimg noi dung lién quan trong viéc ap dung, duy tri,
cai tién Hé thdng quan 1y chit lwong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Thyc hién so két, tong két, tong hop bao cao két qua trién khai thyc hién
Ké hoach; dong thoi 14 co quan diu mdi cong tic vi S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢ Hai Phong.

- Tham muu Uy ban nhin dan phuong ctr can bg, cong chirc tham gia cac
kh@a dao tao néng cao nhan thtc vé ISO 9001 va chuyén gia danh gia ndi bd h¢
thong quan 1y chat lugng.

- Chu tri theo ddi, danh gia két qua thuc hién viée ap dung, duy tri, cai
tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 vao hoat dong cua cac phong, don vi chuyén mon thuoc UBND
phuong.

- Gan viéc thuc hién nhiém vu tai Ké hoach nay voi thuc hiép Ké hoach
Cai cach hanh chinh cua phuong va cong tac thi dua, khen thuong dé tham muu
cho Uy ban nhan d@n phuong chi dao thyc hi¢n, dam bao viéc thuc hién Ké
hoach nghiém tac, dong bo va dat két qua.

2. Van phong HDND va UBND

- Phéi hop chit ché véi Phong Vian hoa - Xa hoi va cac don vi c6 lién
quan trong viéc trién khai K& hoach.

- Gi1ao nhiém vu cho dau méi lanh dao phu trg’tch ISO, chuyén vién phuy
trach 1SO gtri danh sach vé phong Van hoa - Xa hoi d€ phoi hop.

- Ra soat, xay dung, hoan thi¢n toan bd cac quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy trinh ISO (16i vO1 cac thu tuc hanh chinl} tl}u(f)c linh vuc Van
phong phu trach, quan Iy gui vé Phong Van hoa - Xa hoi dé tong hop, theo dot,
bao cdo Uy ban nhan dan phuong.

- Chu dong thuc hién viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 vao cong viéc chuyén mon thudc pham vi dugc phan cong.

3. Phong Kinh té - Ha ting va Do thi

- Can ¢t vao Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 cua B Tai
chinh va cac van ban quy dinh hién hanh, tham muu, b6 tri kinh phi ngén sach
hang nam cho céc co quan, don vi, dia phuong dé trién khai thuc hién K¢ hoach.

- Hudng dan viée sir dung, thanh quyét toan kinh phi ngan sach theo quy dinh.

- Gi1ao nhiém vu cho dau méi 1anh dao phu trgich 1SO, chuyén vién phu
trach ISO gui danh sach vé€ phong Van hoa - Xa hoi dé phoi hop.

- Ra soat, xay dung, hoan thién toan bd cac quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh theo quy trinh ISO‘ do1 voi cac tha tuc hanh c}}in}l thudc linh vuc
phong phu trach, quan 1y giri vé Phong Van hoa - Xa hoi dé tong hop, theo doi
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béo cao Uy ban nhan dan phuong.

- Chu dong thuc hién viéc &p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 vao cong viéc chuyén mon thudc pham vi dugce phan cong.

4. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Ra soat va cung cdp danh muc cdc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét ciia Uy ban nhan dan phuong di dugc chuan hda va ban hanh theo
Quyét dinh cong bb cua Uy ban nhan dan thanh ph Hai Phong; cac quy trinh
ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh theo linh vuc quan ly cua So, nganh dé dua
vao xdy dung quy trinh thyc hién theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Thyc hién danh gia ni b va xem xét cai tién ctia Lanh dao dé dam béo
phu hop véi yéu cau cua Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Chu dong thuc hién viéc 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo
TCVN ISO 9001:2015 vao cong viéc chuyén mon thudc pham vi dugc phén cong.

5. Trung tam Dich vu su nghi€p cong

- Thyc hién dang tai, cong khai cac thi tuc hanh chinh, do Trung tdm
Phuc vu Hanh chinh cong cung cap, theo quy dinh.

- Hoan thién, cap nhat chuyén muc ISO trén Céng thong tin dién tu cua
phuong An Bién, bdo dam day du, dé tra ctru, ding quy dinh.

- Thuc hién viéc dang tai céac tai liéu, quy trinh ISO, chinh sach chat
luong, muc ti€u chat lugng va cac ndi dung lién quan dén H¢ thong quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

Trén day 1a Ké hoach vé viéce ap dung, duy tri, cai tién Heé thong quan ly
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan
phuong An Bién nam 2026. Trong qua trinh trién khai thuc hién; néu c6 vudng
mac, phat sinh cac phong, don vi kip thoi phan anh bang van ban vé Phong Van
hoé - X4 hoi dé tong hop, bao cao Uy ban nhan dan phudng xem xét, quyét dinh./.

Noi "ﬁﬁ"; . TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va Cong nghé; 1

- Chi cuc Tiéu chuin Po ludng Chét luong; CHU TICH
- TTbU, TTHDND phuong;

- CT va cac PCT UBND phuong;

- Céac phong chuyén mén, TTPVHCC;
- Luu: VT, VHXH.

Nguyén Thi Tinh
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