UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG AN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 209/KH-UBND An Bién, ngay 30 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong din ciia Chii tich UBND phwong An Bién nim 2026

Thuce hién Luat Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot s diéu cua Luat Tiép
cong dan va Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cia Chinh pht quy dinh
vé phan dinh thim quyén cta chinh quyén dia phuong trong linh vuc quan 1y nha
nuéc cua Thanh tra Chinh phii, Ké hoach s6 353/KH-UBND ngay 30/12/2025 cua
Uy ban nhan dan thanh phé vé viéc tiép cong dan ctua Cha tich Uy ban nhan dan
thanh phé nim 2026, Uy ban nhan dan (UBND) phuong An Bién xay dung ké
hoach tiép cong dan ctia Chu tich UBND phuong nam 2026. Cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thuc hién nghiem cac quy dinh cta phap lut vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan; k1p thoi nam bat, xir ly cac
vu viéc ngay tur co sé, gop phan han ché tinh trang khiéu nai, t6 cdo vuot céap, tap
trung dong nguoi, phét sinh “diém néng” trén dia ban phudng.

Tang cudng sy phdi hop giita cac phong, don vi trong viée tiép cong dén, giai
quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh. Nang cao nhan thirc cua nhan dan
trong qué trinh thuc hién cac quy dinh cia phép luat.

2. Yéu ciu

Pam bao su phdi hop chit chg, thong nhat giira cac phong, don vi trong viéc
ra soat, tap hop ho so tai liéu, cac van ban quy pham phap luat, tham muu, dé xuat
Chu tich Uy ban nhan dan phuong dé giai quyét dut diém vu viéc.

Nang cao trach nhi€m cua cac co quan, don vi dugc giao nhiém vu trong qua
trinh t6 chirc thyc hién tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan phuong va
giai quyét khiéu nai, to6 cdo cua cong dan.

II. NOI DUNG

1. Thoi gian tiép cong dan

1.1 Tiép cong dan dinh ky:

- Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky vao thir Sau hang tuan (trir
ngay 1&, ngay nghi theo quy dinh), bit dau tir 08 gicr 00 phit.

1.2 Tiép cong dan ddt xudt:
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Chu tich Uy ban nhan dan phudng tlep cong dan dot xuat dbi vai cac nhiém
vu quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat tiép cong dan va cac truong hop can thiét
khac. Xét tinh chit va ndi dung vu viéc cu thé, Chu tich 1 uy ban nhan dan phuong
quyét dinh viéc ti€p cong dan dot xuat. Thoi gian, dia di€m, thanh phan tham gia
tiép cong dan do Chu tich Uy ban nhan dan phuong quyét dinh.

2. Pia diém tiép cong dan: Tai phong Tiép cong dan cia UBND phudng An
Bién (Pia chi s6 387 Thién Loi, phuong An Bién, thanh phd Hai Phong).

3. Thanh phén tham gia tiép cong din

- Lanh dao va cong chirc Van phong HDND va UBND phuong;

- Lanh dao, cong churc cac co quan, don vi thugc UBND phuong cé lién quan
dén nd1 dung cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo;

- Thanh phﬁn mdi bod sung khac s¢ dugc thong bao theo tirng vu viée cu thé.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong an phudong An Bién

Pam bao an ninh trat tu, an toan va xir Iy nguoi ¢ hanh vi vi pham trong budi
tiép cong dan dinh ky ctua Chu tich Uy ban nhan dan phuong.

2. Lanh dao va Cong chirc Van phong HDND-UBND

- Tiép nhan, phan loai cac ndi dung dang ky tiép cong dan dinh ky, dot xuét
ctia Chi tich UBND phuong; xac dinh ndi dung, nhan than cong dan ding ky tiép
cong dan cua Chu tich UBND phuong.

- Hudng dan cong dan hoan thién ho so, tai liéu; phan loai vu viéc cong dan
co yéu cau dang ky gap Chu tich UBND phuong.

- Tham muu Chu tich UBND phuodng chi dao cac bd phan chuyén mon ¢6 lién
quan chuan bi ndi dung phuc vu viéc ti€p cong dan; tong hop y kién, kién nghi
cua cong dan.

- Tham muu vé thanh ph?m tham du cac budi tiép cong dan dinh ky, dot XUAL;
bao cdo Chu tich UBND phuong xem xét, quyét dinh.

- Chuan bi ké hoach, chuong trinh 1am viéc, tai liéu, ho so; ghi bién ban, tong
hop bao cdo va cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac ti€p cong dan dinh ky,
dot xuat cua Chu tich UBND phuong.

- Du thao thong bao két luan ctua Chu tich UBND phudng sau cac budi tiép
cong dan dinh ky, dot xuat.

- Theo ddi, d6n dbc cac bd phan, cd nhan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tic
két luan, chi dao ciia Chu tich UBND phuong sau ti€p cong dan.

3. Cac phong, don vi

- Co trach nhiém téng hop, bao céo dﬁy du, chinh xac, kip thoi; cung cép ho
s0, tai liéu lién quan dén cac vu viéc khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thude
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linh vuc phu trach theo yéu cau cia UBND phudng, phuc vu cong tac tiép cong
dan dinh ky, dot xuat caa Chu tich UBND phuong.

- Tham gia ddy du, dang thanh phan cac budi tiép cong dan dinh ky, dot xuit
cta Chu tich UBND phuong khi dugc moi.

Trén day 1a K& hoach Tiép cong dan nim 2026 ctua Chu tich Uy ban nhan
phuong An Bién./,

Noi nhdn:

- UBND thanh phé;

- Thanh tra thanh phd;

- Ban tiép cong dan thanh pho;

- Thudng truc Dang iy phudng;

- Thuong tryc HDND phuong;

- Lanh dao UBND phuong;

- Cac phong, don vi thudc phuong;
- Luu: VT, VP
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