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Cai cach hanh chinh phwong An Bién 6 thang cudi nam 2025

Thuc hién Quyét dinh sé 3041/QD-UBND ngay 26/7/2025 cua Uy ban nhan dan
thanh phd Hai Phong vé viéc ban hanh Ké& hoach Cai cach hanh chinh nha nudc thanh
phd Hai Phong nim 2025, Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach Cai cach hanh
chinh nha nude phuong An Bién 6 thang cudi nim 2025 véi cac ndi dung cu thé nhu
sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030, cac nhiém vu nam cudi cua Ké hoach cai cach
hanh chinh cua thanh phé giai doan 2021 - 2025; xay dung chinh quyén phuc vu Nhan
dan, hoat dong hiéu luc, hiéu qua, chuyén nghiép; nang cao chat lwgng cung ung dich
vu hanh chinh cong theo hudng hién dai, nhanh chdng, thuan tién.

2. Cong tac cai cach hanh chinh tiép tuc duoc xac dinh 1a nhiém vu trong tam,
khéu dot pha trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh caa cac cap, cac nganh.

3. Tao sy chuyén bién manh mé trong hién dai hda nén hanh chinh theo huéng
chuyén nghiép, hiéu qua, dam bao lién thong, dong bo. Gan két cong tac cai cach hanh
chinh gitra cac co quan, don vi; tang cuong trach nhiém cia cac co quan, don vi va
ngudi ding dau trong trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

4. Pap tng yéu cau phuc vu, nang cao muc do hai long cia ngudi dan, to
chic va doanh nghiép; kip thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché, yéu kém trong
cong tac cai cach hanh chinh.

5. Tao su théng nhat trong nhan thic va hanh déng cta bé may nha nudc,
can bo, cdng chirc va nhan dan vé day manh cai cach hanh chinh; can bo, cong
chtc, vién chiic va nguoi lao dong chap hanh nghiém ky luat, ky cuong, dao dirc
cdng vu, Y thic trach nhiém, tinh than phuc vu trong viéc trién khai cong tac cai
cach hanh chinh 6 thang cudi nam 2025 trén dia ban phudng.

6. Tang cuong ky luat, Ky cuong hanh chinh, dao dtc cbng vu; xac dinh
rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan, nguoi dimg dau trong qua trinh t6 chic thuc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh caa phuong. Gan viéc danh gia ké qua thuc hién cai



cach hanh chinh hang nam v&i danh gia trach nhiém, nang luc lanh dao, quan ly cua
ngudi ding dau co quan, don vi.

7. Tiép tuc lay cai cach hanh chinh 12 mot trong nhitng tiéu chi quan trong trong
cong tac danh gia, xép loai chat lwong can bo, cong chic, vién chire cling nhu binh xét
thi dua, khen thuéng hang nam d6i vai tap thé, ca nhan.

I1. CHI TIEU CHU YEU

1. Trong ndm 2025, phan dau la mot trong cac dia phuong dat thir hang cao vé
Chi sb cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi s hai 16ng cua ngudi dan, té chic voi su
phuc vu cta co quan hanh chinh Nha nuéc (SIPAS), Chi sé nang lyc canh tranh cap xa
(DCCI).

2. Hoan thanh 100% nhiém vu dugc Uy ban nhan dan thanh phd, Chu tich
Uy ban nhan dan thanh phé giao dam bao tién do, chat luong. Hoan thanh, dam bao tién
d6, chat luong 100% nhiém vu cy thé trong Ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang cudi
nam 2025 cua phuong.

3. Thuc hién kiém tra cai cach hanh chinh dinh ky va dot xuat co quan chuyén
mén thudc Uy ban nhan dan phuong.

4. 100% hé so tha tuc hanh chinh khi tiép nhan, giai quyét tai cac co quan, don
Vi, dia phuong dugc theo dbi trang thai xir ly trén Hé thong théng tin giai quyét thu tuc
hanh chinh caa thanh phd, ddng bd voi Cong Dich vu cbng quéc gia dé ngudi dan,
doanh nghiép co thé giam sat, danh gia trong qua trinh thuc hién. Han ché téi da ho so
giai quyét TTHC qué han.

5. Mirc d6 hai long cia nguoi dan va doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat 90% tro 1én.

111. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

a) Chi dao, diéu hanh t6 chuc thuc hién dong bo, ¢d hiéu qua cac nhiém vu trong
cdng tac cai cach hanh chinh; xay dung ké hoach thuc hién cu thé, xac dinh rd trach
nhiém, t6 chtc thuc hién quyét liét.

b) Thuong xuyén thuc hién céng tac kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién cac nhiém
vu do Uy ban nhan dan thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan thanh phé giao; ting
cudng Kiém tra, giam sat, don déc thuc hién nhiém vy, dam bao khong dé tinh trang cé
nhiém vu qua han; dé cao trach nhiém ca nhan nguoi ding dau trong chi dao, to chic
thue hién cac nhiém vu theo chie nang, nhiém vy, quyén han dugc giao.

¢) Tiép tuc danh gia cong tac cai cach hanh chinh caa phuong theo B Chi sé Cai
cach hanh chinh do Uy ban nhan dan thanh phé ban hanh ban hanh; nghién cau, hoan



thién Bo chi sé theo ddi, danh gid két qua cai cach hanh chinh hang nim cua co quan
hanh chinh ctia phuong theo huéng cong khai, minh bach, toan dién, da chiéu; ting
cudng tng dung cdng nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

d) Phéat huy vai tro giam sat va tham gia cua cic co quan bao chi, truyén
thong. Nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét cac y kién phan anh, danh gia vé
viéc giai quyét tha tuc hanh chinh cia cac co quan, don vi; thai do, hanh vi tiéu cuc,
sach nhiéu trong thi hanh céng vu cua can b, cong chirc, vién chic.

d) Tiép tuc phdi hop chit ché véi Mat tran T6 qudc Viét Nam va té chie thanh
vién; tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, to chac tham gia, giam sét thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh.

2. Cai cach thé ché

a) Tiép tuc thuc hién co ché, chinh sach, phap luat, tao 1ap moéi truong dau tu kinh
doanh thuan lgi, 1anh manh, cdng bang cho moi thanh phan kinh té, thac day doi méi
sang tao.

b) Nang cao chat luong cong tac xay dung van ban quy pham phép luat, thuc hién
c6 hiéu qua, thuc chat viéc danh gia tac dong cua van ban quy pham phap luat, t chic
lay y kién tham gia rong rai, cha trong viéc lay y kién d6i tuong chiu sy tac dong cua
cac van ban quy pham phéap luat.

¢) Cha dong ra soat, kiém tra vin ban quy pham phap luat theo quy dinh; trinh
Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan phuong cong bé, xir Iy kip thoi cac van ban quy
pham phép luat hét hiéu luc, van ban khong con phd hop véi tinh hinh thuc té hoic c6
noi dung trai phap luat.

d) T6 chirc trién khai c6 hiéu qua cong tac to chac thi hanh phap luat va theo dai,
danh gia tinh hinh thi hanh phap luat. Boi mai cong tac kiém tra, theo ddi, danh gia viéc
thue hién trach nhiém quan 1y nha nudc trong cong tac té chac thi hanh phap luat; kip
thoi xir Iy cac van dé mai phat sinh trong to chuc thi hanh phép luat. Thuc hién hiéu qua
cdng tac pho bién, gido duc phap luat théng qua ting cudng ung dung cong nghé thdng
tin va s6 hoa cong tac phé bién, gido duc phap luat.

3. Cai céch tha tuc hanh chinh

a) T6 chirc hoan thién viéc tiép nhan, giai quyét hé so TTHC; tiép tuc ting cudng
viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén méi truong dién tir, giam ty 18 tré hen trong giai
quyét hd so. Thudng xuyén theo ddi, chan chinh tac phong, I& 16i va thai do lam viéc
cuaa cong chuc, vién chac tai Trung tdm hanh chinh cong phuong; xay dung hinh anh
do6i ngt cbng churc chuyén nghiép, trdch nhiém, ky luat, Ky cuong, than thién va tan tuy
phuc vu Nhan dan.



b) Ra soét, théng ké va dé xuit phuong an don gian hda céc thu tuc hanh chinh
noi bo gitta cac co quan hanh chinh nha nuéc. Thong nhat hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc luan chuyén trong noi b gitta cac co quan c6 tham quyén giai quyét hoic
cac co quan c6 lién quan duoc thuc hién bang phuong thirc dién tu.

¢) Tang cudng tng dung céng nghé thong tin va cong nghé sé dé chuan hoa, don
gian héa quy trinh nghiép vu. Tang cuong tich hop, cung cap dich vu cdng truc tuyén,
thanh toan truc tuyén (thué, phi, Ié phi, vién phi,...) trén Cdng Dich vu cong qudc gia dé
giam thoi gian, chi phi thuc hién.

d) Tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sét viéc thuc hién cai cach TTHC. Tang
cudng trach nhiém phéi hop giita cac co quan c6 tham quyén, trach nhiém
cia ngudi ding dau cic co quan, don vi, dja phuong trong giai quyét TTHC cho
t6 chac va ca nhan. To chic thuc hién kip thoi va c6 hiéu qua khi 1anh dao don vi tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép.

d) Tang cuong cai thién moi trudng dau tu kinh doanh.

4. Cai cach to chirc bd may

a) Tiép tuc ra soat va té chic thuc hién phuong an, ké hoach sip xép, t6 chic lai
co cau bén trong cac co quan chuyén mon, don vi thudc phuong theo cac quy dinh cua
Trung wong, thanh phd.

b) Thuong xuyén ra soat, bd sung, chic ning, nhiém vu, quyén han va co
CAu to chiic cia cac co quan chuyén mon thuoc Uy ban nhan dan phudng theo huéng
dan cia Trung wong, thanh ph.

¢) Thuc hién tinh gian bién ché theo dung Ké hoach 16 trinh dé ra. Giai quyét cac
ché d¢, chinh sach dbi véi can bg, cdng chic, vién chiic trong sap xép to chic bo may.

d) Thuc hién tét viéc phan cip quan 1y trén cac linh vuc theo quy dinh.
Tiép tuc ra soat, d& xuat cap cO tham quyén ban hanh méi, sira doi, bo sung cac
quy dinh vé phan cip trén mot sé linh vuc thuoc pham vi quan ly cua thanh phd theo
quy dinh cua Trung uong.

5. Cai cach ché do cong vu

a) To chuc thyc hién cac van ban, huéng dan vé cac quy dinh mai trong
cong tac quan ly can bo, cong chuc, vién chic; co cau, sap xép lai doi ngli can
bo, cong chirc, vién chic theo vi tri viéc 1am, khung nang luc theo quy dinh; bd tri can
bo, cong chuc, vién chuc theo dang vi tri viéc lam dugc phé duyét, bao dam dung
ngudi, ding viéc, nang cao chat luong, hop 1y vé co cdu. Nang cao trach nhiém cua can
b9, cong chuec, vién chac trong thyc thi cong vu.



b) Dé cao trach nhiém va dao dirc cdng vy, siét chat ky luat, ky cuong trong chi
dao, diéu hanh va thyc thi cdng vu cia can bd, cdng chuc, vién chirc. Tang cudng thanh
tra, kiém tra vé cong vy, vé trach nhiém nguoi ding dau.

¢) Poi méi noi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng ning cao ning luc, k¥
nang va pham chat cho d6i ngii can bd, cng chirc, vién chac gan véi vi tri viéc 1am.

d) Tiép tuc d6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, phan loai can bo, cong
chuc, vién chirc theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, luong hoa cac ti€u chi danh
gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gan véi vi tri viéc 1am, théng qua cdng viéc,
san pham cu thé, liy hiéu qua thuc hién nhiém vu lam thudc do chinh dé danh gia, s
dung cén b, céng chirc, vién chic va gan voi cong tac khen thuong, ky luat.

d) Tiép tuc thuc hién tng dung céng nghé thdng tin trong quan Iy hd so can bo,
cong chuc, vién chirc; ting cudng theo ddi, don doc, kiém tra trach nhiém trong xur ly
cOng viéc cua cac co quan, dia phuong.

e) Thu hat nguén nhan luc chat lugng cao, nhat 1a doi ngii can bo 1anh dao, quan
ly gioi, can bo khoa hoc. Thuc hién co ché, chinh sach theo quy dinh cua phéap luat dbi
véi doi ngli can bd, cong chuc, vién chic thude phuong.

6. Cai cach tai chinh cong

a) P6i méi co ché phan bo, str dung ngan sach nha nude cho co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cdng lap gan vaéi nhiém vu duogc giao va san pham dau ra,nham nang
cao tinh ty chu, tu chiu trach nhiém va thuc day su sang tao; giam chi thuong xuyén tur
ngan sach cho cac co quan, don vi sy nghiép cong 1ap, ting cudng, ddy manh chi tir cac
khoan thu sy nghiép; nang cao hiéu qua hoat dong.

b) Ngan sach nha nuéc duge co cu lai, ting dan ty 1& chi cho dau tu phat
trién, tap trung wu tién giai quyét nhiing nhiém vu trong tam, trong diém thuoc
linh vuc Kinh té, x& hoi.

¢) Tiép tuc trién khai du toan ngan sach Nha nuéc gan véi muc tiéu thuc hién
chinh sach tai khoa hai hoa véi chinh sach tién té; siét chat ky luat, ky cuong, nang cao
hiéu qua str dung ngan sach nha nudc. Triét dé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi; ting
cudng kiém tra, xtr ly trach nhiém cua té chtc, ca nhan trong viéc chap hanh céc quy
dinh vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi. Tang cuong quan 1y diéu hanh tai chinh
ngan sach gan véi cac wu tién phat trién kinh té, dam bao an ninh - quéc phong; b tri
wu tién cac nhiém vu co ban, thiét yéu, dam bao ngudn luc thuc hién chinh séach tién
lwong; tro cap hang thang, cac ché do chinh sach an sinh xa hoi.

d) Piéu hanh chi ngan sach nha nudc theo du todn, bao dam chat chg, tiét
Kiém, hiéu qua.



d) Thuc hién ding quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudc nim 2015 vé
cong khai ngan sach nha nudc; da dang hod cac hinh thac céng khai ngan sach
nha nuac.

e) Nghiém tuc thyuc hién cac quy dinh vé co ché ty chu, tu chiu trach nhiém vé su
dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP ngay 17 thing 10 nim 2005 va Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP
ngay 07 thang 10 nim 2013 caa Chinh phu sira doi, b6 sung mot sé diéu caa Nghi dinh
sé 130/2005/ND-CP, viéc phan bdé va giao du toan thuc hién theo quy
dinh tai Théng tu lién tich s6 71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30 thang 5 nim
2014 caa Bo Tai chinh, B6 Noi vu quy dinh ché d6 tu cha, tu chiu trach nhiém
vé st dung kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc.
Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua co ché ty cha tai chinh cua don vi su
nghiép cbng lap theo Nghi dinh sb 60/2021/NP-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh
phit quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap; Nghi dinh sé
111/2025/ND-CP ngay 22/5/2025 cua Chinh pha vé viéc sira ddi, b sung mot sé diéu
cia Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cta Chinh phu; Théng tu sb
56/2022/TT-BTC ngay 16/9/2022 cua Bo Tai chinh huéng dan mot s6 noi dung vé co
ché tu chu tai chinh cua don vi su nghiép cong lap; xu Iy tai san, tai chinh khi té chuc
lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

f) Siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong trach nhiém nguodi dung dau
trong quan ly, st dung tai chinh, ngan sach.

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén s6

a) Tiép tuc tang cudong tng dung cdng nghé théng tin, chuyén do6i s6 va ung dung
cac tién bo khoa hoc, céng nghé thuc day xay dung va phét trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén sb, gop phan dbi méi phuong thac 1am viéc, nang cao ning suat, hiéu qua
hoat d6ng cua co quan, c6 du nang luc van hanh nén kinh té sb, x& hoi s6 dap tng yéu
cau phat trién kinh té - x& hoi, quéc phong, an ninh va hoi nhap qudc té; nang cao chat
lwong cung cap dich vu cong cho ngudi dan, to chic.

b) Tap trung day nhanh tién do xdy dung chinh quyén dién tir, chinh
quyén sd.

c¢) Pay manh phat trién, tich hop cac tng dung thanh toan dién tu, da dang
hoa cac phuong thic thanh toan khong dung tién mat dé phd cap, ting kha ning
tiép can dich vy thanh toan dién tor mot cach rong réi téi tit ca ngudi dan.

d) Tiép tuc duy tri hiéu qua, thuc chat viéc ap dung Hé théng quan ly chat
lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 trong hoat dong cua cac don vi;



thi diém &p dung tiéu chuan TCVN 1SO 18091:2020 tai chinh quyén dia phuong (sau
khi c¢6 hwoéng dan cia thanh pho).

d) Boi mai, cai tién manh mé&, nang cao chat luong, thuc hién da dang hda céac
kénh thong tin da phuong tién (multimedia) trén Céng Thong tin dién tir cia phuong
mot c&ch toan dién, trong d6 can dic biét chl trong xay dung cac chuyén muc va giao
dién dé doanh nghiép trén dia ban phuong dé& dang tiép can thong tin; tao lién két giia
Cong Thong tin dién tir v6i trang Fanpage, Zalo phuong.

(Danh muc nhiém vu cu thé tai Phy luc kém theo Ké hoach nay)

IV. KINH PHI

Kinh phi thuc hién Ké hoach duoc bd tri trong ngudn kinh phi cai cach hanh
chinh nha nuéc 6 thang cudi nam 2025 ciia phuodng.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém chung

a) Can cir cac nhiém vu, cong viéc va chi tiéu cy thé dugc xac dinh tai Ké
hoach nay, Thu truong cac co quan, don vi, xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh 6
thang cudi nam 2025 cua co quan, don vi, dia phuong; tap trung chi dao, quén triét, to
chuec trién khai, kiém tra thuc hién dat hiéu qua, dung tién do dé ra.

b) Ngoai cac noi dung, nhiém vu tai Ké hoach nay, cac co quan, don vi chu dong,
manh dan d& xuat thuc hién hoic thi diém thyc hién nhiing mod
hinh, giai phép, sang kién hiéu qua, co tinh kha thi va phuong thac chi dao, diéu
hanh cong tac cai cach hanh chinh bang nhiing viéc 1am cy thé, co tinh dot pha dé dat
hiéu qua thuc chét.

¢) Thu truéng cac co quan, don vi chi dao thuc hién nghiém ché do thong tin bao
cao két qua tham muu, thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh theo dinh ky (bdo céo
Quy, bao céo 6 thang gii trwéc ngay 05 thang cudi Cia quy, bdo cdo ndm giri truéc
ngay 05/12/2025) vé Uy ban nhan dan phudng (qua Phong Vin hoa - X& hoi) dé bao
cao Uy ban nhan dan thanh phd.

2. Phan cong trach nhiém cu thé caa cac co quan, don vi 6 lién quan

2.1. Phong Van héa - Xa hoi

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong huéng dan, dén dbc, theo doi, kiém tra
viéc trién khai thuc hién Ké hoach nay tai cac co quan, don vi; tong hop, béo céo két
qua thuc hién vé Uy ban nhan dan phuong, tham muu Uy ban nhan dan phuong béo céo
Uy ban nhan dan thanh phé theo quy dinh.



- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan to chac thuc hién
cac ndi dung vé chi dao, diéu hanh; cai cach to chiric bo may hanh chinh nha nuéc; xay
dung, nang cao chét luong ddi ngii can bo, cdng chic, vién chic.

- Chua tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién cac
noi dung: thdng tin, tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh; xay dung va phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé.

- D6l méi, nang cao chat luong chuy@n muc, chuy@n trang cai cach hanh
chinh bao dam tinh twong tic, phan hdi y kién cua nguoi dan, doanh nghiép, cac
co quan, t6 chtic vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua cac tin, bai, ¥ kién cua nguoi dan, t6 chic vé thuc hién cai
cach hanh chinh tai cic co quan, don vi; déng thoi néu guwong dién hinh, nhiing
mé hinh, sang kién, cach lam hiéu qua, thiét thuc phuc vu nguoi dan, to chac va
doanh nghiép; déng thoi phan énh vé cac té chiic, ca nhan chua nghiém tac trong thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh.

- Tham muu thyc hién céc nhiém vu theo chi dao cua thanh phé dé cai thién, nang
cao xép hang Chi sé sén sang cho phat trién va ang dung cong nghé thong tin cua thanh
phd, Chi sb chuyén doi sé.

2.2. Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan phuong

- Phéi hop véi Phong Van hoa - X& hoi tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan
phuong ban hanh céc vin ban dé dén ddc, chi dao cac co quan, don vi thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh dat hiéu qua.

- Tham muu theo di, d6n ddc, chi dao thuc hién cac nhiém vu Uy ban nhan dan
phuong dugc Chu tich Uy ban nhan dan thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phé giao;
theo ddi don doc thuc hién nhiém vu Chu tich Uy ban nhan dan phuong, Uy ban nhén
dan phuong giao cac don vi.

- Chu tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién cac
noi dung vé cai cach thé ché.

2.3. Phong Kinh té, Ha tang va Do thi

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan to chirc tham muu, thuc
hién céc noi dung veé cai cach tai chinh cong.

- Chu tri, phdi hop véi Phong Vin hoa - X& hoi phé duyét kinh phi thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh 6 thang cudi nim 2025 cua phuong.

- Chiu trach nhiém cha tri tham muu Uy ban nhan dan phuong theo ddi, don dbc
va dé xuit cac bién phap, giai phap dé duy tri, cai thién Chi sé nang luc canh tranh cua
phuong (DCCI). Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tiép tuc trién



khai sang kién, giai phéap trong thuc hién cai cach hanh chinh; d6i mai, nang cao hiéu qua
Viéc t6 chic ddi thoai dinh ky, dot xuat véi doanh nghiép.

2.4. Trung tdm phuc vu hanh chinh cong phwong

- Cong khai kip thoi, day du bang phuong tién dién tir hodc van ban danh muc,
noi dung tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va dugc thuc hién tai Bé phan
Mot cira theo quy dinh cua phap luat vé kiém soat thu tuc hanh chinh va quy dinh phap
luat c6 lién quan; dong thoi hd tro té chic, ca nhan gap kho khin trong viéc tiép can
thong tin cong khai trén phuong tién dién tu.

- Hudng dan, tiép nhan, kiém tra tinh hop I¢, day du cta hd so theo quy dinh; s6
hoa, chuyén hd so dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh; tra két
qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho t6 chire, ca nhan theo quy dinh caa phap luat; thu
phi, & phi, cac nghia vy tai chinh (néu co6) theo quy dinh; tir chdi tiép nhan di vai ho so
chua dung quy dinh.

- Phéi hop Vi cac co quan, don vi lién quan dé giai quyét, tra két qua giai quyét
cho t6 chitc, ca nhan d6i vai truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau giai quyét ngay
trong ngay hoic céc thu tuc hanh chinh dwgc giao hoic uy quyén cho can bo, cong
chtc, vién chuc tai Bo phan Mot cta giai quyét; hd tro to chirc, ca nhan thyc hién dich
vu ¢Ong truc tuyén; dé nghi cac co quan co tham quyén giai quyét va co quan, don vi cO
lién quan cung cap thong tin, tai liéu phuc vu cho cong tac tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Chu tri theo ddi, giam sat, danh gia, don doc viéc giai quyét va tra két qua cua
cac co quan, don vi lién quan theo dung quy trinh duoc phé duyét; yéu cau co quan cé
tham quyén thong tin vé viéc tiép nhan va tién do giai quyét thi tuc hanh chinh cho to
chtic, ca nhan; do6n ddc cac co quan, don vi Xt ly cac hd so dén hoic qué han giai quyét;

- Tham muu Uy ban nhan dan phuong thuc hién nhiém vy kiém soat tha tuc hanh
chinh theo tham quyén, xay dung chinh quyén dién tur, theo ddi viéc ung dung cong
nghé thong tin tai Uy ban nhan dan phuong.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu, thuc hién cac
noi dung: cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng,
1SO, tiép cong dan.

2.5. Cac co quan, don vi dugc giao cac nhiém vu trong Danh muc nhiém vu cu
thé kém theo Ké hoach cai cach hanh chinh 6 thang cudi nim 2025 caa Uy ban nhan
dan phuong: tap trung tham muu, thuc hién dam bao chat luong, tién d6 cac nhiém vu
duoc giao chu tri; kip thoi bao cao dé xuat Uy ban nhan dan phuong néu cé kho khin,
vudng mac.



2.6. D& nghi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam phuong va céc td chic chinh tri
- X& hoi phudng, ngudi dan, to chic va doanh nghiép phuong tich cuc tham gia, giam
sat thuc hién cong tac cai cach hanh chinh cua phuong.

Trong qué trinh t6 chic thuc hién K& hoach nay, néu phat sinh cac noi dung,
nhiém vu can sira d6i, bo sung; cic co quan, don vi b4o céo Uy ban nhan dan phuong
(qua Phong Vin héa - X8 héi dé tong hop chung) xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:
- UBND thanh phé Hai Phong;
- S& Noi vy;
- TT bang uy - TT HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Cac phong, ban, don vi;
- Luu: VT, VHXH.
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