UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG AN BIEN Poc lap - Tw do - Hanh phic

$6:749 /UBND-TTPVHCC
VIV khac phuc, dam bao thoi gian tra 101,
giai quyét phan anh kién nghi trén Cong
dich vu cong va cong 1022 Thanh phd.

An Bién, ngay 19 thang 9 nam 2025

Kinh gitri: - Cac Phong chuyén mén thuéc UBND phuong;
- Cong an phuong;
- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phuong.

Thuc hién Quyét dinh 766/QD-TTg ctua Thil tuéng Chinh phu vé Phé
duyét Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén méi truong dién tir; Quyét dinh 3665/QD-UBND ngay 09/9/2025 cua
UBND Thanh phé ban hanh bo chi s6 cham diém cai cach hanh chinh trén dia
ban thanh phd. Trong d6 c6 nhom chi s6 danh gia két qua sy hai long ciia ngudi
dan, doanh nghiép trén cong dich vu cong quéc gia, cong 1022 Thanh phd.

Tir ngay 01/7/2025 dén 19/9/2025 trén hé thong phan anh kién nghi Cong
dich vu cong qudc gia phudong An Bién tiép nhan 10 y kién phan anh kién nghi;
da giai quyét va cong khai 9 y kién, con 1 y kién dang giai quyét. Tuy nhién co
02 v kién lién quan thoi gian giai quyét qua han: gom 01 ¥ kién lién quan diang
ky nhap khau cua co quan cong an cho tré thyc hién lién thong trong cap gidy
khai sinh; 01 ho so lién quan dén cap gidy chimg nhan quyén st dung dat (cong
dan Pham Thu Uyén) da qua han 05 ngay.

Tir ngay 01/7/2025 dén 19/9/2025 trén Cong 1022 phan anh kién nghi
thanh phd phuong An Bién tiép nhan 10 ¥ kién phan anh kién nghi da giai quyét
5 ¥ kién; 04 y kién khong thudc tham quyén; 01 y kién dang giai quyét. Tuy
nhién c6 03 ¥ kién thoi gian giai quyét qua han gom: 02 y kién lién quan dén trat
tu dudng he, san xuat gy tiéng on thoi gian giai quyét ciia phong kinh té ha
tang d6 thi qua han thoi gian giai quyét; 01 y kién lién quan dén ha tang co so k¥
thuat nhu hé thong Vneid, ha ting mang ciia cong an phuong dang tiép tuc dugc
nang cap; 01 y kién lién quan dén cap CCCD cho cong dan tam tra tai dia
phuong cong an phudong dang xadc minh da qua han 07 ngay.

Pé dam bao thuc hién ding, day du bo chi s6 cai cach hanh chinh; nang ty
1¢ danh gia sy hai 1ong ciia ngudi dan; nang cao chat lugng phuc vu cho t6 chuc
va cong dan khi thuc hién m6 hinh chinh quyén 2 cép va cac nhiém vu duoc
giao. Uy ban nhan dan phuong An bién yéu cau cac phong chuyén mén thudc
UBND phuong, Cong an phuong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong can cu



theo chirc nang, nhiém vy, quyén han duoc giao, chi dao va td chuc thuc hién
dam bao hoan thanh cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Cac phong chuyén mén UBND phwong.

- Giao cong chirc phong lam dau mbi tong hop, don dbc kip thoi giai
quyét cac ¥ kién, phan anh kién nghi do Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
phuong chuyén dén dam bao dung thoi gian khong dé xay ra tinh trang qua thoi
gian quy dinh méi giai quyét.

- Tap trung chi dao, giai quyét kip thoi cac y kién thudc tham quyén;
Tham muu, dé xuat 1anh dao UBND phuong c6 van ban tra 10i to chic cong
dan; bao cdo cap co thim quyén giai quyét dang thoi gian quy dinh.

- Thudng xuyén chi dao, don ddc cong chirc chuyén mon thuc hién dung
chtrc trach; nhiém vu duogc giao ddm bdo thyc hién nhiém vu ding tham quyén,
trach nhiém dugc phan cong trén moi truong dién tir.

- Pam bao tdi thiéu tir 95% murc d6 hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép
vé giai quyét thu tuc hanh chinh. Trong d6, mtc do hai long vé giai quyét cac
thtl tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat ti thiéu 90%; 100%
thu tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghi¢p duogc thuc hién truc tuyén, thong
sudt, lién mach.

2. Cong an phuwong:

- Giao can bd chién sy phu trach 1am dau méi tong hop, tham muu don
dbc cac to cong tac co lién quan dén giai quyét cac kién nghi, phan anh cua to
chtrc ¢4 nhan trong thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong thudc pham vi
quan ly.

- Pam bao thoi gian giai quyét kién nghi cua t6 chiic, cong dan cham nhat
03 ngay theo quy dinh.

- Kip thoi cung cdp vin ban tra 101, cong khai cac két qua giai quyét vé
Cong dich vu cong quéc gia, cong 1022 thanh phd qua Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong phuong.

3. Trung tam phuc vu hanh chinh cong phwong:

- Giao cong chirc Trung tAm lam dau méi tong hop, tham muu d6n ddc
cac co quan don vi c6 lién quan dén giai quyét cac kién nghi, phan anh cta to
chirc ¢4 nhan trong thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong thudc pham vi
quan ly.

- Kip thoi cung cip, cong khai cac két qua giai quyét cia cac don vi vé
Cong dich vu cong quéc gia, cong 1022 thanh phd.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu dinh ky, theo ky bao
c4o cla cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh dé tong hop bao cao UBND thanh
phé va Vin phong Chinh phu.



- Theo ddi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc trién khai cac nhiém vu néu
trén, kip thoi téng hop, bao cao Chi tich UBND phudng tinh hinh, két qua thuc
hién.

Yéu cau cac phong chuyén mén, cong an phudng va cac don vi, cic bod
phén c6 lién quan nghiém tic thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN PHUONG
- Chu tich; cac PCT UBND phuong; KT.CHU TICH
- Nhu kinh gt CHU TICH

- Luu: VT, TTPHCC.

—

Nguyén Hiru Pai
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