CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

DON DE NGHI XET, CONG NHAN SANG KIEN
Nim 2025 E

Kinh gui:
- Hoi dong Séang kién thanh pho;
- Hoi dong séng kién phuong.
Ho va tén: Pham Tién Thanh SDT: 0944.250.755
Chrc vu, don vi cong tac: Chuyén vién phong Vian hoa —Xa hoi phuong An Bien.
Tén sang kién: Ung dung dinh danh dién tic VNeID thuc hién cdic dich vu cong
trice tuyén va rat ngan thoi gian giai quyét ho so theo thii tuc hanh chinh “C ap
giay chirng nhan dii dieu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir
cong cong” trén dia ban phuwong An Bién, thanh pho Hii Phong
Linh vuc ap dung sang kién: Phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tu.
Phan tram déng gop: 50%
1. Pong tac gia
Ho va tén: Ngo Duc Tiép
Ngay, thang, nam sinh: 11/8/1974
Chtre vu, don vi cong tac: Trudng phong Van hoa —Xa hoi phuong An Bien
Pién thoai: 0915.276.393 001111 RO Wiy S+
Phan tram dong gop: 50%
2. Don vi ap dung sang kién:
Tén don vi: Phong Van hoa —Xa hoi phuong An Bien
Dia chi: S6 387 Thién Léi, phuong An Bién, thanh pho Hai Phong
Pién thoai:
I.M6 ti giai phap di biet
Str dung ung dung VNelD thuc hién cac dich vu cong truc tuyén gilip nguoi
dan, doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi cho cac loal biéu mau ké khai, giam
nhiéu khau thu tuc can giai quyét. Xac dinh trién khai ing dung VNelD co y nghia

quan trong trong cong tac chuyén doi so, cai cach hanh chinh, gitip nguoi dan,

doanh nghiép co thé giai quyet thu tuc hanh chinh & moi luc, moi noi, khong phai

di lai nhiéu 1an, khong phai xép hang va khong mat thoi gian cho doi. Dac biet, khi
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su dung dich vu cdng truc tuyén, ngudi dan va doanh nghig¢p sé tranh duoc su
nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha cia mot bd phan can bg, cong chirc; tang tinh
cong khai, minh mach cua thu tuc hanh chinh. Viéc gui ho so qua truc tuyén con
gitp t6 chire, cd nhan co thé giao dich 24/24 gi¢ trong ngay, ta bat ctr dau co keét
noi internet. Néu trude ddy, mudn giai quyét thu tuc hanh chinh, ngudi dan, doanh
nghi€p phai dén truc tiép co quan Nha nudc nhan phiéu theo thir tu va cho can bo
tiép nhan ho so dé xur ly. Nhung nay, khi sir dung dich vu cong truc tuyén, moi
viéc lién quan dén thu tuc hanh chinh, céc t6 chirc, cd nhan c6 thé thuc hién ¢ nha
hay ¢ co quan, don vi béng may tinh hodc dién thoai thong minh coO két noi
Internet, dc"‘mg thoi cé thé theo doi, giam sat duoc tinh trang giai quyét ho so cua
minh. Viéc sir dung VNelD la tai khoan duy nhét trong thuc hién thu tuc hanh
chinh trén maoi truong dién tir khong chi mang lo1 ich thiét thuc cho nguoi dan ma
con giir vai tro dic biét quan trong doi voi cong tdc quan ly nha nudc; giup giam
thiéu lang phi va sai sét trong viée sir dung gidy to truyén thong, tiét kiém chi phi
va thoi gian cho nguoi1 dan va Nha nudc dong thoi nang cao tinh than trach nhiém
cua cac can b0, cong churc trong tung buodc giai quyét thu tuc hanh chinh.

II. NoOi dung giai phap dé nghi cong nhin siang kién

I1.1. Noi dung giai phap dé nghi cong nhin sing kién:

Pé déy manh tng dung dinh danh dién tu VNelD thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén va rut ngén thoi glan giai quyét hd so theo thu tuc hanh chinh
“Cap giay chitng nhan dii diéu ki¢n hoat dpng diem cung cap dich vu tro choi
dién tir cong cong” thi:

Mot la, tuyeéen truyén van dong hudng dan cac diém cung céap dich vu tro
choi dién tor cong cong tuan thu cac quy dinh vé diéu kien quy dinh tai Diéu 62
Nghi dinh 147/2024/ND-CP ngay 9/11/2024 cua Chinh phu cting nhu truyen
truyén str dung cac tién ich do ing dung VnelD mang lai trong do co ndp ho so
truc tuyén vé linh vuc phat thanh, truyén hinh va théng tin dién tur nham thay doi
thoi quen ndp ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép hodc thuc hién giai
quyét tha tuc hanh chinh trén Dich vu cong Quéc gia nhu trude diy. Tuyén truyén

bang nhiéu hinh thirc da dang, phong pht nhu: phat trén hé thdng loa truyén thanh;



chia sé trén cac trang mang xa hoi Zalo, Facebook; tuyén truyén truc tiep hoac cac

to roi hudng dan dimg dung VNelD trong nop hé so tai bd phan mot cira, .

Hai la, tiép tuc trién kha; va thue hién kiém soat thu tuc hanh chinh nhim gop
phan nang cao chat luong cua cac quy dinh thu tuc hanh chinh, dap ing ngay cang
cao yéu cau chat lugng trén tinh than cai cach hanh chinh. Pong thoi tang cuong
su doi méi viec thuc hién co ché lay v kién cla c4 nhan, t6 chirc. Giam thoi glan
giai quyét thy tuc hanh chinh theo Quyét dinh 3606/QD-UBND ngay 03/9/2025
cia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong cét giam 50% thoi gian gai quyét thu
tuc hanh chinh va thuc tién, dé& xuét giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh
“Cép giéy chirg nhén du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi dién
tu cOng cdng” tir 7.5 ngay lam viéc xudng con 6 ngay lam viéc.

Ba la, Chi dao Coéng an cic phudng va cac don vl ¢0 lién quan thuc hién
chuyén doi, lam sach tai khoan cong dén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh sang VnelD; hudng dan cai dat VnelD cho cong dan dic biét nguoi cao
tudi; thiét 1ap kénh thong tin dé trao déi, phan hoi nhiing kho khin, vuéng mic nay

sinh khi cai dat VnelD.

Bén la, trién khai kip thoi céc co ché, chinh sach ctiia Chinh phu, BJ, nganh
va thanh phé dé thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu phat trién kinh té - x3 hol cua
phuong. Bén canh do, déy manh cong tac tuyén truyén pho bién chu truong cua
Dang, quy dinh ctia Nha nudc vé cai cach hanh chinh: phat huy vai tro tich cuc cua
cac co quan thong tin dai chung trong viéc thuc day céc nhiém vu cai cach hanh
chinh trén dia ban phuong.

Nam la, xay dung va trién khai thuc hién co ché mot cua, mot cura lién thong
hién dai trén dia ban phuong. Thuc hi¢n viéc giao dich dién tir nhu: cong bd cac
thu tuc hanh chinh, cac van ban phéap luat, cac chu truong, chinh sach ctua Nha
nudgce,... dé ngudi dan, to chirc biét va thuc hién. Dong thoi, mo rong viec ap dung
hé thong quan ly chat luong theo tiéu chudn ISO 9001:2008.

Sau la, nang cao ning luc chuyén mon cua can b, cong chire trong cong tac
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cal cach hanh chinh thong qua viéc tap huan, tim hiéu kién thuc chuyén mon, ky

nang xu ly tinh hudng hanh chinh,... Péc biét, toan thé can b, cong chirc, vién
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chuc deu nang cao y thue, trach nhiém phuc vu cung nhu van hoa ung xu trong

o1a0 tiep.

Bc?:y /a, quan tam dau tu trang thiét bi hién dai nhu may may tinh két not
Internet, may scan dé thuan tién cho can bo lam cong viéc gial quyét thu tuc hanh
chinh luu gitr ho so trén mai truong mang ciing nhu hudng dan cong dan nop so
dién tor dugc dé dang, thuan tién va nhanh chong.

Tdm la, ban hanh ché tai xtr phat dé ngdn chan nhitng hanh vi ticu cuc. Moi
ca nhan can chu dong dau tranh véi cac hanh vi tiéu cuc éy nham lam trong sach
bo may hanh chinh, gop phz"in cho cai cach hanh chinh duogc thong suot.

1112. Tinh maoi, tinh sang tao

Tuyén truyén vé muc dich, y nghia, cach thirc str dung cling nhu chu truong
cua Trung uwong, cua thanh phé, cua phuong vé viéc sir dung dinh danh céd nhan
VnelD trong thuc hién dich vu cong truc tuyén thu hit ngay cang nhiéu to6 chtrc, ca
nhan truy cip nép ho so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén
tirng budc gitp nguoi dan thay doi thoi quen, dan dan tir bd phuong thire giao dich
kiéu cli véi co quan Nha nudc, ting bude tién toi str dung internet la kénh cung
cap dich vu chinh doéi véi cong dan.

I11.3. Hiéu qua, loiich thu duwoe do ap dung giai phap

a. Hiéu qua kinh té

Sang kién nghién ctu da danh giad duoc thuc trang giai quyét thi tuc hanh
chinh qua viéc dir dung tai khoan khoan VnelD ctia céc diém cung cap dich vu tro
choi dién tir cong cOng trén dia ban phuong An Bién tur do dé ra céc gial phap giup
cho cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh ngay mot t6t hon. Do vay, trong thoi
gian qua cong tac phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir di c¢6 nhiéu chuyén
bién tich cuc. Nhan thtrc cta nhitng ngudi kinh doanh da duoc nang lén. Viéc chap
hanh cac quy dinh ctia nha nudc clua cac co so dd ngay mot tot hon. Diéu do da
gitip cho cdc co quan quan ly nha nudc lam cong tac phat thanh, truyén hinh va
thong tin dién tu giam duogc chi phi quan ly va thuc hién quan ly ngay mot chat

ché, hiéu qua hon vdi muc tiéu day manh giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
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cong va gilam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh gop phan giam nhiing thiét
hai vé kinh t€ cho ¢4 nhan, gla dinh va x4 hoi.

b. Hiéu qua xa hoi

Vigc nang cao nhan thire, trach nhiém cua nguoil ding dau, cua can bo, cong

chire, ngudi lao dong phong Van hoa - Xa hoi va ngudi dan vé loi ich sir dung taj
Khoan VNelD thuc hién 014 quyét thu tuc hanh chinh c¢6 vai tro quan trong doi vai
su phat trién kinh té - x3 héi va thuc hién chu dé nam 2025 ctia phuong: “Nang cao
nang luc lanh dao, strc chién diu cua Dang bo; xdy dung chinh quyén phuc vu va
than thién; phat huy sire manh khéi dai doan két toan dan: day manh chuyén doi so,
ung dung khoa hoc cong nghé; sir dung c6 hiéu qua cac nguon luc, phat trién kinh

te - xa hoi, xay dung phuong An Bién trg thanh d6 thi van minh, hién dai”
c. Gia tri lam loi khac:

Cac diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong thuc hién tot cac diéu

kién hoat dong theo quy dinh Nghi dinh 147/2024/ND-CP ngay 9/11/2024 cua

Chinh phu, day manh st dung tai khoan VnelD trén moi trrong mang tao duoc su
tin tudng cta khach hang va niém tin ctia nguoi dan khi muén gial quyét thu tuc
hanh chinh.

II.4. Kha niang nhan rong:

Viéc tuyén truyén nhin rong ty 1& nguoi dan biét dén ung dung sur dung tai
khoan VNelD la tai khoan duy nhat trong thuc hién thu tuc hanh gOp phan quan
trong trong viec déy manh gial quyét thu tuc hanh chinh, nang cao hiéu qua cung
cép dich vu cong truc tuyén va cat glam nhiéu chi phi, thot gian di lai cua nguoi dan.

[1.5. Pham vi anh huong:

Sang kién c6 pham vi anh huong cép co SO (sau day goi la sang kién cép CO
so) la cac giail phap dugc tao ra cai tién cac giai phap trude do dugce ap dung va ¢
mang lai loi1 ich thiét thuc ddi vai hoat dong cua don vi va cua nguoi dan khi giai
quye"‘t thu tuc hanh chinh.

Hai Phong, ngay 5 thang 09 nam 2025

Pong tac gia Neuwdi viet don
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BAN MO TA SANG KIEN
I. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN
1. Tén sang Kkién: U'ng dung dinh danh dién tir VNelD thuc hién cac dich vu
cdng truc tuyén va rut ngén thoi gian gial quyét hd so theo thu tuc hanh chinh
“Cép giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro chot
dién tu cong cong” trén dia ban phuong An Bién, thanh ph("‘) Hai Phong.
2. Linh vue ap dung sing kién kinh nghiém: Quan ly nha nudc vé Phat thanh,
truyén hinh va thong tin dién tu.
3. Tac gia:
Ho va tén: Pham Tién Thanh
Ngay, thang, nam sinh: 10/11/1995
Chtrc vu, don vi cong tac: Chuyén vién phong Van héa —Xa hoi phuong An Bién.
Dién thoai: 0944.250.755
Phan tram doéng gop: 50%
4. Pong tac gia:
Ho va tén: Ngo DPuc Tiép
Ngay, thang, ndm sinh: 11/8/1974
Chirc vu, don vi cong tac: Truong phong Van hoa - Xa hot phuong An Bien
Dién thoai: 0915.276.393 I e ik pipmgrensorrornsbemarssmeese
Phan tram dong gop: 50%
5. Don vi ap dung sang kién:
Tén don vi: Phong Vian hoa - Xa hoi phuong An Bién.
Dia chi: S6 387 Thién Ldi, phuong An Bién, thanh pho Hai Phong
Dién thoai:
I1. Mb ta giai phap da biét
Pay manh cai cach hanh chinh nha nudc luén dugc Bang, nha nuoc quan tam chi
dao sat sao cac don vi, dia phuong thuc hién cu thé qua thong qua cac van ban chi
dao nhu Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phui vé ban hanh
Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nude giai doan 2021 — 2030; Chi

thi s6 23/CT-TTg ngay 2/9/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé day manh thuc
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- \ 2 e’ 23 : : y mirdve oial doan 2021 — 2030;
hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 .

Nghi quyét SO 03-NQ/TU ngay 26/10/2021 cua Ban Thuong vu Thanh uy Ve
Chuyén doi so thanh phé Hai Phong dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030;
Chi thi s& 16 ngay 20/5/2024 cia Thu tuéng Chinh phu, tu ngay 01/7/2024
VNelD s€ la tar khoan duy nhat trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién ti; Cong vin 3701/VPCP-KSTT ngay 20/5/2024 cua Van phong
Chinh phu: “Chuyén doi, lam sach tai khoan céng dan trén He théng thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh cip bg, cap tinh va cac hé thong ¢o lién quan dén
giai quyét thu tuc hanh chinh sang VNelD truge ngay 01/7/2024 theo quy dinh tai
Nghi dinh 59/2022/NB-CP cta Chinh pht”; Cong van 2024/UBND-VHTT ngay
06/6/2024 vé viéc tuyén truyén chuyén doi, str dung tai khoan VnelD trong viec
thuc hién tht tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 9/6/2025 cua
Chinh phu vé Vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién
thong tai BO phan Mot cua va Céng Dich vu cong quéc gia; Nghi quyét SO
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu vé Chuong trinh cat giam, don gian

hoa tha tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh nam 2025

va 2026; Cong dién sO 127/CPD-TTg ngay 04/8/2025 vé viée tap trung hoan thanh

cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, diéu ki¢én kinh doanh theo cac nhiém

vu duoc giao tai Nghi quyét s0 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu; ...

Viée ra soat, danh gia, cat giam thu tuc hanh chinh co y nghia quan trong

trong muc tiéu doi mai, cai cach tha tuc hanh chinh vi su hai long cua to chuec.
cong dan. Khong nhiing vdy cai cach hanh chinh con ting cuong trac nhiém cua
cac co quan, don vi va nguol ding dau trong trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh.
U'ng dung dinh danh di¢én ta VNelD do Trung tam dir liéu quéc ola vé dan
cu ctia BO Cong an phét trién co gia tri st dung thay thé cho gidy to truyén thong
va dinh danh c¢ong dan trén moi truong so. St dung tng dung VNelD thuc hién
cac dich vu cong truc tuyén giup nguoi dan, doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi
phi cho céc loai bicu mau ké khai, giam nhiéu khéu thu tuc can oiai quyét. Xdc
dinh trién khai tmg dung VNelD ¢6 y nghia quan trong trong c¢ong tac chuyén doi

50, cal cach hanh chinh, gitip nguoi din, doanh nghiép cd thé giai quyét thu tuc
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hanh chinh & moi lue, moi noi. khong phai di lai nhi¢u lan, khong phai xép hang

va khong mét thoi gian chd doi. Dic biét, khi sir dung dich vu cong truc tuyén,

nguol dan va doanh nghiép sé tranh duoc su nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha cua

mot bo phan can bo, cong chire; tang tinh cong khai, minh mach cua thu tuc hanh
chinh. Viéc guri ho so qua truc tuyén con giup t6 chirc, ca nhan co thé o1a0 dich
24/24 gi0 trong ngay, tai bat cir dau c6 két ndi internet. Néu trudce day, muon g1al
quyét thu tuc hanh chinh, nguoi dan, doanh nghiép phai dén truc tiép co quan
Nha nude nhan phiéu theo thir tw va chd can bé tiép nhan hd so dé xi ly. Nhung
nay, khi str dung dich vu cong truc tuyén, moi viéc lién quan dén tha tuc hanh
chinh, cdc t6 chirc, ¢4 nhan c¢6 thé thuc hién & nha hay & co quan, don vi bing
may tinh hodc dién thoai thong minh c¢é két ndi internet, dong thoi c6 thé theo
do1, giam sat duoc tinh trang giai quyét hd so ctiia minh. Viée sir dung VNelD la
tai khoan duy nhat trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tu
khong chi mang loi ich thiét thuc cho ngudi dan ma con gilr val tro dac biét quan
trong doi voi cong tac quan ly nha nudc; giap giam thiéu lang phi va sai sot trong
viéc sir dung gidy to truyén thong, tiét kiém chi phi va thoi gian cho nguoi dan va
Nha nudc dong thoi ning cao tinh than trach nhiém cua cac can bo, cOng chuc
trong tlmg budc gidi quyét thu tuc hanh chinh, nim vung cach thuc hién va
hudng dan cong dan sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNeID dé dang nhap va
tham gia thuc hién dich vu cong truc tuyén. Tuy nhién, trong trién khai van con mot
sO bat cap nhu nguoi cao tudi su dung dién thoai khong két noi internet, mot so

cong dan chua cai dat VnelD trén dién thoai,...

Phuong An Bién dugc thanh 1dp theo Nghi quyét SO 1669/NQ-
UBTVQHI15, ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thudng vu Qudc hoi vé viée sip xép
don vi hanh chinh cap x4, trén co so nhdp toan bo dién tich tu nhién va quy mo
dan s6 cta phuong An Duong, phan 16n dién tich tu nhién va quy md dan sb
phudng Vinh Niém, mot phan dién tich tu nhién va quy md dan so ctia phuong
An Bién, mot phan dién tich tu nhién va quy md dan so cua phuong Tran Nguyén
Han, T6 dan pho so 11 phuong Kénh Duong véi dién tich dat tu nhién 13 6.56

km?va dan s6 1a 116.091 nguoi, kinh té - xa hoi phudng phat trién tuong ddi toan

\\y/fo,\. 5
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‘ - ' anh chi a nuoc, bénh vieén,
di¢n, tdp trung nhiéu doanh nghi¢p, cac co quan hanh chinh nha nuoc, b 2N,

3 an ti PUprey in dich vu tro chot dién tar cong cong,...
chg, bén xe lién tinh, cic diém cung cap dich vu tro chot dién tu cong cong.,

Qr 1t tir nhil | an va nhi it ca ng Van hoa- Xa hoi
Xudt phat tir nhiing loi ich trén va nhimng bat cap, phong Van ho:

o~ 3 A ’ . A "y . . A 21 ’ 1A . . V l
da dé ra sang kién: Ung dung dinh danh dién to VNelD thuc hi¢n cac dich vt
a ”’\ \ r \: N\ . " 9 . 2’ ,!‘: " v’ . ’l‘]l]
cong ruc tuyen va riat ngan thoi gian giai quyét hd so theo thu tuc hanh chi
(¢ A 4 ’ A ” . i ° A A ' A A 1 “C 'i
Cap gidy ching nhan du didy kién hoat dong diém cung cap dich vu tro cho

dien tur cong cong” trén dia ban phuong An Bién, thanh pho Hai Phong.

LII. NOi dung giai phap dé nghi cong nhan sang kién

HIL.1. Noi dung giai phap dé nghj cong nhin sang kién

U'ng dung dinh danh dién tir VNelD thye hién cac dich vu cong truc tuyén thu tuc
“Cap gidy chirng nhédn du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi
dign tur cong cong” tai phuong An Bién da trién khai tir 01/7/2025. Thu tuc cap
gidy chimg nhédn du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dien tu
cong cong phuodng thé hién quy trinh, trinh tu va thoi glan giai quyét ho so. Diéu
nay gilp ca nhan, to chic da dang tra ctru, tiép nhan céc thong tin, cic giay to,

cac budce thuc hién quy trinh thy tuc muon giai quyét.

Tuy nhién, viéc nop ho so truc tuyén qua ung dung dinh danh dién tr VnelD con

kha md&i me doi voi nguot din do vay don vi phu trach tiép nhan hd so va o1al
quyct thu tuc hanh chinh vira tuyén truyén hodc hudng dan truc tiép vé cach nop

ho so, céc gidy to theo quy dinh v

a néu ting budc dé nop ho so truc tuyén dé
nguol dan tiép cadn mot cach dé dang hon.

Dé diay manh irng dung dinh danl di¢n tir VNelD thie hién cac dich yu cong

lriee tuyén va rut ngan thoi gian gidi quyet ho so theo thii tuc hanl chinh “Cap

giay chirng nhan di diéu ki¢n hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién

tr cong cong” thi:

Mot la, tuyén truyén van dong hudng dan cac diém cung cap dich vu trd choj

dién tr cong cong tuan thy cge quy dinh vé diéu kién quy dinh tai Diéu 62 Nghi

dinh 147/2024/NP-Cp ngay 9/11/2024 cua Chinh phu cling nhu

truyen truyén st
dung cac tién ich do (ne
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vé linh vue Phat thanh, truyén hinh va thong tin di¢n tir nham thay doi thot g

ndp ho so, giai quyét thu tuc hanh chinh truc tiép hodc thuc hien giail quyet thu

tuc hanh chinh trén Dich vu cong Quoc gia nhu truoc day. Tuyén truyen bang

nhiéu hinh thic da dang, phong pht nhu: phat trén he thong loa truyén thanh;
chia sé trén cdc trang mang xa hgi Zalo, Facebook; tuyén truyén truc tiép hodc
cdc to roi hudng dan dung dung VNelD trong nop ho so tai bo phdan mot cua,. ..
Hai la, tiép tuc trién khai va thuc hién kiém soét tha tuc hanh chinh nham gop
phan ning cao chét luong cua cac quy dinh thu tuc hanh chinh, dap ung ngay
cang cao yéu cau chat lugng trén tinh than cai cdch hanh chinh. Dong thoi tang
cudng su doi méi viée thuc hién co ché ldy v kién cua ca nhan, to chirc. Thuc
hién giam thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh lién quan dén nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién trén dia ban thanh phd Hai Phong theo Quyét dinh 3606/QP-
UBND ngay 03/9/2025 ctia Uy ban nhan déan thanh phd Hai Phong cit giam 50%
thoi gian gai quyét hu tuc hanh chinh. Trudc day thu tuc Cap giay chung nhan du
diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong thot gian
giai quyét la 15 ngay, tir khi ap dung Quyét dinh 3606/QD-UBND cua Uy ban
nhan dan thanh pho Hai Phong thi thoi gian gidi quyét thu tuc hanh chinh trén 12
7.5 ngay. Can cir vao thuc tién, phong Van hoa —Xa hoi dé xuat tiép tuc glam thoi
gian giai quyét thu tuc hanh chinh trén tir 7.5 ngay lam viéc xudng con 6 ngay

[am viéc.

Thoi gian giai quxé’t thu tuc hanh chinh
Thot gian giai | Thoi gian giai | Thoi gian

STT | Tén tha tue hanh chinh quyet thu tuc | quyét thu tuc | duoc cit | Ghichu

hanh chinh | hanh chinh thuc | giam
theo quy dinh | té

“Cap giay ching nhan du | 7.5 ngay lam |6 ngdy lam viéc | giam 1.5

diéu kién hoat dong diém | viée ngay lam
cung cap dich vu tro choi VIEC
l dién tr cong cong”

Ba la, Chi dao Cong an céac phudng va cac don vl co lién quan thuc hién chuyén
doi, lam sach tai khoan cong dan trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh sang VnelD; hudng dan cai dat VnelD cho coéng dan dic biét nguol cao

tudy; thi€t 14p kénh thong tin dé trao déi. phan hoi nhitng khé khin, vudng mac

nay sinh khi cai dat VnelD.
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Bon la, trién khai Kip thoi cac co ché. chinh sach cua Chinh phu, B9, nganh va
thanh pho dé thuc hién ¢ hiéu qua nhiém vu phat trien kinh té - xa hdi cua
phuong. Bén canh do, day manh cong tac tuyén truyén ph6 bién chu truong cua
Dang, quy dinh cua Nha nudec vé cai cach hanh chinh; phat huy vai tro tich cuc
cua cac co quan thong tin dai chiang trong viéc thuc day cac nhiém vu cai cach
hanh chinh trén dia ban phuong.

Nam la, xay dung va trién khai thuc hién co ché mét ctra, mgt cua lién thong
hién dai trén dija ban phuong. Thuc hién viéc giao dich dién tu nhu: cong bo cac
thu tuc hanh chinh, cic van ban phap luat, cdc chu truong, chinh sach cua Nha
nudc,... dé nguoi dan, td chic biét va thuc hién. Pong thoi, mé rong viéc ap dung
hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuén ISO 9001:2008.

Sau la, nang cao nang luc chuyén mon cua can bd, cong chirc trong cong tac cal
cach hanh chinh thong qua viéc tap huén, tim hiéu kién thirc chuyén mon, k¥

nang xu ly tinh huéng hanh chinh,... Pic biét, toan thé can bd, cong chirc, vién

chirc déu nang cao y thuc, trach nhiém phuc vu cling nhu van hoa ung xu trong

giao tiép.

Bdy la, quan tam dau tu trang thiét bi hién dai nhu may may tinh két not internet,
méy scan dé thuan tién cho cdn bo lam céng viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
luu giir ho so trén moi trudng mang cling nhu huéng dan cong dan ndp so dién tu
duoc dé dang, thudn tién va nhanh chong.

Tém 1, ban hanh ché tai xtr phat dé ngan chin nhiing hanh vi tiéu cuc. Mai ca
nhén can chu déng dau tranh véi cac hanh vi tiéu cuc 4y nham lam trong sach bo
may hanh chinh, gop phan cho cai cach hanh chinh duogc théng sudt.

[112. Tinh mai, tinh sang tao

Ung dung dinh danh dién tir VNeID thuc hién céc dich vu cong truc tuyén thi tuc
“Cé‘ip giéy chirng nhan du diéu kién hoat dong diém cung cép dich vu tro choi
dién tir cong cong” thi to chire, ca nhan tiép can véi giao dién khoa hoc, dé hiéu
va c6 thé dién thong tin vao cdc mau vin ban dién tu, nop truc tuyén qua Cong
dich vu cong quoc gia. Vi dich vu ndy, cac giao dich trong qué trinh xtr ly ho so

va cung cap dich vu déu dugc thue hién trén moéi truong mang. Viée thanh toan 1é
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phi cling dugc thuc hién truc tiép trén moi truong mang, khong can sur dung tién
mdt dé thanh todn, khong phai ra ngan hang hay kho bac dong [¢ phi cap giay
chimg nhan du diéy Kien hoat dong diém cung cﬁp dich vu tro chot dién tu cong
cong; hinh thirc thanh toan da dang lién két cac ngan hang, vi dién tu,... Viéc tra
két qua dugc thuc hién truc tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén nguo]

su dung.

Tuyén truyén vé muc dich, y nghia, cach thirc sir dung cling nhu chu truong cua
Irung wong, cia thanh phé, cua phuong vé viée sir dung dinh danh c4 nhan
VnelD trong thuc hién dich vu cong truc tuyén thu hit ngay cang nhiéu t6 chire,
ca nhan truy cap ndp hd so va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh truc
tuyen ting budc giip nguoi dan thay doi thoi quen, dan dan tir bo phuong thirc
giao dich kiéu cii véi co quan Nha nudc, timng budc tién toi sur dung Internet la
kénh cung cé‘ip dich vu chinh d6i véi cong dan. Cung véi viéc dé‘iy manh trng dung
cong nghé thong tin, bao dam cac diéu kién tot nhat cho VIEC trién khai dich vu

cong truc tuyén don vi cung quan tdm nang cao ning luc, nghiép vu quan ly, su

dung cong nghé thong tin cho cédc can bo chuyén trach dé viéc xu ly ho so truc

tuyén dat hiéu qua.

I11.3. Pham vi anh huéng, kha nang ap dung cua sing kién
Trude day, moi ca nhan cé thé ding thuong ¢ nhiéu tai khoan dich vu cong duoc

cap bai cac B0, nganh, dia phuong khéac nhau, gdy ra nhiéu bt tién nhu kho quan

ly thong tin c4 nhan, phai nhé nhiéu tai khoan giao dich va mat khau. Viéc tuyén

truyén nhan rong ty 1€ nguoi dan biét dén ung dung str dung tai khoan VNeID 14

tai khoan duy nhat trong thuc hién thu tuc hanh g6p phan quan trong trong viéc
day manh giai quyét thu tuc hanh chinh, ndng cao hiéu qua cung cap dich vVu cong
truc tuyén va cét giam nhiéu chi phi, thoi gian di lai cua nguoi dan dong thoi
ngudi ndp ho so truc tuyén biét duoc trinh tr tumg giai doan giai quyét hd so ctia minh,
Viéc nhéan rong ty 1& nguoi dan bidt dén ung dung céng nghé thong tin

trong tiép nhan va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va

tra két qua tai phuong; hé thong mot cura va dich vy cong truc tuyén cua thanh

U3

pho két ndi lién thong vai Cong dich vu cong Quoc gla gop phén quan trong
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giam nhieu chi phi, thoi

—~

trong Viéc dfl_\' manh giaj qu_\'ét thu tuc hanh chinh va cit
gian di lai cua nguoi dan dong thoi ngudi ndp ho so truc tuyén biét duoc trinh tu
tung giai doan giai quyét hd so cua minh.

Séng kién ¢c6 pham vi anh hudng cap co so (sau day goi la sang kién cap co
s0) la cac giai phap mai duoc tao ra hodc cai tién cac giai phap trude do duoc ap
dung va c6 kha ning mang lai lgi ich thiét thuc ddi véi hoat dong cua don vi va

cua nguot dan khi giai quyét tha tuc hanh chinh.

[I1.4. Hiéu qua, loi ich thu dwoe tir sang kién
a. Hiéu qua kinh té
Sang kién nghién ctru di danh gia dugc thuc trang giai quyét thu tuc hanh chinh
qua viec du dung tai khoan khoan VnelD cia cac diém cung cap dich vu tro choi
dién tu cong cdng trén dia ban phuong An Bién tir d6 dé ra céc giai phap giup
cho cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh ngay mot tot hon. Do vay, trong thoi
gian qua cong tac phat thanh, truyén hinh va thong tin dién tir da ¢ nhiéu chuyén
bién tich cuc. Nhan thuc cua nhiing nguoi kinh doanh da duoc nang lén. Viéc
chap hanh céc quy dinh ctia nha nudc cua cac co s¢ da ngay mot tot hon. Didu do
da giup cho cac co quan quan ly nha nudc lam cong téc phat thanh, truyén hinh

va thong tin dién to giam dugc chi phi quan ly va thuc hién quan ly ngay mot

chat ché, hi€u qua hon vdé1 muc ti€u day manh giai quyét thu tuc hanh chinh qua ™

N\

dich vu cong va giam thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh gop phan giam 9A
! J

nhiing thiét hai vé kinh té cho ca nhan, gia dinh va xa hdi. o

*A o ~ A q/\(

b. Hieu qua xa hoi ¥

Viéc nang cao nhan thic, trach nhiém cta nguoi dimg dau, cua can bo, cong
chure, nguoi lao dong phong Van hoa —Xa hdi va nguoi dan vé loi ich su dung tai
khoan VNelD thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ vai tro quan trong doi
v6i su phét trién kinh té - xd hoi va thuc hién chu dé nam 2025 cua phuong:
“Ning cao nang luc lanh dao, stic chién dau cua Dang bd; xdy dung chinh quyén
phuc vu va than thién; phat huy sirc manh khoi dair doan két toan dan: déy manh

chuyén do1 so, img dung khoa hoc cong nghé; str dung co6 hiéu qua cac ngudn luc,
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phat trién kinh té - xa hoi, xay dung phuong An Bién tro thanh do thi van minh,

hién dar”.

c. Gia tri lam loi khac:

Cac diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong thuc hién tot cac diéu kién
hoat dong theo quy dinh Nghj dinh 147/2024/ND-CP ngay 9/11/2024 cua Chinh
pht, ddy manh s dung tai khoan VnelD trén moi trrong mang tao duogc su tin
tuong cua khach hang va nidm tin cua ngudi dan khi muon giai quyét thu tuc

hanh chinh.

An Bién, ngay 05 thdang 09 nam 20235
XAC NHAN CUA CO QUAN, TAC GIA SANG KIEN
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