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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic

DON DPE NGHI XET, CONG NHAN SANG KIEN
Nim 2025

Kinh giri: Hoi déng Séng kién Thanh Phé Hai Phong.

Ho va tén tic gia: Tran Thi Minh Sao

Chirc vu: Chuyén vién. ’

Pon vi cong tac: Trung tdm phu vu HCC phuong An Bién, thanh phd Hai
Phong.

bé nghi H6i déng thim dinh, cong nhan sang kién nam 2025 nhu sau:

1. Tén sang kién: Mot sb giai phap diy manh tuyén truyén huéng dan truc
tiép cong dan thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong Qubc Gia gbp phan
thuc hién hiéu qua chuyén dbi sé.

* Linh vyre 4p dung ciia sang kién: Hanh chinh nha nuéc.

1. Pon vi 4p dung sang kién:

Tén don vi: Trung tdm phuc vu HCC phirong An Bién.

Dia chi: S6 367 Thién Lbi, phudng An Bién, thanh phd Hai Phong

1. M6 ta giai phap da biét: (Mo ta cdc gidi phdp da biét; Uu khuyét diém
cua gidi phdp da, dang dp dung tai co quan, don vi).

Viét Nam 1a thanh vién cta nhiéu t6 chitc chinh tri, kinh t€, x4 hoi cia quéc
¢, trong d6 phai ké dén 1a thanh vién ctia Lién Hop Quéc, khéi Asian. Viée cai
cach hanh chinh, thuc hién céc thu tuc hanh chinh qua dich vu cong 13 yéu cau dé
hoi nhép va phat trien nhdm bao dim bé may hanh chinh phuc vu tét hon nhu ciu
phét trién kinh té - x4 hdi va chuyén ddi sb.

Do vay Bang, Chinh phii d4 c6 nhitng noi dung chi dao sét, ding vdi nhiing
véan ban chi dao cong tac chi dao cai cach hanh chinh tir co quan Trung wong dén
dia phuong, pho bién, thong tin v& ci cach hanh chinh, trong tam 13 cai cach thu
tuc hanh chinh, thuc hién déng bd céc bién phap don gian hoéa diéu kién kinh
doanh, cai thién méi trudng dau tu kinh doanh, tang cuong ung dung cdng nghé
théng tin trong viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh nhu:

Nghi dinh 87/2020/ND- CP ngay 15/9/2020 quy dinh v& co s dit liéu ho
tich dién tir, ding ky ho tich truc tuyén.

Nghi dinh 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia chinh phu vé& qua 1y, két néi
va chia sé dit liéu s ctia co quan nha nuéc.

Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 7/4/2020 vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir.

Nghi dinh sb 42/2022/ND-CP quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich
vu cOng truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi truong mang, Khoan 2 Piéu 3
Nghi dinh s 45/2020/ND-CP v thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién
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tir, Pidu 13 Théng tu s6 01/2023/TT-VPCP quy dinh mét s6 ndi dung va bién phép
thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

Quyet dinh so 749/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh phu: Phé duyét "Chuong
trinh Chuyen doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

Quyet dinh s6 049/QD-BNV ngay 01/3/2025 ctua B truong Bo Noi vu ban
hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh ndm 2025.

Nghi Quyét sb 57/ NQ-TW ngay 22/12/2024 ctia Nghi Quyét ctia Bo Chinh
tri ve dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi sé
qudc gia.

Cai cach thu tuc hanh chinh c6 tac dong to 16n dbi véi viée thic day phat
trién kinh té - x4 hoi. Thong qua viéc cai cach thu tuc hanh chinh sé g0 bo nhung
rao can vé thu tuc hanh chinh déi véi doi séng cta ngum dan, gitip cét giam chi
phi va thoi gian ciia ngudi dén, doanh nghiép trong viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh thu hit sy dau tu ctia cac té chirc nudc ngoai.

Vi vay, viéc nang cao hi¢u qua viéc hudng dan, tiép nhén, tra két qua giai
quyét TTHC lién quan dén td chirc, c4 nhan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong da tr¢ thanh mét trong nhimg nhiém vu duge chi tim hang dau dbi véi mai
can b, cong churc tai Trung tam.

IL. N§i dung giai phap dé nghi cong nhin sang kién

II.1 Noi dung giai phap das nghi cong nhan sang kién:

Trong thoi gian qua, bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira
cua tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong phuong An Bién da timg budc ning
cao chat luong phuc vu trong giai quyét céac cong viéc cho t6 chirc va c4 nhan,
clng cb long tin, su dong thuén ciia nhan dan, t chic. Qua d6, da gép phén tao
budc dot pha trong cai cach thu tuc hanh chinh; thuc hién c6 hiéu lye, hiéu qua
cong tac quan ly Nha nuéc, giai quyét kip thdi nhu cu cia cong dan, t6 chtrc trong
giao dich hanh chinh.

Dé dat duoc nhiing két qua dang quy do, Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong noi riéng va Uy ban nhén dan phuong néi chung di trién khai ddng bd mot sb
giai phap, cu thé:

- Chtl trong cdng tac chi dao, didu hanh tai bo phan Tiép nhan va tra ket qua,
cong khai minh bach tht tyc hanh chinh da cét giam thoi gian gidi quyét; xay
dung, ban hanh quy trinh ni by, quy trinh dién t giai quyet tht tuc hanh chinh
theo thoi gian da dugc cit giam trén Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh cua thanh phé.

- Xay dung doi gl can by, cong chirc ding véi chuyén mén dugc dao tao,
ctr cong chic tip huan chuyén sau vé nghiép vu. Quén triét va chi dao sit ky
cuong cong vy, timg budce ning cao nhan thirc va dao dirc cong vu.

- Cép nhat, tudn thi va ban hanh cic quy dinh vé gidi quyét tha tuc hanh
chinh thudc thdm quyén cia Uy ban nhéin dan phudng.

I1.2. Tinh mdi, tinh sdng tao

- Tuyén truyén hudng dan truc tiép tai Trung tdm phuc vu HCC viéc thuc
hién TTHC truc tuyen Tuyén truyén trén cong Théng tin dién tir cia UBND
phudng, trang phé bién phap luét ctia phuong trén nén tang Facebook. .
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- L4y su hai long ctia nhan dén 1a thuée do véi phuong chdm “Thdn thién,
nhanh gon va chinh xdc”. Gitp cét gidm chi phi va thoi gian cla nguoi dan, doanh
nghi€p trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, tiét kiém dugc thoi gian, chi phi di
lai; 1am chu duge thoi gian ndp ho so; chi phi gian tiép trong giai quyé§ tha tuc
hanh chinh, dic biét 13 tranh duoc té nan nhiing nhiéu, quan liéu, phiéno hé.ﬂ...
Ngoai ra, thong qua mang internet, t6 chtrc, ngudi dan, doanh nghiép cé thé kiém
tra, gidm sat vé tinh trang giai quyét hd so, biét duoc hd so cua minh dang 0 khau
nao trong quy trinh xir ly. Ngay gtri, hd so gui di ding chua, hé so cn bd sung
(néu thiéu), ngay nhén két qua... duoc hién thi minh bach r6 rang.

Do d6, Trung tdm phuc vu Hanh chinh ¢én luén hoat ddng dat hiéu qua cao,
mang lai sy hai 1ong va niém tin véi nhan dan.

II.3 Hiéu qua, lgi ich thu dwoc do ap dung giai phap

a. Hidu qua vé mdt xa hoi

Mang lai hiéu qua tich cuc trong cdng tic ning cao chit lugng hoat dong tai
Trung tdm phuc vu HCC 12 co s& mang lai uy tin va niém tin yéu cta nhan dan déi
vGi Déang, chinh quyén trong cai cach thi tuc hanh chinh. Gép phan quan trong
thuc hién thang loi cdc muc tiéu, nhiém vu & ra trong tinh hinh méi va tiép tuc
phat trién x& hi theo huéng cong nghiép héa, hién dai héa.

b. Gid tri lgi ich khdc

Séng kién da mang lai hiéu qua tich cuc trong cong tic ning cao chat luong
hoat dong tai bo phan tiép nhan va tra két qua, 1am co s& mang lai uy tin va niém
tin yéu clia nhan dan déi véi chinh quyén dia phuong. Gép phén quan trong thuc
hién théng 191 cdc muc tiéu, nhiém vu dé ra trong tinh hinh méi va tiép tuc phat
trién toan dién, nhanh va bén vimng trong thoi gian tiép theo, déc biét phu hop véi
xu thé phaét trién./.

I1.4 Kha niing nhén rong:

- Séng kién da duoc toan thé can b9, cong chirc Uy ban nhan dan phuong An
Bién 4p dung, dic biét 1a dbi véi cée can bg, cong chirc tai b phan tiép nhan va tra
két qua.

- Sang kién dua trén cdc vin ban duoc chi dao tir Trung wong dén dia
phuong, c6 tinh 4p dung, tinh kha thi cao, dé 4p dung pht hop véi nhu cau cia céc
t0 chirc, ¢ nhan ¢6 nhu ciu giao dich tai Uy ban nhan dan cap phuong.

An Bién,’ ngay 09 thang 09 nam 2025
TAC GIA SANG KIEN

Tran Thi Minh Sao
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UY BAN NHAN DAN PHUONG AN BIEN

BAN MO TA SANG KIEN

Tén sang kién: Mot s6 giai phap ddy manh tuyén truyén
huéng din true tiép cong dan thue hién thd tuc hanh chinh
qua dich vu cong Qudc Gia gép phin thue hién
hi¢u qua chuyén doi s6

Tac gia: Tran Thi Minh Sao ’

Trinh d¢ chuyén mon: Ctr nhan Luét kinh té

Chirc vu: Chuyén vién.

Noi ¢dng tac: Trung tdm phuc vu HCC phudng An Bién, thanh phd
Hai Phong.

An Bién, ngay 9 thang 9 nam 2025
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I. THONG TIN CHUNG VE SANG KIEN

1. Tén sang kién: Mot sé giai phap ddy manh tuyén truyen huéng dan tryc
tiép cong dan thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong Québc Gia gbép phén
thuc hién hiéu qua chuyen ddi sb.

2. Linh vue 4p dung sang kién: Hanh chinh nha nuée.

3. Tac gia:

- Ho tén: Tran Thi Minh Sao.

- Ngay,thang, nam sinh: 01/05/1986.

- Chtrc vu, don vi cong tac: Chuyén vién .

- Dién thoai: 0946 825 889

4. Pon vi ép dung sang kién:

Tén don vi: Trung tdm phuc vu HCC phirong An Bién.

Dia chi: S6 367 Thién Lbi, phurcmg An Bién, thanh ph6 Hai Phong.

I1. Mo ta giai phap da biét

1. Tém tit tinh trang giai phap da biét:

Trong nhitng ndm qua, Pang, Chinh pht ludn quan tim, coi trong phat trién
ing dung cong nghé thong tin (CNTT), dic biét 1a Uing dung CNTT trong cac co
quan nha nudc. Mot trong nhiing nhiém vu trong tam la ddy manh phét trién Chinh
pht dién tir, nang cao chét lugng, hiéu qua hoat dong cta cic co quan nha nudc,
phuc vu nguorl dén va doanh nghiép ngay cang t6t hon. Céng khai, minh bach hoat
dong cuia cac co quan nha nudce trén moi truong mang.

Thuc hién cic van ban cua Trung wong, Thanh pho va quin trong cai
cach thu tuc hanh chinh, chuyén dbi s6 gin véi viéc ap dung hé thong quan ly
chat lwong theo tiéu chuin I1SO 9001:2015 1a cong cu hitu hiép xdy dung nén
hanh chinh hién ¢ cic co quan don vi dd mang lai nhimg két qua tich cuc, c6
nhiéu buéc tlen ro rét. Nhung tinh néng dong cua nén kinh té thi truong, xu thé hoi
nhép va toan ciu héa doi hoi su cin thiét nang cao nang luc, hiéu qua, dao dirc
cong vu, tac phong 1 16i 1am viéc cta cén bd cong chuc trong viée giai quyét cac
nhu ciu ctia nhan dan phai don gian, nhanh gon chinh xac theo quy dinh. Chinh vi
the cai cach thu tuc hanh chinh hay don gian héa thi tuc hanh chinh van con nhiéu
van d& can khic phuc.

V61 muc dich nang cao nang lyc, hi¢u qua thi hanh nhiém vy, thyc hién
ding quy trinh g1a1 quyét cac thi tuc hanh chinh, gép phan cai thién va nang cao
chét luorng cung ung dich vu céng, Uy ban nhén dan phudng An Bién, ddc biét 1a
dbi voi Chuyén vién tai Trung tdm phuc vu HCC da quyét tdm trién khai ap dung
dong bd nhiéu giai phap hitu hidu. Cu thé:

Vi€c img dung dich vu cong truc tuyen duoc xem la khau quan trong, then
chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu dién tur. Ap dung
dich vu cong truc tuyen s& gilp co quan nha nuéc giam thiéu duoc ap luc cong
viée, giai quyét céng viéc nhanh hon, thuén tién hon va khoa hoc hon. Tang tinh
cong khai, minh mach cta thu tyc hanh chinh; ning cao trach nhiém, trinh d6
chuyen mon va kién thire vé cong nghé thdng tin cla cén bd cong chirc duge phén
cong xir Iy hé so tha tuc hanh chinh... gép phan thic day phat trién kinh té - xa héi.

Trudc hét ching ta cin phéi hidu mot s6 khai niém co ban sau:
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- Dich vu cong truc tuyén la: dich vu hanh chinh coéng va cac dich vu khac
clia co quan nha nuée duoc cung cép cho cédc t6 chirc, ca nhan trén mdi trudng
mang. Vi quan diém céng khai, minh bach, lay ngu:ou dén, doanh nghiép lam
trung tdm phuc vu, Cdng Dich vu cong Quoc gia két ndi, cung cap théng tin vé thu
tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén; hd tro thuc hién, gidm sat, danh gia viéc
giai quyet thu tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén va tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc trén toan qudc.

C4 nhan, t6 chirc d& dang truy cdp Cong Dich vu cong Quéc gia tai dia chi
duy nhat www.dichvucong.gov.vn theo nhu cdu nguoi ding tir may tinh, may tinh
bang hoac dién thoai di dong duoc két ndi internet dé hudng nhiéu loi ich tir Céng
Dich vu cong Quéc gia, nhu:

Tra ctru thong tin, dich vu cong cac nganh, linh vuc, cac dia phuong tai Co
s& dit lieu quoc gia vé thu tuc hanh chinh; Gui phan anh kién nghi lién quan dén
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong;

Theo déi toan b qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh va xt ly phan anh
kién nghi ctia minh bing cach cung cip ma hd so, ké ca ma hd so thu tuc hanh
chinh khéng thuc hién qua Cong Dich vu céng Quéc gia, Cong Dich vu cong cua
B4, nganh, dia phuong;

Thuc hién tht tuc hanh chinh tai nhiéu tinh, thanh phf) chi can khai béo 1 lan
trén Cong Dich vu cong Quoc gia

Khi st dung dich vu cong truc tuyén nguoi dan, doanh nghiép dugc thu
huéng nhiéu loi ich nhu: tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai; lam chu dugc thoi
gian ndp hd so; chi phi gian tiép trong giai quyét thu tuc hanh chinh, dic biét 1a
tranh dugc t€ nan nhﬁng nhiéu, quan liéu, phién ha.... Ngoai ra, thdng qua mang
internet, to chte, ngudi dén, doanh nghiép c6 thé klem tra, giam sat vé€ tinh trang
giai quyét ho so, biét dugc hd so clia minh dang 0 khau nao trong quy trinh xur ly.
Ngay giri, ho so giri dd ding chua, hd so can bd sung (néu thiéu), ngay nhan két
qua... duoc hién thi minh bach 3 rang.

Tuyén truyén huéng dén thue hién TTHC truc tuyén trén Cdng Dich vu cong
truc tuyén ctia thanh phd.

e Hinh thic tuyén truyén: Thong qua Hoi nghi tuyén truyén, sinh hoat
chuyén d€, pho bién, gido duc phap luét...hodc trang Théng tin dién tir cua
UBND phudng, trang phd bién phép luat ciia phudng trén nén tang Facebook...

Coéng khai Tai liéu huéng dan st dung dich vu c¢dng truc tuyén; danh muc
TTHC str dungdich vu cong truc tuyén cﬁd UBND phuong.

Dang tai cac tin, bai tuyén truyén vé chu truong, chinh sach, phap luat, chién
lugc vé img dung va phat trién CNTT, vé thuc hién TTHC trén méi truong dién
tir, Cong Dich vu cong qudc gia va danh muc, cach thire nop hd so truc tuyén .
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Tuyén truyen két qua giai quyét TTHC dién tir cia UBND phudng c6 gia tri
phap ly nhu két qua giai quyét TTHC bang ban gidy...dé nguoi dan, doanh nghiép
biét va thuc hién.

o N&i dung tuyén truyén:, Tép trung vao lgi ich cua viéc sir dung dich vu
cong truc tuyén, cac thi tuc hanh chinh cap xa thuc hién dich vu cong, cach thiic
thyc hién dich vu cong truc tuyén va tdm quan trong cla viéc sir dung dich vu
cong truc tuyén, nhu: tiét kiém thoi gian, chi phi, ning cao hiéu qua cong khai,
minh bach; huéng din nguoi dan cac bude dang ky, ndp ho6 so va theo dai tinh
trang ho so trén hé théng truc tuyen

I11. N§i dung giai phap dé nghi cong nhin sang kién

1. Tinh mdi, tinh sdng tao

- Tuyén truyen huéng dan truc tiép tai Trung tam phuc vu HCC viéc thuc
hién TTHC truc tuyen Tuyén truyén trén cong Thong tin dién tor cia UBND
phudng, trang phd bién phéap luat ctia phudng trén nén tang Facebook. ..

- Lay su hai long ctia nhén dan 1a thuée do véi phuong cham “Thdn thién,
nhanh gon va chinh xdc”. Gitip cit giam chi phi va thoi gian cua nguoi dan, doanh
nghiép trong viéc thuc hién thi tuc hanh chinh, tiét kiém duogc thoi gian chi phi di
lai; 1am chi duge thoi gian nop hd so; chi phi gidn t1ep trong giai quyet tha tuc
hanh chinh, dic biét 1a tranh duge t€ nan nhiing nhidu, quan liéu, ph1en ha..
Ngoa1 ra, thdng qua mang internet, t6 chrrc, nguoi déan, doanh nghiép c6 thé klem

tra, gidm sat vé tinh trang giai quyét hd so, biét dugc hd so ctia minh dang & khéu
nao trong quy trinh xtr ly. Ngay gui, ho so giri di ding chwa, hd so can bd sung
(néu thidu), ngay nhén két qua... dugc hién thi minh bach r3 rang.

Do do, Trung tam phuc vu Hanh chinh con luén hoat déng dat hiéu qua cao,
mang lai su hai long va niém tin véi nhin dén.

2. Kha nang dp dung, nhin rong

- Sang kién da duoc toan thé can bd, cong chirc Uy ban nhan dan phuong An
Bién 4p dung, dic biét 1a déi v6i cac can bd, cong chire tai Trung tdm phuc vu
Hanh Chinh Coéng,

- Sang kién c6 thé dugc ap dung ddi véi can b, cdng chuc cac phuong, x4 .
Do d6 c6 tinh ap dung cao.

- Bén canh dd, véi tinh kha thi, co ban, hop 1y nén sang kién co thé 4p dung
phtt hop tai cip phuong.

3. Hiéu qua, lgi ich thu dwoc do ap dung gidai phap sang kién

Mang lai hiéu qua tich cuc trong c6ng tic ning cao chit lwong hoat dong tai
Trung tdm phuc vu HCC la co s¢ mang lai uy tin va niém tin yéu ctia nhan dan déi
voi Dang, chinh quyen trong cai cach thi tuc hanh chinh. Gép phén quan trong
thuc hién théng loi cdc muc tiéu, nhiém vu dé ra trong tinh hinh méi va tiép tuc
phét trién x& hdi theo huéng cong nghiép hoda, hién dai hoa.

Nguoi viét sang kién

HCC Jvin Tk 1 8ee
Mint, Gicn

Hoing



